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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ระบบการศึกษาไทยปจจุบันเปนระบบการศึกษาตามแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542 : 12) ท่ีเปดโอกาสใหบุคคลเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองไดเหมาะสมกับวัย 
ท้ังชวงปฐมวัย วัยเด็กและเยาวชน การศึกษาสําหรับผูใหญ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2552: ออนไลน) ทิศทางของกระทรวงศึกษาธิการท่ีกําหนดไวในขณะน้ี การศึกษาเอกชนจะตองเขา
มามีบทบาทรวมกับภาครัฐ ในการชวยจัดการศึกษาในทุกระดับ และการจัดการศึกษาเอกชนนอก
ระบบ จะตองเขามามีบทบาทมากข้ึน ควบคูกับการศึกษานอกระบบของภาครัฐ   การเพิ่มสัดสวนผู
เขาเรียนในโรงเรียนเอกชนมากข้ึน เพื่อลดภาระของภาครัฐ และเปนการเพ่ิมความสําคัญของ
การศึกษาเอกชน   (จุรินทรลักษณวิศิษฏ, 2552: ออนไลน)   ไดกลาววา  “สัดสวนของโรงเรียน
ภาคเอกชนกับภาครัฐอยูท่ี 20:80  เปน 30:70”   ซ่ึงจํานวนนักเรียนในประเทศไทยท้ังหมดมีจํานวน  
12,045,964 คน  จํานวนโรงเรียนมี 43,021 แหง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: ออนไลน) อีกท้ัง  
ชินภัทร ภูมิรัตน(2551: ออนไลน) ไดกลาววา “จังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางการศึกษาในเขต
ภาคเหนือตอนบน มีสถาบันการศึกษาต้ังแตระดับอนุบาล มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอน
ปลายสามัญ  สายอาชีวศึกษา  จนถึงระดับ อุดมศึกษา  ท้ังภาครัฐและเอกชนจากการวิจัยเปรียบเทียบ
การจัดการศึกษาของรัฐและเอกชนในจังหวัดเชียงใหม เห็นไดชัดวา ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของ 
นักเรียนโรงเรียนเอกชนมีคะแนนเฉล่ียสูงกวาโรงเรียนรัฐ   นอกจากนี้ ยังพบวาโรงเรียนเอกชน
สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังท่ีใชเงินลงทุนตํ่ากวาโรงเรียนรัฐแทบทุกระดับ
การศึกษา ยกเวนระดับอนุบาล”  
 ปจจุบันในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 1 มีโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 63 แหง มีจํานวนนักเรียนท้ังหมด 48,162 คน  จํานวนโรงเรียนเอกชนที่จัดการ
เรียนการสอนโดยใชภาษาอังกฤษบางช้ันหรือท้ังโรงเรียน จํานวน 5 แหงคือ โรงเรียนวิชัยวิทยา  
โรงเรียนวารีเชียงใหม  โรงเรียนพระหฤทัย โรงเรียนมงฟอรตและโรงเรียนสารสาสนวิเทศเชียงใหม 
(สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 1, 2551: ออนไลน)   นับไดวามีการแขงขันคอนขางสูง  
โดยแตละโรงเรียนตางพยายามสรางจุดเดนเพื่อเปนจุดขาย 
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 โรงเรียนวิชัยวิทยา เปนโรงเรียนท่ีตั้งอยู ถนนชางคลาน อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  
เปนโรงเรียนท่ีไดรับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการในปการศึกษา 2539 ไดเปดดําเนินการมาแลว 
13 ป โดยเปดสอนในระดับช้ันอนุบาลปท่ี 1 ถึง มัธยมศึกษาปท่ี 6 ในรูปแบบการสอนโดยใช
ภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอน (English Program) แหงแรกในภาคเหนือ (คูมือผูปกครองและ
นักเรียน, 2552 : 5)  และเปนโรงเรียนทางเลือกของการศึกษารูปแบบการสอนภาษาอังกฤษหน่ึงใน
หาของจังหวัดเชียงใหม  ท่ีผูปกครองพิจารณานําบุตรหลานเขาเรียน  จากการท่ีโรงเรียนได
ใหบริการกับนักเรียนของโรงเรียนวิชัยวิทยา   ในปการศึกษา 2550 – 2552 ท่ีผานมาพบวามีจํานวน
นักเรียนท่ียายจากโรงเรียนไปเรียนยังโรงเรียนอ่ืนเปนจํานวนถึง 135 คน  รวมท้ังมีการขออนุญาต
จัดต้ังโรงเรียนท่ีใชส่ือการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษในจังหวัดเชียงใหมเพิ่มข้ึนหลายโรงเรียน  
 ผูศึกษาจึงไดสนใจศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอสวนประสมการตลาดบริการ
ของโรงเรียนวิชัยวิทยาจังหวัดเชียงใหม ใหสามารถนําขอมูลไปปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคา (ผูปกครอง) ไดอยางถูกตอง   
 
วัตถุประสงค 
 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอสวนประสมการตลาดบริการของโรงเรียน
วิชัยวิทยาจังหวัดเชียงใหม 
 
นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกท่ีเกิดจากความแตกตางของความคาดหวังตอ
บริการและบริการท่ีไดรับจริง  โดยวัดจากผลตางของคะแนนการรับรูและคะแนนของความ
คาดหวัง 
 ผูปกครอง หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีดแูล อุปการะและอบรมส่ังสอนเด็กอยางใกลชิด  ซ่ึง
ผูปกครองอาจเปนบิดา มารดา หรือ ผูท่ีมาทําสัญญามอบตัวเพื่อเขาเรียนท่ีโรงเรียนวิชัยวิทยาในวนั
ลงทะเบียนเรียน 
  โรงเรียนวิชยัวิทยา หมายถึง โรงเรียนเอกชนท่ีเปดสอนระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษาปท่ี 6 
ตั้งอยูเลขท่ี 264/1 ถนน ชางคลาน ตําบล ชางคลาน อําเภอ เมือง จังหวดั เชียงใหม 
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 สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอผูปกครองในการตัดสินใจนําบุตร
หลานเขาเรียนโรงเรียนวิชัยวทิยา ประกอบดวย 7P’s ไดแก ผลิตภณัฑ ราคา  ชองทางการจดั
จําหนาย  การสงเสริมการตลาด  บุคคล  กระบวนการ  และลักษณะทางกายภาพ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.   ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของผูปกครองตอสวนประสมการตลาดบริการของ 
โรงเรียนวิชัยวทิยาจังหวัดเชียงใหม 

2.   เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนการตลาด ปรับปรุงคุณภาพและบริการของโรงเรียน
ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูปกครองไดมากข้ึน 
 
 
 
 


