
 ซ

สารบัญ 
 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
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 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 12 
   



 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
                       หนา 

  สวนท่ี 2 ปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของ  
             โรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวดัเชียงใหม 
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  สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม    
              การตลาดบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา  จังหวัดเชียงใหม 
สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูปกครองตอสวนประสมการตลาดบริการของ 
              โรงเรียนวิชัยวิทยา  จังหวดัเชียงใหมจําแนกตามรายได 
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บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 69 
 สรุปผลการศึกษา 69 
 การอภิปรายผล 74 
 ขอคนพบ 80 
 ขอเสนอแนะ 81 
  

บรรณานุกรม 85 

  
ภาคผนวก 87 
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 ญ

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 12 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 13 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 13 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 14 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายได 15 
6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัด
เชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
 

16 
7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัด
เชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 

 
 

17 
8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัด
เชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 

 
 

19 
9 
 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัด
เชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

 
 

20 
10 
 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัด
เชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 

 
 

21 
11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัด
เชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 
 
 
 
 

 
 

22 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
12 
 

แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามปจจัยดานกายภาพ 

 
 

23 
13 
 

แสดงคา เฉ ล่ียและสวนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน  ระดับการรับรูของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
 

24 
14 แสดงคา เฉ ล่ียและสวนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน  ระดับการรับรูของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามปจจัยดานราคา 

 
 

26 
15 แสดงคา เฉ ล่ียและสวนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน  ระดับการรับรูของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 

 
 

27 
16 แสดงคา เฉ ล่ียและสวนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน  ระดับการรับรูของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

 
 

27 
17 แสดงคา เฉล่ียและสวนเบี่ยง เบนมาตรฐาน  ระดับการรับรูของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัด
เชียงใหม  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 

 
 

29 
18 แสดงคา เฉ ล่ียและสวนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน  ระดับการรับรูของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 

 
 

30 
19 แสดงคา เฉ ล่ียและสวนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน  ระดับการรับรูของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตามปจจัยดานกายภาพ 

 
 

31 
20 แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และ

การรับรู ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 
 

32 

 



 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
21 แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และ

การรับรู ในปจจัยยอยดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

34 
22  แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และ

การรับรู ในปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม 37 
23 แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และ

การรับรู ในปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม 38 
24 แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และ

การรับรู ในปจจัยยอยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถาม 40 
25 แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวงั และ

การรับรู ในปจจัยยอยดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถาม 42 
26 แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตางของความความคาดหวัง และ

การรับรู ในปจจัยยอยดานกายภาพของผูตอบแบบสอบถาม 44 
27 แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวงั และ

การรับรู ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 46 
28 แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวงั และ

การรับรู ในปจจัยยอยดานราคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 51 
29 แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และ

การรับรู ในปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามรายได 54 

30 แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และ
การรับรู ในปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามรายได 56 

31 แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และ
การรับรู ในปจจัยยอยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 59 

32 แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และ
การรับรู ในปจจัยยอยดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
รายได 62 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
33 แสดงคาเฉล่ีย และผลการทดสอบความแตกตาง ของความความคาดหวัง และ

การรับรู ในปจจัยยอยดานกายภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

66 
34  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังและการรับรูในแตละ

ปจจัยยอยของสวนประสมตลาดบริการของผูปกครองโรงเรียนวิชัยวิทยากับ
ระดับความสําคัญของปจจัยดังกลาวในงานวิจัยของ วงจันทร  อรุณเจริญพรชัย 
(2549)   
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