
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ความพึงพอใจของผูปกครองตอสวนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา   

จังหวดั เชียงใหม 

คําชี้แจง    แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ  (Independent  Study)  หลักสูตร    

  บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม  ซ่ึงขอมูลในแบบสอบถามน้ีจะนําไปใช 

  ประโยชนทางการศึกษาเทานั้น จึงใครขอความรวมมือทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้    

  ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาในการกรอก  

  แบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้ดวย 

 

 

จันทวรรณ  โพธ์ิภักด ี
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทานเพียงคาํตอบเดยีว 

1. เพศ  ชาย                             หญิง 

2. อายุของผูกรอกแบบสอบถาม 

 20 – 24 ป     45 – 54 ป  

 25 -  34  ป                              54 – 65 ป 

 35 – 44 ป                                 65  ปข้ึนไป 

3. อาชีพ 

 รับราชการ                              ประกอบธุรกิจสวนตัว 

 พนักงานรัฐวสิาหกิจ         พนักงานบริษัทเอกชน 

 อ่ืนๆ  โปรดระบุ  ............................................................... 

4. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 

 ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย   อนุปริญญา / ปวส. 

 ปริญญาตรี       สูงกวาปริญญาตรี 

5. รายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน 

  15,000 – 20,000 บาท             20,001 – 25,000  บาท 

                25,001 – 30,000 บาท             30,001 – 35,000  บาท 

                35,001 – 40,000 บาท             40,001 – 45,000  บาท 

          45,001 – 50,000 บาท             50,001 – 55,000  บาท 

                 65,001 – 70,000 บาท             มากกวา 70,001 บาทข้ึนไป 

 

 

 



 

90 
 

สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของโรงเรียนวิชัยวิทยา                         

จังหวัดเชียงใหม 

คําชี้แจง   กรุณาใสเคร่ืองหมาย   ลงในชองซ่ึงแสดงระดับความคาดหวังตอโรงเรียนระบบ 

English Program ในอุดมคติ และส่ิงท่ีไดรับจากการเลือกใชบริการจากโรงเรียนวิชัย

วิทยา 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดของ
ธุรกิจบริการ 

ระดับความคาดหวังตอโรงเรียน 
ระบบ English Program  

ในอุดมคต ิ

ระดับส่ิงท่ีไดรับจาก 
โรงเรียนวิชยัวิทยา 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)                   

1. โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ  
     และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง 

                  

2. โรงเรียนจัดจํานวนนักเรียน 
    ตอหองเรียนไมเกนิ 30 คน 

                  

3. โรงเรียนมีการใชตําราเรียนจาก    
    ตางประเทศ 

                  

4. โรงเรียนใชการเรียนการสอนตาม   
    หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ 

                  

5. โรงเรียนจัดเคร่ืองคอมพิวเตอร 
    นักเรียน 1 คนตอ 1 เคร่ือง 

                  

6. โรงเรียนเนนการเรียนในโรงเรียน 
    เปนหลัก  ไมเนนการสอนเสริม    
    พิเศษ 

                  

 

 



 

91 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดของ
ธุรกิจบริการ 

ระดับความคาดหวังตอโรงเรียน 
ระบบ English Program  

ในอุดมคต ิ

ระดับส่ิงท่ีไดรับจาก 
โรงเรียนวิชยัวิทยา 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(Product) (ตอ) 

                  

7. โรงเรียนนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย   
    มาใชในหองเรียน เชน กระดาน     
    Active Board หรือ โปรเจคเตอร 

                  

8. โรงเรียนมีการจัดการเรียนการ  
    สอนตามวัยและความพรอมของ 
    นักเรียน 

                  

9. โรงเรียนมีการเรียนการสอนท่ี 
    เนนพัฒนาทางอารมณ (EQ)     
    ใหแกนักเรียน 

                  

10. โรงเรียนมีบริการอาหาร   
      กลางวันท่ีสะอาดและปลอดภัย 

                  

11. โรงเรียนมีเคร่ืองแบบนักเรียนท่ี 
      สวยงามและไมเหมือนโรงเรียน    
      อ่ืน 

                  

ปจจัยดานราคา (Price)                   

1. โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียม 
    คุมคากับส่ิงท่ีนักเรียนไดรับ 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดของ
ธุรกิจบริการ 

ระดับความคาดหวังตอโรงเรียน 
ระบบ English Program  

ในอุดมคต ิ

ระดับส่ิงท่ีไดรับจาก 
โรงเรียนวิชยัวิทยา 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ปจจัยดานราคา (Price)(ตอ)                   

2. โรงเรียนรับชําระคาธรรมเนียม 
    การศึกษาผานบัตรเครดิต 

                  

3. โรงเรียนมีวธีิการชําระ 
    คาธรรมเนียมการศึกษาผาน 
    ธนาคาร 

                  

4. โรงเรียนมีการชําระ    
    คาธรรมเนียมการศึกษาท่ี   
    สามารถแบงจายเปนงวดได 

                  

5. โรงเรียนมีการแจง 
    คาธรรมเนียมตางๆ อยาง 
    ครบถวนลวงหนากอนเขาเรียน 

                  

6. โรงเรียนมีคาธรรมเนียม   
    การศึกษาท่ีถูกกวาโรงเรียนใน  
    ระบบเดียวกัน 

                  

7. โรงเรียนจัดเก็บคาธรรมเนียม 
    การศึกษาคร้ังเดียว  ไมมีการ 
    เก็บคาใชจายอ่ืนๆในระหวาง 
    ภาคเรียน 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดของ
ธุรกิจบริการ 

ระดับความคาดหวังตอโรงเรียน 
ระบบ English Program  

ในอุดมคต ิ

ระดับส่ิงท่ีไดรับจาก 
โรงเรียนวิชยัวิทยา 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ปจจัยดานสถานท่ี (Place)                   

1. โรงเรียนไดจัดทางเขา-ออก ท่ี 
    สะดวก 

                  

2. โรงเรียนมีร้ัวกั้นเปนสัดสวน                   

3. โรงเรียนไดจัดสถานท่ีสําหรับ 
    ผูปกครองนั่งรอบุตรหลาน 

                  

4. โรงเรียนมีท่ีจอดรถ รับ-สง ท่ี 
    สะดวก ปลอดภัย 

                  

5. โรงเรียนต้ังอยูในทําเลที่    
    หางไกลรานอาหาร  ผับ บาร 

                  

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

                  

1. โรงเรียนมีปายโฆษณาเพ่ือ 
    แนะนําจุดเดนของโรงเรียน 

                  

2. โรงเรียนมีการสงขอมูล   
    ประชาสัมพันธโรงเรียนผาน    
    วารสารโรงเรียนใหแกผูปกครอง 
    เปนประจํา 

                  

3. โรงเรียนมีการใหบริการขอมูล 
    ผานเว็บไซต 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดของ
ธุรกิจบริการ 

ระดับความคาดหวังตอโรงเรียน 
ระบบ English Program  

ในอุดมคต ิ

ระดับส่ิงท่ีไดรับจาก 
โรงเรียนวิชยัวิทยา 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
(Promotion)(ตอ) 

                  

4. โรงเรียนมีการสงขอมูล  
    ประชาสัมพันธโรงเรียนผาน   
    ขอความทางมือถือ 

                  

5. โรงเรียนมีการสงขอมูล  
    ประชาสัมพันธโรงเรียนผาน    
    จดหมาย 

                  

6. โรงเรียนมีการแนะแนวตาม   
    โรงเรียนตางๆ 

                  

7. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ  
    ตามหางสรรพสินคา 

                  

ปจจัยดานบุคลากร (People)                   

1. โรงเรียนมีทีมผูบริหารที่เปน  
    ชาวตางประเทศ 

                  

2. โรงเรียนมีครูผูสอนท่ีมีเทคนิค 
    การสอนและการจูงใจให 
    นักเรียนสนใจเรียน 

                  

3. โรงเรียนมีครูผูสอนสวนใหญ 
    เปนชาวตางประเทศ 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดของ
ธุรกิจบริการ 

ระดับความคาดหวังตอโรงเรียน 
ระบบ English Program  

ในอุดมคต ิ

ระดับส่ิงท่ีไดรับจาก 
โรงเรียนวิชยัวิทยา 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ปจจัยดานบุคลากร (People)(ตอ)                   

4. โรงเรียนมีทีมครูผูสอนท่ีมี 
    ประสบการณในการสอน 

                  

5. ครูผูสอนไดรับการอบรมเพ่ือ 
    เพิ่มพูนความรูอยางตอเนือ่ง 

                  

6. ครูสามารถแจงขอมูลดาน 
    การเรียนและพฤติกรรมของ 
    นักเรียนไดทันทีท่ีผูปกครอง   
    สอบถาม 

                  

7. ผูบริหารและครูผูสอน    
    ตอบสนองตอปญหาหรือขอ    
    รองเรียนของผูปกครองอยาง 
    รวดเร็ว 

                  

8. โรงเรียนมีผูบริหาร ครู และ 
    เจาหนาท่ี มีอัธยาไมตรีด ี

                  

9. ครูผูสอนและบุคลากรแตงกาย  
    ดวยชุดฟอรมของโรงเรียน 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดของ
ธุรกิจบริการ 

ระดับความคาดหวังตอโรงเรียน 
ระบบ English Program  

ในอุดมคต ิ

ระดับส่ิงท่ีไดรับจาก 
โรงเรียนวิชยัวิทยา 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ปจจัยดานกระบวนการ 
(Process) 

                  

1. โรงเรียนมีข้ันตอนการรับสมัครท่ี   
    งายและสามารถทราบผลไดทันที 

                  

2. โรงเรียนมีคอรสปรับพื้นฐาน  
    กอนเขาเรียน 

                  

3. โรงเรียนมีการจํากัดการออกนอก 
    บริเวณโรงเรียนของนักเรียน 

                  

4. โรงเรียนมีการดูแลนักเรียน 
    อยางใกลชิด เชน มีการแจง 
    การสาย หรือขาดของนักเรียน    
    แกผูปกครองผานขอความทาง    
    โทรศัพทมือถือ 

                  

5. โรงเรียนเปดโอกาสใหนกัเรียน 
    มีสวนรวมในช้ันเรียน 

                  

6. โรงเรียนมีการแนะแนวการศึกษา  
    ตอของนักเรียนเปนรายบุคคล 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดของ
ธุรกิจบริการ 

ระดับความคาดหวังตอโรงเรียน 
ระบบ English Program  

ในอุดมคต ิ

ระดับส่ิงท่ีไดรับจาก 
โรงเรียนวิชยัวิทยา 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
ปจจัยดานกระบวนการ (Process)(ตอ)                   

7. โรงเรียนมีการกําหนดระเบียบ 
    ของนักเรียนและบังคับใชอยาง 
    เขมงวด เชน การหามนํา 
    โทรศัพทมือถือมาโรงเรียน,   
    การแตงกายและทรงผมตอง   
    ถูกตองตามระเบียบ 

                  

8. อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัย 
    ของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง 

                  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

(Physical) 
                  

1. โรงเรียนสะอาด                   

2. โรงเรียนไดจัดบริเวณไวเหมาะ 
    แกการเรียนการสอน ไมมีเสียง 
    รบกวนจากภายนอก 

                  

3. โรงเรียนมีการปรับปรุง 
    อาคารเรียนใหสวยงามอยูเสมอ 

                  

4. โรงเรียนมีอาคารเรียนท่ีทันสมัย                   

5. โรงเรียนจัดอุปกรณการเรียน 
    การสอนใหพรอมใชงานอยูเสมอ 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดของ
ธุรกิจบริการ 

ระดับความคาดหวังตอโรงเรียน 
ระบบ English Program  

ในอุดมคต ิ

ระดับส่ิงท่ีไดรับจาก 
โรงเรียนวิชยัวิทยา 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

(Physical)(ตอ) 
                  

6. โรงเรียนมีเจาหนาท่ีรักษาความ 
    ปลอดภัยประจําตลอด 24 ช่ัวโมง 

                  

7. โรงเรียนมีปายบอกสถานท่ีตางๆ 
    ภายในโรงเรียนอยางชัดเจน เชน  
    หองเรียน หองการเงิน หอง 
    ประชาสัมพันธ  หองวิชาการฯลฯ 

                  

 

สวนท่ี 3   ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  
 

***********  ขอบคุณท่ีสละเวลาตอบคําถาม  *********** 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นางจันทวรรณ  โพธ์ิภักด ี
 
วัน เดือน ป เกิด  9 ธันวาคม 2518 

 

ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2536  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  

โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย 

พ.ศ. 2540  สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  

สถาบันราชภัฏเชียงใหม 

  

 ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2540 – 2542 อาจารยสอนวชิาคอมพิวเตอร 

      โรงเรียนวิชัยวทิยา 

   พ.ศ. 2543 – 2545 เจาหนาท่ีฝายธุรการ 

      โรงเรียนวิชัยวทิยา 

   พ.ศ. 2545 – ปจจุบัน หัวหนาฝายธุรการและประชาสัมพันธ 

      โรงเรียนวิชัยวทิยา 

    
 


