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แบบสอบถาม 
เร่ือง  “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการใชบริการ

สินเชื่อของบริษัทสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทย                               ใน
อําเภอเมืองลําพูน” 

คําช้ีแจง เอกสารชุดนี้เปนแบบสอบถามประกอบรายงานการคนควาอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาโท 
สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม     ขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามน้ีจะ
ถูกนํามาใชในการศึกษาวิจัยเทานั้น จึงขอความกรุณาจากทาน โปรดใหขอมูลตามความเปนจริง และ
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานผูตอบแบบสอบถามทุก ๆ ทาน ผูวิจัย
ขอขอบพระคุณทานท่ีไดกรุณาใหขอมูลมา ณ โอกาสนี้        
 
สวนท่ี 1 :  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย   (  ) ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุด 
1. เพศ 
   1.  ชาย     2.  หญิง 
2. อายุ...............ป 
3. สถานภาพ  
   1.  โสด     
   2.  สมรส    จํานวนบุตร...............คน  ท่ีอาศัยอยูกับทาน...............คน 
   3.  หมาย / หยาราง  จํานวนบุตร...............คน  ท่ีอาศัยอยูกับทาน...............คน 
4. อาชีพ 
   1.  พนักงานบริษัทหางรานท่ัวไป(ไมรวมโรงงานอุตสาหกรรม)  
   2.  พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 
   3.  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
   4.  ธุรกิจสวนตัว /  คาขาย 
   5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ................................................................... 
5. ระดับการศึกษา 
   1.  มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา   2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา(ปวช.) 
   3.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา(ปวส.)      4.  ปริญญาตรี 
   5.  ปริญญาโท    6.  ปริญญาเอก 
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6. รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 
   1.  ต่ํากวา 5,000 บาท   2.    5,000 - 10,000 บาท 
   3.  10,001- 15,000 บาท    4.  15,001 - 20,000 บาท 
   5.  20,001- 25,000 บาท    6.  25,001 - 30,000 บาท 
   7.  30,001- 35,000 บาท    8.  35,001 - 40,000 บาท 
   9.  40,001- 45,000 บาท    10.  45,001 - 50,000 บาท 
   11.  50,001 บาท ข้ึนไป 
 

7. รายไดสุทธิตอเดือน (รายไดคงเหลือหลังจากหักคาใชจายประจําแลว) 
   1.  ต่ํากวา 5,000 บาท   2.    5,000 - 10,000 บาท 
   3.  10,001- 15,000 บาท    4.  15,001 - 20,000 บาท 
   5.  20,001- 25,000 บาท    6.  25,001 - 30,000 บาท 
   7.  30,001- 35,000 บาท    8.  35,001 - 40,000 บาท 
   9.  40,001- 45,000 บาท    10.  45,001 - 50,000 บาท 

   11.  50,001 บาท ข้ึนไป 
 

8. ปจจุบันทานถือบัตรสมาชิกหรือใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ
ธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูนใดบาง (ตอบไดมากกวา1ขอ) 

   1.  อิออน ธนสินทรัพย      วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ......................บาท 
   2.  อีซ่ี บาย (ยเูมะ พลัส)       วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ......................บาท 
   3.  อยุธยา แคปปตอล ออโตลีส      วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ......................บาท
   4.  อยุธยา แคปปตอลเซอรวิสเซส    วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ......................บาท 
   5.  โตโยตา ลีสซ่ิง      วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ...................... บาท 
   6.  เค ที บี ลีสซ่ิง      วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ..................... บาท 
   7.  ซิงเกอรประเทศไทย     วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ.................... บาท 
   8.  บัตรกรุงศรีอยุธยา         วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ.................... บาท
   9.  เมืองไทยลิสซ่ิง     วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ.................... บาท 
   10. KTC (บัตรกรุงไทย)    วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ...................... บาท 
 
 
 
 
 



 100

9. ทานมีลักษณะการใชบัตร/หรือใชบริการสินเช่ือของบริษทัสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ
ธนาคารแหงประเทศไทย อยางไรบาง 
  1.  ใชเปนประจํา      2.  ใชตามโปรโมช่ัน  
  3.  สํารองไวสําหรับยามฉุกเฉิน     4.  ยังไมเปดใชบริการ 
 

10. วงเงินสินเช่ือท่ีทานไดรับ ทานนําไปใชดานใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1.  ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาภายในบาน เชน ตูเย็น โทรทัศน เคร่ืองเสียง เคร่ืองเลนดีวีด ี
   2.  ซ้ืออุปกรณส่ือสาร เชน โทรศัพทมือถือ   สมารทโฟน  เปนตน 
   3.  ซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งโตะ หรือ เคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุค 
   4.  ซ้ือรถจักรยานยนต 
   5.  เบิกเปนเงินสดเพื่อใชจายสวนตัว 
   6.  เบิกเปนเงินสดเพื่อนาํไปชําระ สินเช่ืออ่ืนๆ 
   7.  ชําระคาการศึกษาของตนเอง/บุตร/ญาติ 
   8.  คารักษาพยาบาลของตนเอง/บุตร/ญาติ 
   9.  เพื่อการทองเท่ียว 
   10.  นําเงินสินเช่ือท่ีไดไปลงทุนในกจิการ 
   11.  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................... 
 

11. เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการสินเช่ือสวนบุคคล (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1.  เพื่อใชซ้ือสินคาในกรณีท่ีเงินสดมีไมเพียงพอ 
   2.  ตองการสํารองเงินไวใชจายยามฉุกเฉิน 
   3.  คิดวาเปนการออมเงินรูปแบบหนึง่ไดผลตอบแทนเปนสินคา 
   4.  ชําระคาสินคาในอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ํากวาแหลงเงินกูอ่ืน 
   5.  ชําระคาสินคาแบงจายเปนงวดได จํานวนหลายงวด  
   6.  ไดรับการชักชวนจากพนักงานในรานคาท่ีซ้ือสินคา 
   7.  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................... 
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สวนท่ี 2 :   ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการใช
บริการสินเชื่อของบริษัทสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยใน
อําเภอเมืองลําพูน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตดัสินใจของ
ลูกคาในการใชบริการสินเชื่อของบริษัทสินเชื่อสวนบุคคลภายใต

การกํากับธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.1 วงเงินท่ีอนุมัติสูง      
1.2 เกณฑเงินเดือนข้ันตํ่าท่ีใชในการสมัคร      
1.3 สามารถเลือกจํานวนงวดระยะเวลาการผอนได      
1.4 วงเงินอนมัุติสามารถเลือกใชเปนเงินสด หรือ ผอนสินคาได      
1.5 สามารถเลือกผอนชําระข้ันตํ่าได      
1.6 สามารถขอเพิ่มวงเงินสินเช่ือได      
1.7 ความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหสินเช่ือ      
1.8 อ่ืนๆโปรดระบุ..............................................      

2. ปจจัยดานราคา 
2.1 อัตราดอกเบี้ยตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน      
2.2 คาธรรมเนียมการใชวงเงินตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน      
2.3 ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระคืนเงินกู/ชําระคาสินคาตามจุด
ใหบริการของบริษัท 

     

2.4 คาธรรมเนียมการรับชําระผานผูใหบริการรับชําระ  ต่ํากวา
บริษัทอ่ืน เชน ชําระผานเคานเตอรเซอรวสิ 

     

2.5 ไมมีคาธรรมเนียมแรกเขาในการสมัคร      
2.6 ไมมีคาธรรมเนียมถือบัตรสมาชิกรายป      
2.7 ไมมีคาธรรมเนียมการออกบัตรใหมกรณีบัตรชํารุด,สูญหาย      
2.8 คาธรรมเนียม/คาปรับผิดนัดชําระตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน      
2.9 มีสวนลดดอกเบ้ียใหเม่ือชําระคาบริการกอนกําหนด      
2.10 อ่ืนๆโปรดระบุ.....................................................      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตดัสินใจของ
ลูกคาในการใชบริการสินเชื่อของบริษัทสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการ

กํากับธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
3.1 สามารถสมัครผานสาขาหรือเคาทเตอรใหบริการของบริษัท      
3.2 สามารถสมัครผานเวปไซดอินเตอรเนต็      
3.3 สามารถสมัครไดทันทีตามสถานท่ีจําหนายสินคา หรือจุด
ใหบริการ เชน รานสยามทีว ี

     

3.4 มีพนักงานหรือตัวแทนขายไปรับสมัครใหลูกคาโดยตรง      
3.5 ทําเลที่ตั้งของสาขาอยูในจุดท่ีหาไดงาย      
3.6 มีสาขาต้ังอยูในหางสรรพสินคา เชน หางบ๊ิกซี      
3.7 จํานวนตู ATM ท่ีสามารถใชบริการกดเงินสดสินเช่ือสวน
บุคคลมีเพียงพอ 

     

3.8 ความสะดวกในการหาสถานท่ีตั้งของตู ATM เพื่อกดเงินสด
สินเช่ือสวนบุคคล 

     

3.9 มีบริการโทรส่ังเงินผานโทรศัพทเพื่อโอนเงินเขาบัญชี (Tele-
Banking) 

     

3.10 มีบริการธุรกรรมทางการเงินโดยผานอินเตอรเน็ต (I-
Banking) 

     

3.11 ชองทางการชําระสินเช่ือมีหลากหลาย เชน ตูชําระคืนเงินสด
อัตโนมัติ, ผานเคาทเตอรของธนาคาร 

     

3.12  ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ      
3.13  ความสะดวกในการเขาถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ตและ
ศูนยบริการขอมูล (Call Center) 

     

3.14 มีสํานักงานสาขาในลําพูนหลายสาขา      
3.15 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตดัสินใจของ
ลูกคาในการใชบริการสินเชื่อของบริษัทสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการ

กํากับธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

4.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 การโฆษณาบริการสินเช่ือสวนบุคคลผานส่ือตางๆ เชน ทาง
โทรทัศน , หนังสือพิมพ , นิตยสาร , ปายโฆษณา ฯลฯ 

     

4.2 การสงขอความโฆษณาทาง จดหมาย, Email และSMS      

4.3 การแนะนาํบริการโดยพนักงานบริษัทหรือตัวแทนขาย      
4.4 มีโปรโมช่ันสงเสริมการขาย เชน ดอกเบ้ีย 0% ใน 6 เดือนแรก, 
ชําระตรงไดทอง, เพื่อนแนะนําเพื่อน 

     

4.5 สามารถใชบัตรสมาชิกเปนบัตรสวนลดสินคาหรือคาบริการ
ตามรานคาท่ีรวมกิจกรรม 

     

4.6 สะสมคะแนนจากการใชบัตรเพ่ือแลกรบัของรางวัล      
4.7 มีแผนปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุด
วางสินคา 

     

4.8 การเปดบูธตามสถานท่ีสาธารณะ เพื่อประชาสัมพันธการ
ใหบริการสินเช่ือสวนบุคคล 

     

4.9 การเปดบูธในงานมหกรรมการเงิน (Money Expo)      
4.10 มีกิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอผูมีสวนไดเสีย
ขององคกร (CSR) เชน โครงการมอบทุนการศึกษา 

     

4.11 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................      

5.ปจจัยดานบคุลากร      
5.1 พนักงานสินเช่ือ/พนกังานรับชําระเงิน มีบุคลิกภาพภายนอก
และการแตงกายเหมาะสม 

     

5.2 พนักงานสินเช่ือ/พนกังานรับชําระเงินพูดจาสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธดี 

     

5.3 พนักงานสินเช่ือ/พนกังานรับชําระเงินมีความรูความสามารถ
แนะนําและแกไขปญหาในการใหบริการได  

     

5.4 พนักงานสินเช่ือ/พนกังานรับชําระเงินมีความชํานาญในการ
ใหบริการ 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตดัสินใจ
ของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อของบริษทัสินเชื่อสวนบุคคล
ภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

5.ปจจัยดานบคุลากร (ตอ) 
5.5 พนักงานสินเช่ือ/พนกังานรับชําระเงินมีความรวดเร็ว ใน
การใหบริการ 

     

5.6 พนักงานสินเช่ือ/พนกังานรับชําระใหบริการลูกคาดวย
ความเทาเทียม (ไมมีการเลือกปฏิบัติ เชน การแซงคิว) 

     

5.7 พนักงาน Call Center สามารถอธิบายรายละเอียดได
ชัดเจนและใชภาษาเขาใจงาย 

     

5.8 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................      

6.ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
6.1 ข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก อนุมัติงาย      
6.2 ระยะเวลาในการอนุมัตสิินเชื่อท่ีรวดเร็ว      
6.3 การแจงผลการอนุมัติท่ีสะดวก รวดเร็ว      
6.4 การจัดสงใบแจงหนี้ท่ีถูกตอง       
6.5 การจัดสงใบแจงหนี้ท่ีทันเวลา      
6.6 มีชองทางการรับชําระท่ีหลากหลาย เพือ่อํานวยความ
สะดวกใหลูกคา เชน  รับชําระผานตู ATM , ผาน  E-Banking  

     

6.7 จํานวนพนกังานมีเพยีงพอในการใหบริการในแตละ
ชวงเวลา 

     

6.8 มีบริการ Call Center ตลอด 24 ชม.      
6.9 อ่ืนๆโปรดระบุ.........................................................      

7.ปจจัยดานการสรางและนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ      
7.1 สํานักงานสาขามีความสะอาด สวยงาม       
7.2 สํานักงานสาขา มีอุปกรณอํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย 
ครบครัน 

     

7.3 มีท่ีนั่งพัก ชวงรอรับบริการเพียงพอ สะดวกสบาย      
7.4 จุดบริการมีขนาดพื้นท่ีเหมาะสมกับจาํนวนผูมาใชบริการ      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตดัสินใจ
ของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อของบริษทัสินเชื่อสวนบุคคล
ภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

7.ปจจัยดานการสรางและนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ (ตอ) 
7.5 เปนสถานท่ีปลอดภัยในการเขาไปใชบริการ ในการนาํเงิน
มาชําระ หรือ การจัดเก็บเอกสาร,ส่ิงของสวนตัวของผูใชบริการ  

     

7.6 มีปายและสัญลักษณแสดงจุดใหบริการท่ีเห็นชัดเจน      
7.7 พื้นท่ีของสถานท่ีจอดรถมีขนาดเหมาะสมและปลอดภัย      
7.8 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................      

 
 

สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะท่ัวไป  
 ..................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 
 

 
ชื่อ สกุล   นางสาวสิริพร  ปวนคํามา 
 
วัน เดือน ป เกิด  18 ตุลาคม 2522 
 
ประวัติการศึกษา  - ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (การเลขานุการ) 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วข. ภาคพายพั   

   ปการศึกษา 2543 
- บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจดัการสํานักงาน) 

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ปการศึกษา 2545 
   - วิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร) 
      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช  ปการศึกษา 2548 
 
ประวัติการทํางาน - พ.ศ. 2545-2546 เจาหนาท่ีตรวจสอบสินเช่ือ บมจ.อีซ่ี บาย 
      สาขาฟวเจอรพารครังสิต  จังหวดัปทุมธานี 
   - พ.ศ. 2546-2547 ผูชวยผูจัดการสํานักงานสินเช่ือ บมจ.อีซ่ี บาย 
      สาขาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา  จังหวัด เชียงใหม 
   - พ.ศ. 2547-2551 ผูจัดการสํานักงานสินเช่ือ บมจ.อีซ่ี บาย 
      สาขาเชียงราย  จังหวัด เชียงราย 
   - พ.ศ. 2551-2553 หัวหนาฝายอนุมัติสินเช่ือ บมจ.อีซ่ี บาย 
      เขตภาคเหนือตอนบน จังหวัดเชียงใหม 

- พ.ศ. 2554-ปจจุบัน เจาหนาท่ีอาวุโส ฝายสงเสริมธุรกิจ แผนกสนับสนุน       
  ชองทางธุรกิจ บมจ.อีซ่ี บาย  สํานักงานใหญ  กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 


