
 

 

 บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคกลุมสตรีในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอเครื่องดื่มให
พลังงานสําหรับสตรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคกลุมสตรีท่ีมีตอเคร่ืองดื่มใหพลัง
สําหรับสตรีในจังหวัดเชียงใหม  

ผูศึกษาไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความรูความเขาใจ ความคิดเห็นของผูบริโภคกลุมสตรีท่ีมี
ตอเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรีโดยแบงออกเปนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย  
และดานการสงเสริม และศึกษาเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรี 

ระเบียบวิธีการศึกษา ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ ไดจาก
การศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ หนังสือ งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และขอมูลออนไลนทาง
อินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถาม แบบตอบ
ดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการ
เก็บขอมูลจากกลุมสตรีในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 คน ขอมูลท่ีได
นํามาวิเคราะห โดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage)และ คาเฉลี่ย (Mean) โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
ดังตอไปนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 กลุมสตรีท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  
รอยละ 23.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มากท่ีสุดรอยละ 30.0 มีอายุระหวาง 26-35 ป 
รอยละ 31.3 และผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 
37.5   
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สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจของผูบริโภคกลุมสตรีในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอเคร่ืองดื่มใหพลังงาน
สําหรับสตรี 

ผูตอบแบบสอบถามมีความรูในเร่ืองเก่ียวกับเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรีในเร่ือง
เคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรี สตรีมีครรภไมควรดื่มมากท่ีสุด  รอยละ 78.7 รองลงมา เร่ือง
เคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรีมีกาเฟอีนชวยแกความเหนื่อยลาและชวยเพิ่มการต่ืนตัว คิดเปน
รอยละ 77.2 เคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรีไมควรดื่มเกินวันละ 2 ขวด รอยละ 68.2 เคร่ืองดื่มให
พลังงานสําหรับสตรีมีสวนประกอบของน้ําผลไมตางๆ รอยละ 65.2 และเคร่ืองดื่มใหพลังงาน
สําหรับสตรีมีสรรพคุณชวยชะลอร้ิวรอยและมีสารตานอนุมูลอิสระรอยละ 58.3 ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูบริโภคกลุมสตรีในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับ
สตรี 

ความคิดเห็นของผูบริโภคกลุมสตรีในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอเคร่ืองดื่มใหพลังสําหรับสตรี
โดยจําแนกระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ คือ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด เปนความ
คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (product) 

ราคา (price) การจัดจําหนายและสถานท่ี (place หรือ distribution) และการสงเสริมการตลาด 
(promotion) 

 ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นตอปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเคร่ืองดื่มให
พลังงานสําหรับสตรีดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.88 รองลงมาดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.86 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.70 และดานราคา มีคาเฉล่ียอยูท่ี   
3.69 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
             1. ดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นดานช่ือเสียง/ยี่หอของเคร่ืองดื่มมาก
ท่ีสุด มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.26 รองลงมาคือดานสีสัน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.07 รูปแบบบรรจุภัณฑสะดวกใน
การดื่มมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.02 ขนาดบรรจุภัณฑมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.97 ลักษณะบรรจุภัณฑสวยงามมี
คาเฉล่ียอยูท่ี 3.93 รสชาติมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.86 มีการระบุสวนประกอบไวอยางชัดเจนมีคาเฉล่ียอยูที่    
3.80 คุณภาพมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.78 มีการระบุคุณคาทางโภชนาการอยางชัดเจนมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.68 
และมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.55   

 2. ดานราคาผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นดานเคร่ืองดื่มมีราคาเหมาะสมกับปริมาณ  
มากท่ีสุดมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.02 รองลงมาดานเคร่ืองดื่มท่ีซ้ือมีราคาถูกกวายี่หออ่ืน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.94 
และเคร่ืองดื่มมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.70  
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             3. ดานการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นดานเคร่ืองดื่มหาซ้ือไดงายมี
คาเฉล่ียอยูท่ี 3.92 รองลงมาดานเคร่ืองดื่มมีจําหนายตามรานสะดวกซ้ือ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.84 
เคร่ืองดื่มมีจําหนายตามไฮเปอรมารเก็ต มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.74 เคร่ืองดื่มมีจําหนายตลอดเวลามีคาเฉล่ีย
อยูท่ี 3.59 และเคร่ืองดื่มมีจําหนายอยางเพียงพอกับความตองการมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.45  
             4. ดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นดาน มีการโฆษณาผานส่ือ
ตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และวารสารตางๆ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.42 รองลงมาดานมีการ
ใหขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองดื่ม เชน วัตถุดิบท่ีนํามาใชผลิต และประโยชนของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 
3.77 มีรายการชิงโชคใหกับผูบริโภคมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.69 มีการจัดรายการแนะนําสินคามีคาเฉล่ียอยู
ท่ี 3.60    

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามตองการเครื่องดื่มใหพลังงานสําหรับสตรีมีรสสตรอเบอรร่ี
มากท่ีสุดรอยละ  23.0  และผูตอบแบบสอบถามตองการสวนผสมในเครื่องดื่มใหพลังงานสําหรับ
สตรีมีไวตามิน บี รวม (B-Complex) มากท่ีสุดรอยละ 80.0 ซ่ึงมีสรรพคุณ ทําใหระบบการทํางาน
ของประสาททํางานไดดี 

 
สวนท่ี 4 แนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรี 

ผูตอบแบบสอบถามมีสาเหตุสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับ
สตรีจากการมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ  มีการสงเสริมการขาย และ เพื่อสุขภาพ มากท่ีสุดรอยละ
65.3 รูจักเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรีจากบูทแสดงสินคา รอยละ 81.8 สวนใหญผูตอบ
แบบสอบถามดื่มเครื่องดื่มใหพลังงานสําหรับสตรี 1 คร้ังตอสัปดาหมากท่ีสุดรอยละ 35.5 แหลงท่ี
ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรีคือรานขายของชําและรานคาปลีก
รอยละ 45.7 การตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามเม่ืออยูแหลงท่ีซ้ือเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับ
สตรีในกรณีท่ีมียี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมีสินคา แตยี่หออ่ืนมีรายการสงเสริมการขายแตยังซ้ือยี่หอท่ีทาน
ตั้งใจไว รอยละ 72.5  และกรณีท่ียี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไมมีสินคาจึงเลือกซ้ือยี่หออ่ืนแทนรอยละ 64.3     
ผูตอบแบบสอบถามรับทราบโฆษณาเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรีจากโฆษณาทางโทรทัศน 
มากท่ีสุดรอยละ 65.0 และการสงเสริมการขาย เชน การมีสวนลดราคา การมีของแถม มีผลตอการ
เลือกซ้ือเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรี ผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือมากข้ึนรอยละ 51.7 และ 
ผูตอบแบบสอบถามตองการการสงเสริมการขายเครื่องดื่มใหพลังงานสําหรับสตรีโดยลดราคามาก
ท่ีสุดรอยละ 65.8  
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความแตกตางของคาเฉล่ียทัศนคติของผูบริโภค
กลุมสตรีในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอเคร่ืองดื่มใหพลังสําหรับสตรี  

จากความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
อาชีพ ระดับการศึกษา อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก สวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) การจัด
จําหนายและสถานท่ี (place หรือ distribution) และการสงเสริมการตลาด (promotion) เพื่อตองการ
ทราบวาตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของผูบริโภคกลุมสตรีในจังหวัด
เชียงใหมท่ีมีตอเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรีแตกตางกันหรือไม พบวา 
           1. ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการเลือกเคร่ืองดื่มให
พลังสําหรับสตรีท้ังทางดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด 
อยูในระดับมากท้ังหมด  
           2. ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษาใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการเลือก
เคร่ืองดื่มใหพลังสําหรับสตรีท้ังทางดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนายและดานการ
สงเสริมการตลาด อยูในระดับมากท้ังหมด 
           3. ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการเลือกเคร่ืองดื่มให
พลังสําหรับสตรีท้ังทางดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด 
อยูในระดับมากท้ังหมด 
           4. ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการ
เลือกเคร่ืองดื่มใหพลังสําหรับสตรีท้ังทางดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนายและดานการ
สงเสริมการตลาด อยูในระดับมากท้ังหมด 
 ผลการศึกษาความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคกลุมสตรีในจังหวัด
เชียงใหมท่ีมีตอเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรีโดยทําการวิเคราะหคาเฉล่ียซ่ึงจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลดานตางๆพบวา 
           1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีท้ังอาชีพ นักศึกษา รับจางท่ัวไป พนักงานบริษัท/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนักงานโรงงาน   ครู/อาจารย/นักวิชาการ   แมบาน อาชีพพนักงานราชการ เชน อบต/
อบจ/เทศบาล ฯ และอาชีพอ่ืนๆใหระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยในการเลือกเคร่ืองดื่มให
พลังงานสําหรับสตรีท้ังในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริม
การตลาด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 
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           2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันใหระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัย
ในการเลือกเคร่ืองดื่มใหพลังสําหรับสตรี ดานการจัดจําหนายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  0.05โดย
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ํากวากับมัธยมศึกษาตอนตนหรือ
เทียบเทาและอนุปริญญาตรีหรือเทียบเทาใหระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยในการเลือก
เคร่ืองดื่มใหพลังสําหรับสตรี ดานการจัดจําหนาย และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทากับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาและปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาใหระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอปจจัยในการเลือกเคร่ืองดื่มใหพลังสําหรับสตรี ดานการ
จัดจําหนายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 
           3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 18-25 ป อายุ 26-35 ป อายุ 36-45 ป 46-55 ป และอายุ 56 ป
ข้ึนไปใหระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยในการเลือกเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรีท้ังใน
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ 0.05 
           4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 
15,001- 25,000 บาท และ มากกวา 25,000 บาทข้ึนไปใหระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยในการ
เลือกเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรีท้ังใน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนายและดาน
การสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคกลุมสตรีในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอเคร่ืองดื่มให
พลังสําหรับสตรี พบวามีประเด็นท่ีสําคัญหลายประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

1.  การสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรี  
จากการพิจารณาการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับ 

สตรีพบวา ผูตอบแบบสอบถามตองการการสงเสริมการขายเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับ สตรีโดย
การลดราคามากท่ีสุดและการสงเสริมการขาย เชน การมีสวนลดราคา การมีของแถม มีผลตอการ
เลือกซ้ือเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรี โดยจะซ้ือมากข้ึนซ่ึงเปนไปตามแนวคิดสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) ในดานการสงเสริมการตลาด (promotion) (ปณิศา ลัญชานนท
, 2548) โดยกลาววา การสงเสริมการตลาด (promotion) เปนเคร่ืองมือส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวาง
ผูซ้ือและผูขาย เพื่อสรางความพึงพอใจตอตราสินคา บริการ ความคิด หรือบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจ 
(persuade) ใหเกิดความตองการและเตือนความทรงจํา (remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมี
อิทธิพลตอความรูสึก ความเช่ือและพฤติกรรมการซ้ือ ของผูบริโภค ซ่ึงการติดตอส่ือสารอาจใช
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พนักงานขาย (personnel selling) และการขายท่ีไมใชคน (nonpersonel selling) โดยพิจารณาตาม
ความเหมาะสม เคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญ  

 
 2.  ปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรี  
 จากการพิจารณาผูตอบแบบสอบถามมีสาเหตุสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่ม
ใหพลังงานสําหรับสตรีจากโทรทัศนและวิทยุ   ตามแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 
Behavior Model) (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2538: 35-36) กลาววา      เหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยเร่ิมตนจากการเกิดส่ิงกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความตองการ ส่ิง
กระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ท่ีผูผลิตหรือผูขาย ไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึก
นึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ 
(Response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ โดยสวนนี้ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) 
เปนส่ิงกระตุนซ่ึงเกี่ยวของกับส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด   ในดานการโฆษณา 

(advertising) เปนรูปแบบการเสนอขายโดยไมใชบุคคล ซ่ึงเปนเร่ืองเกี่ยวกับความคิด สินคา หรือ
บริการ โดยเปนการส่ือสารของผูขายผานส่ือสาธารณะ เพื่อใหขอมูลขาวสารจูงใจหรือตอกยํ้าในตรา
ยี่หอของผลิตภัณฑ ซ่ึงกอใหเกิดการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด 
 และจากสอดคลองกับการศึกษาของจารุวรรณ โชคณาพิทักษ (2545) ท่ีไดศึกษา
เกี่ยวกับทัศนคติตอการบริโภคเคร่ืองดื่มชูกําลังของผูใชแรงงานและเกษตรกร พบวากลุมผูบริโภค
ไดรับทราบการสงเสริมการตลาดจากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุดและรองลงมาไดแก วิทยุ จะเห็นไดวา
ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดนั้นสงผลตอการตัดสินใจในการซ้ือของผูบริโภคมาก
ท่ีสุด 
 3. กระบวนการตัดสินใจท่ีสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 จากการพิจารณาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไปใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการเลือกเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรี
ดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานโรงงานใหระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยในการเลือกเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรีดานราคาในระดับมากท่ีสุดเชนกัน  
ซ่ึงสอดคลองกับ การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีอิทธิผลจาก ปจจัยทางดานวัฒนธรรม ปจจัยทาง
สังคม  และปจจัยทางจิตวิทยา ท่ีสงผลใหเกิดกิจกรรมทางการตลาด คือ การพยายามกระตุนใหลูกคา
เลือกซ้ือสินคาหรือบริการของกิจการแทนท่ีการเลือกซ้ือจากคูแขง การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะ
ทําใหแบงสัดสวนของผูบริโภคไดถูกตองซ่ึงจะชวยใหสามารถแยกผูบริโภคเหลานี้ออกมาเปน
สวนๆ จากตลาดสวนรวมท้ังหมด และสามารถผลิตสินคา กําหนดราคา เลือกชองทางการจัดหนาย
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และกระจายตัวสินคา รวมท้ังจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาด สูผูบริโภคที่เปนเปาหมายไดอยาง
เหมาะสม (ยุทธนา ธรรมเจริญ, 2541: 188) โดยพิจารณาจากปจจัยทางอาชีพนั่นเอง 
 
5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคกลุมสตรีในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอเคร่ืองดื่มให
พลังสําหรับสตรี    ผูศึกษาไดคนพบประเด็น ดังตอไปนี้ 

1. ผูบริโภคใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเคร่ืองดื่มใหพลังงาน
สําหรับสตรีดานผลิตภัณฑปนลําดับแรกและดานราคา เปนลําดับสุดทาย     
            2. ผูบริโภคที่มีอาชีพรับจางท่ัวไปใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการเลือกเคร่ืองดื่มให
พลังสําหรับสตรีดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด และผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน
โรงงานใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการเลือกเคร่ืองดื่มใหพลังสําหรับสตรีดานราคาในระดับ
มากท่ีสุด   
            3. ผูบริโภครับทราบโฆษณาเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรีจากโฆษณาทางโทรทัศน มาก
ท่ีสุด 
            4. การสงเสริมการขาย เชน การมีสวนลดราคา การมีของแถม มีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่ม
ใหพลังงานสําหรับสตรี ผูบริโภคจะซ้ือผลิตภัณฑมากข้ึนโดยตองการใหมี การลดราคามากท่ีสุด 
            5. แหลงท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรีท่ีรานขายของชํา, รานคาปลีก 
            6. ผูบริโภคมีสาเหตุสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรีจากมี
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ  มีการสงเสริมการขาย และ เพื่อสุขภาพ มากท่ีสุด 
            7. ผูบริโภครูจักเคร่ืองด่ืมใหพลังงานสําหรับสตรีจากบูทแสดงสินคา  มากท่ีสุด 
 
5.4 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 ผูศึกษาขอเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนตอบริษัทผูผลิต
เคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรี สําหรับใชวางแผนกลยุทธทางการตลาด ดังนี้ 
  1.  ดานผลิตภัณฑ 
 ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับ
มากกวาปจจัยระดับอ่ืนๆนั่นหมายความวา  ผูบริโภคใหความสําคัญตอ  ยี่หอ  คุณภาพ  รสชาติ  
สีสัน  บรรจุภัณฑ  เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ รวมถึงการระบุองคประกอบและคุณคาทาง
โภชนาการอยางชัดเจน แสดงวา  ทางบริษัทควรเนนทางดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความ
แตกตางจากผลิตภัณฑโดยท่ัวๆ ไป อีกท้ังจากการศึกษาผูบริโภคยังเนนถึงความตองการของ
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เคร่ืองดื่มบํารุงกําลังทางดานไวตามิน บี รวม (B-Complex) มีสรรพคุณ ทําใหระบบการทํางานของ
ประสาททํางานไดดี  ซ่ึงจะเห็นไดวากลุมผูบริโภคตองการคุณประโยชนทางดานอ่ืนๆท่ี
นอกเหนือจากความสดช่ืนเพียงอยางเดียว ดังนั้นทางบริษัทควรสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ
เพื่อเพ่ิมสามารถที่จะเพิ่มยอดขายไดมากข้ึน 
 2.  ดานราคา 

ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคปจจัยดานราคาอยูในระดับนอยกวา
ปจจัยระดับอ่ืนๆนั่นหมายความวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอราคาท่ีเหมาะสมตอปริมาณและ
คุณภาพ หรือราคาถูกกวายี่หออ่ืนตามทองตลาด  แสดงวา  ผูบริโภคยังไมเห็นความแตกตางของ
ราคาเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน ดังนั้นทางบริษัทควรสรางความแตกตางของผลิตภัณฑควบคูไปกับความ
แตกตางทางดานราคา โดยอาจเพ่ิมคุณประโยชนท่ีมากกวายี่หออ่ืนในราคาท่ีเทาเดิมเพื่อเพ่ิมยอดขาย
ใหมากข้ึนและเพิ่มสวนแบงการตลาดท่ีมากยิ่งข้ึนดวย 

3.  ดานการจัดจําหนาย 
ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคปจจัยดานการจัดจําหนายอยูในระดับ

รองจากดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาด โดยผูบริโภค เห็นวาเคร่ืองดื่มหาซ้ือไดงาย
และมีจําหนายท่ัวไปตามรานสะดวกซ้ือ แสดงวา  ผูบริโภคสามารถที่จะหาซ้ือเคร่ืองดื่มใหพลังงาน
สําหรับสตรีไดตามรานคาท่ัวไปแลว นอกจากนี้ทางบริษัทควรเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายใหมาก
ยิ่งข้ึนไมวาจะเปนการเปดบูทแสดงสินคาเพื่อเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายใหมากข้ึน 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูใน

ระดับรองจากดานผลิตภัณฑ นั่นหมายความวา  ผูบริโภคใหความสําคัญตอการสงเสริมการตลาด
คอนขางมากพอสมควร  โดยผูบริโภคใหความสําคัญในเร่ืองการโฆษณาผานส่ือ วิทยุและโทรทัศน 
ซ่ึงจากผลการศึกษายังพบอีกวาแหลงท่ีผูบริโภครับรูเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรีนั้น
สวนใหญทราบมาจากทางโทรทัศน ดังนั้นทางบริษัทควรเนนการโฆษณาเพื่อสรางแรงจูงใจในการ
ซ้ือของผูบริโภคใหมากยิ่งข้ึนและเพ่ือเปนการสรางการรับรูท่ีดีทางหนึ่งสําหรับกลุมผูบริโภคไดดี
อีกดวย 
 
 

 
 


