
 

บทที่ 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคกลุมสตรีในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอเคร่ืองดื่มให
พลังงานสําหรับสตรี เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชแบบสอบถามแบบ
ตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อ
ศึกษาถึงความผูกพันตอองคการซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาถึงทัศนคติของกลุมสตรีท่ีมีตอเคร่ืองดื่ม
ใหพลังงานสําหรับสตรี ในดานความคิดเห็น และแนวโนมพฤติกรรมในการบริโภคเคร่ืองดื่มให
พลังงานสําหรับสตรี 
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมผูหญิงท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป ท่ีอาศัยอยูในจังหวัด
เชียงใหม ท่ีเคยด่ืมเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรี 
3.2 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรผูหญิงในจังหวัดเชียงใหมท่ีเคยด่ืมเคร่ืองดื่มใหพลังงาน
สําหรับสตรี จึงใชประชากรผูหญิงรวมท้ังหมดจํานวน 191,697 คน คํานวณขนาดตัวอยาง จาก
วิธีการของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 หรือยอมใหมีคาความผิดพลาดไดเพียง
รอยละ 5 ดังสมการ (อางใน สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2552.) 
  สูตร                          n      =                  N 
      1 + Ne2  

โดย  N = จํานวนประชากรท้ังหมด 
  n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

E           = ระดับความเช่ือม่ันท่ียอมใหคลาดเคล่ือนได  
(ในการวิจยันีก้ําหนดไวท่ี 0.05) 

แทนคา   =       191,697                     
    1 +191,697 (0.05)2 
   = 399.99      
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ดังนั้น  ขนาดกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 400 คน  
การสุมตัวอยางใชการสุมแบบโควตาตามอําเภอท่ีเปนจุดยุทธศาสตรดานยอดจําหนาย

สูงสุดของบริษัท เดอเบล จํากัด ในจังหวัดเชียงใหมไดแก อําเภอเมือง อําเภอแมริม อําเภอสันทราย                   
อําเภอสันกําแพง ซ่ึงมีจํานวนประชากรผูหญิงในแตละอําเภอดังตารางท่ี 1 โดยมีรายละเอียดตอไปนี้ 
ตารางท่ี 1 จํานวนประชากรผูหญิงในแตละอําเภอ 

อําเภอ จํานวนประชากรผูหญิง (คน) 
เมือง 89,978 
แมริม 28,846 

สันทราย 44,142 
สันกําแพง 28,731 
 

ตารางท่ี 2 จํานวนประชากรผูหญิงในแตละอําเภอท่ีใชในการศึกษา 
 

อําเภอ จํานวนประชากรผูหญิง (คน) คิดเปนรอยละ จํานวนตัวอยาง (คน) 

เมือง 89,978 47 188 

แมริม 28,846 15 60 

สันทราย 44,142 23 92 

สันกําแพง 28,731 15 60 

รวม 191,697   100 400 
 
3.3 วิธีการศึกษา 
           3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามจากผูหญิงท่ีมีอายุ
ตั้งแต 18 ปข้ึนไป ท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม จํานวนท้ังส้ิน 400 คน 
 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนหาเอกสารตีพิมพเผยแพร ตําราวิชาการ 
งานวิจัย บทความจากรัฐบาลละเอกชนท่ีเกี่ยวของ 
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 3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชเพ่ือเก็บรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับ ทัศนคติของกลุมสตรีท่ีมีตอเคร่ืองดื่มใหพลังงาน ซ่ึงมีโครงสรางแบบสอบถามแบง
ออกเปนดังนี้  

          สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ขอมูลดาน
อายุระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน  
          สวนท่ี 2 ขอมูลดานทัศนคติของผูบริโภคกลุมสตรีท่ีมีตอเคร่ืองดื่มใหพลังงาน 
สําหรับสตรี ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน  
       1) ศึกษาถึงความคิดเห็นและความรูสึกในการตัดสินใจเลือกใชเคร่ืองดื่ม
ใหพลังงานสําหรับสตรี โดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นแบงเปน 5 ระดับ คือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 
       2) ศึกษาถึงแนวโนมดานพฤติกรรม เปนคําถามเพื่อใหทราบถึงแนวโนม
พฤติกรรมของผูบิโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรี 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 1. ขอมูลท่ัวไปและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภควิเคราะหโดยใชวิธีทางสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage)  
 2. ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติความรูความเขาใจท่ีมีตอเคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรี โดย
ลักษณะคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแตละคํามีคําตอบใหเลือก 5 ระดับคือ 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 
 โดยอางอิงจากแบบสอบถามของสมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย ซ่ึงคําถาม
เปนการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากระดับความ
คิดเห็นในระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยมาก    
 ในการวัดระดับความสําคัญจะถวงน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 

คะแนนถวงน้ําหนัก 5      สําหรับระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
  คะแนนถวงน้ําหนัก 4 สําหรับระดับความสําคัญมาก 
  คะแนนถวงน้ําหนัก 3 สําหรับระดับความสําคัญปานกลาง 
  คะแนนถวงน้ําหนัก 2 สําหรับระดับความสําคัญนอย 
  คะแนนถวงน้ําหนัก 1 สําหรับระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 
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  คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะ
แบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) (กุณฑลี ร่ีนรมย, 
2545) 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ใหระดับความคิดเห็นของผูบริโภคสตรีท่ีมีตอเคร่ืองดื่มให
พลังสําหรับสตรีอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคสตรีท่ีมีตอเคร่ืองดื่มใหพลัง
สําหรับสตรีอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคสตรีท่ีมีตอเคร่ืองดื่มใหพลัง
สําหรับสตรีอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคสตรีท่ีมีตอเคร่ืองดื่มใหพลัง
สําหรับสตรีอยูในระดับนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคสตรีท่ีมีตอเคร่ืองดื่มใหพลัง
สําหรับสตรีอยูในระดับนอยที่สุด 
3.5 สถานท่ีใชในการเก็บรักษาและรวบรวบขอมูล 
 จังหวัดเชียงใหม 
3.6 ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาต้ังแตเดือนมกราคม 2554 – กุมภาพันธ 2555 
 
 
 
 
 
  
 


