
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 ศูนยวิจัยกสิกรไทย รายงานถึงตลาดเคร่ืองดื่มชูกําลังวาในป 2550 ผูประกอบการตองเผชิญ
กับปจจัยกดดันจากภาวะกําลังซ้ือท่ีชะลอตัว เปนผลจากปจจัยดานเศรษฐกิจและการเมือง ประกอบ
กับราคาน้ํามันท่ีเคล่ือนไหวในทิศทางท่ีสูงข้ึนทําใหคาครองชีพปรับเพิ่มข้ึน ขณะเดียวกันการชะลอ
ตัวของการลงทุนภาครัฐและภาคเอกชนสงผลกระทบโดยตรงตอภาคการจางงานในกลุมผูใชแรงงาน
ซ่ึงถือเปนลูกคาเปาหมายหลักของตลาดเคร่ืองดื่มชูกําลัง สําหรับสถานการณเคร่ืองดื่มชูกําลังป 2551 
มีปจจัยดานเศรษฐกิจท่ีชวยกระตุนตลาดใหเติบโต แตโดยภาพรวมแลว ตลาดเคร่ืองดื่มชูกําลังป 
2551 ขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 5 ซ่ึงปจจัยสนับสนุน คือ กิจกรรมกอสรางท่ีฟนตัวตามมาตรการกระตุน
เศรษฐกิจของภาครัฐ ราคาพืชผลการเกษตรในป 2551 ขณะท่ีปจจัยเส่ียง ไดแก ปญหาดานกําลังซ้ือ
ของภาคประชาชน  ปญหาดานการแขงขัน  ปญหาดานการควบคุมท่ีเขมงวดของ
ภาครัฐ  ผูประกอบการจึงจําเปนตองปรับตัวรองรับสถานการณดังกลาว โดยเฉพาะการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายในรูปแบบตาง ๆ  การพัฒนาสินคา ซ่ึงการสรางนวัตกรรมใหมๆ ท้ังในสวนของ
บรรจุภัณฑและรสชาติของสินคาจะชวยสรางแรงดึงดูดและกระตุนใหตลาดเคร่ืองดื่มชูกําลังสามารถ
ขยายฐานกลุมลูกคาไดกวางข้ึน และสงเสริมผูประกอบการเคร่ืองด่ืมชูกําลังจําเปนตองแสวงหาลูทาง
ขยายตลาดใหมๆ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2551:ออนไลน) 

เคร่ืองดื่มผสมกาเฟอีน หรือท่ีมักจะเรียกกันท่ัวไปวา เคร่ืองดื่มชูกําลัง หรือ เคร่ืองดื่มบํารุง
กําลัง โดยท่ีหลายคนคิดวาเปนเคร่ืองดื่มใหกําลังงานหรือเพ่ิมพละกําลัง จึงเปนท่ีนิยมกันมากในกลุม
ผูใชแรงงานและคนขับรถท่ีทํางานท้ังกลางวันและกลางคืน ดวยความเช่ือในคุณคาตามคําโฆษณาวา
ใหกําลังหรือชูกําลัง ใหความกระฉับกระเฉง ลดความเหนื่อยลาจากการทํางาน และในปจจุบันพบวา
เคร่ืองดื่มท่ีผสมกาเฟอีนไดมีการพัฒนารูปแบบการโฆษณาสรางคานิยมในกลุมวัยรุนใหนิยมและ
ใหความสําคัญกับเคร่ืองดื่มประเภทนี้มากข้ึน เคร่ืองดื่มผสมกาเฟอีน เปนเคร่ืองดื่มในภาชนะบรรจุ
ท่ีปดสนิท ลักษณะขวดแกวสีชา มีขนาดเล็กกะทัดรัด มีสวนผสมท่ีมิไดมาจากพืช ผัก ผลไม และ
เติมสารกาเฟอีนเขาไป เคร่ืองดื่มประเภทนี้สวนใหญจะมีสวนประกอบดังนี้  
  - น้ําตาลซูโครส ในปริมาณขวดละ 18 – 32 กรัม จะไดพลังงานประมาณ 72 – 128 
กิโลแคลอร่ี / ขวดท่ีดื่ม (ปกติรางกายตองการพลังงานวันละประมาณ 2,000 กิโลแคลอร่ี)  
  - กาเฟอีน มีฤทธ์ิกระตุนระบบประสาทสวนกลาง กระตุนระบบหัวใจและหลอด
เลือด เรงใหกลามเน้ือหัวใจบีบตัวทํางานหนักข้ึน ท้ังยังสามารถเรงการหล่ังกรดและนํ้ายอยใน
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กระเพาะอาหาร ทําใหกรดและน้ํายอยถูกหล่ังออกมามากกวาปกติ ดังนั้นจึงไมเหมาะกับเด็ก สตรีมี
ครรภและคนท่ีเปนโรคกระเพาะอาหาร โรคหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง  
  - วิตามินตาง ๆ เชน ไนอาซินนาไมด แพนโนซินอล ไพริดอกซิน และ ไซยาโนโค
บาลามิน เปนวิตามินท่ีมีคุณประโยชนตอรางกาย แตก็สามารถพบไดในอาหารอื่น ๆ ท่ีบริโภคเปน
ประจํา เชน ผัก ผลไม หรือเนื้อสัตวตาง ๆ อยูแลวอยางเพียงพอ วิตามินเหลานี้จัดเปนวิตามินบีท่ี
สลายในน้ํา อาจจะเส่ือมสลายไดงายมากหลังจากท่ีผลิตเสร็จ  
  - สารพวกทอรีน อินโนซิทอล กลูโคโรโนแลกโตน แมจะมีสรรพคุณท่ีเปน
ประโยชนตอรางกาย แตรางกายก็ไมมีความจําเปนตองไดรับสารดังกลาวเปนประจําและมีอยูใน
อาหารท่ัว ๆ ไปท่ีเราบริโภคกันเปนประจําอยูแลว ทอรีนและอินโนซิทอลยังเปนสารท่ีรางกาย
สามารถสังเคราะหข้ึนเองได (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2551) 

บริษัทกระทิงแดงไดขยายสายการผลิต เคร่ืองดื่มชูกําลังภายใตแบรนด “เรดดี้” ซ่ึงเปน
เคร่ืองดื่มชูกําลังผสมน้ําผลไมเพื่อขยายฐานลูกคากลุมผูหญิงปจจุบันฐานลูกคาสวนใหญของ
เคร่ืองดื่มชูกําลัง โดยมากเปนกลุมผูชายท่ีใชแรงงาน โดยไดออกแบบบรรจุภัณฑขวดแกวใน
รูปแบบท่ีแตกตางจากเดิม เพ่ือลบภาพลักษณการเปนเคร่ืองดื่มชูกําลังสําหรับผูใชแรงงานและเปน
อุปสรรคตอการเขาถึงกลุมเปาหมาย โดยขยายกลุมเปาหมายผูหญิงซ่ึงเปนกลุมท่ีเคร่ืองดื่มชูกําลังยัง
ไมเขาถึง โดยไดวางจําหนายตั้งแตเดือน สิงหาคม 2552 และไดรับความสนใจจากผูบริโภคเนื่องจาก
เปนผลิตภัณฑใหม (ผูจัดการรายวัน, 2552:ออนไลน) 

บริษัท เดอเบล จํากัด สาขาเชียงใหม เปนศูนยกลางกระจายสินคาแบรนด “เรดดี้” ท่ี
ครอบคลุมพื้นท่ี 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ไดแก จังหวัด เชียงราย เชียงใหม ลําพูน ลําปาง พะเยา 
แพร นาน และ แมฮองสอน มีหนวยรถในการกระจายสินคาท้ังหมด 28 คัน ในจังหวัดเชียงใหมมี
หนวยรถประจําจังหวัดท้ังหมด 7 คัน ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมียอดขายผลิตภัณฑ เรดดี้ โดยมีมูลคาการขาย
ใน 2 ไตรมาสของป 2553 มีมูลคา 535,238.78 บาท ซ่ึงยังเปนมูลคาท่ีนอยเม่ือเปรียบเทียบกับ
เปาหมายและความคาดหวังท่ีผลิตภัณฑจะสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคสตรี ในพื้นท่ีจังหวัด
เชียงใหม (บริษัท เดอเบล จํากัด สาขาเชียงใหม, 2553) 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความตองการศึกษาทัศนคติของกลุมผูบริโภคสตรีในจังหวัดเชียงใหมตอ
เคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรี  เนื่องจากขอมูลดังกลาวมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค
เบ้ืองตน เพื่อใชวางแผนกลยุทธดานการตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑตอไป 
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1.2 วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาทัศนคติของกลุมผูบริโภคสตรีในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอเคร่ืองดื่มใหพลังงาน
สําหรับสตรี 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับ 

1. ทราบทัศนคติของผูบริโภคกลุมสตรีในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอเคร่ืองดื่มพลังงานสําหรับสตรี 
2. นําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางใหกับบริษัทเพื่อนําไปปรับปรุงแกไขปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 
1.4  นิยามศัพท 

ทัศนคติ  หมายถึง ทาที ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียงของบุคคล ท่ีมีตอขอมูล
ขาวสารและผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนไปไดท้ังเชิงบวกเชิงลบ ท้ังนี้ทัศนคติผลตออารมณและความรูสึกท่ี
แสดงออกมาทางพฤติกรรมของผูบริโภค 

เคร่ืองดื่มใหพลังงานสําหรับสตรี   หมายถึง เคร่ืองดื่มชูกําลังผสมน้ําผลไม มีสวนผสมของ
กาเฟอีน (Caffeine) ทอรีน (Touraine) อินโนซิทอล (Inositol) และซูโครสหรือน้ําตาลทราย 
(Sucrose) (ผูจัดการรายวัน, 2552) 

ผูบริโภคกลุมสตรี หมายถึง กลุมสตรีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไปท่ีเคยด่ืมเคร่ืองดื่มใหพลังงาน
สําหรับสตรีในจังหวัดเชียงใหม 

 
 
 
 
 
 

 


