
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา พบวากลุมเปาหมายโดยภาพรวมเปนเพศหญิง อายุ 36–50 ป มีสถานท่ีตั้ง
ของรานอยูตลาดดอกไมวโรรส มียอดการจําหนายสินคาโดยเฉล่ียตอวัน 10,001-15,000 บาท  มี
ความถ่ีในการจัดสงสินคา 2-6 คร้ังตอวัน โดยดอกไมสดท่ีจําหนายในรานสวนใหญจะเปนดอก
กุหลาบ และทุกรานเลือกบรรจุภัณฑในการขนสง เปนกลองกระดาษ ลูกคาท่ีส่ังซ้ือสินคาจากราน
เปนรานจัดดอกไม/รานขายปลีก/คาสง ในตางจังหวัด วัตถุประสงคของลูกคาท่ีส่ังซ้ือดอกไมสดจาก
ราน เพื่อจําหนายตอ มียอดการส่ังซ้ือแตละคร้ัง 5,001 บาท- 10,000 บาท มีการจัดสงดอกไมโดย
เฉล่ียแตละคร้ัง 2,000 ดอกข้ึนไป ระยะทางเฉล่ียในการขนสง 51 กิโลเมตรข้ึนไป คาใชจายในการ
สงสินคาโดยเฉล่ียตอคร้ัง โดยรถยนตของกิจการเอง 100-200 บาท รถยนตของผูใหบริการขนสง 
301-500 บาท เคร่ืองบิน มากกวา 500บาทข้ึนไป รถสาธารณะแดง 201-300 บาท  รถตุกตุก 100-200 
บาท และโดยรถไฟ 201-300 บาท  
   
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของผูประกอบการคาดอกไมสด 
ผูบริโภคซ้ืออะไร  

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสงสินคาดวยตัวผู 
ประกอบการเองและบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก คือตัวผูประกอบการเอง เชนกัน โดยหา
ขอมูลการใชบริการบริษัทขนสง จากเพื่อน/คนที่รูจัก สวนใหญมีการจัดสงสินคาชวงเดือน ธันวาคม
โดยเลือกใชรูปแบบการขนสงโดยรถยนตของกิจการเอง รวมกับบริการขนสงจากภายนอก สวน
ขนสงจากภายนอกที่ผูประกอบการเลือกใชคือ รถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง เนื่องจาก
คาใชจาย/ราคา/คาบริการ และความรวดเร็ว โดยจะเขารับบริการท่ีขนสงท่ีบริษัทขนสงนิ่มซีเส็ง  
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกรูปแบบ
การขนสงสินคา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือในเร่ืองประเภทของยานพาหนะที่
ใชในการขนสงเหมาะสมกับการขนสงสินคา รองลงมาคือเร่ือง คุณภาพของยานพาหนพท่ีใชในการ
ขนสง และความรวดเร็วในการขนสง  

ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยทางการตลาดดานราคา โดย

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือในเร่ืองของ ราคาคาใชบริการ
ถูกกวาท่ีอ่ืน รองลงมาคือเร่ืองรูปแบบการชําระเงินท่ีหลากหลาย  

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยทางการตลาดดานสถานท่ีจัด

จําหนาย โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือในเร่ือง มีความสะดวกใน
การเดินทางไปยังจุดท่ีใหบริการ รองลงมาคือ ทําเลท่ีตั้งของบริษัทท่ีใหบริการอยูใกล และมี
สํานักงานใหบริการหลายแหง  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริม

การตลาด โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือในเร่ืองมีการใหสวนลด
ทางการตลาด รองลงมาคือมีการรับประกันสินคาเสียหาย  และมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือ
ตางๆ ตามลําดับ 

ปจจัยดานบุคคล 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยดานบุคคล โดยปจจัยยอยท่ี

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือในเร่ือง พนักงานเอาใจใสลูกคา ใหความชวยเหลือ
ในการแกปญหา รองลงมาคือมีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ และพนักงานมีความรูเกี่ยวกับการ
ขนสงและเกี่ยวกับการบริการของบริษัทสามารถใหคําแนะนําได 

ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยดานกระบวนการของการ

ใหบริการ โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือในเร่ือง ความรวดเร็วใน
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การใหบริการ รองลงมาคือความสะดวกในการชําระคาบริการ และชวงเวลาท่ีใหบริการมีความ
เหมาะสม ตามลําดับ 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือในเร่ืองมีพื้นท่ีใหลําเลียง หรือจัด
วางสินคาท่ีจะทําการขนสง รองลงมาคือสถานท่ีสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย และมีท่ีจอดรถยนต
เพียงพอ กวางขวาง ตามลําดับ 
  
สวนท่ี 4  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสง
สินคา ของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะทางเฉลี่ยใน
การขนสงแตละคร้ัง 
 
ตารางท่ี 49 แสดงขอมูลสรุปพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของ
ผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะทางเฉลี่ยในการขนสง
แตละคร้ัง 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ 
เลือกรูปแบบของการขนสง 
สินคา ของผูประกอบการคา 

ดอกไมสด  

1-10 กิโลเมตร 11-50 กิโลเมตร 51 กิโลเมตร ขึ้นไป 

ลักษณะการตัดสินใจเลือก
รูปแบบการขนสงดอกไมสด 

ผูตอบแบบสอบถาม
เปนผูตัดสินใจเอง 

ผูตอบ
แบบสอบถามเปน
ผูตัดสินใจเอง 

ผูตอบ
แบบสอบถามเปน
ผูตัดสินใจเอง 

ผูมีสวนตดัสินใจในการเลือก
รูปแบบการขนสงดอกไมสด 

ผูตอบแบบสอบถาม
เปนผูตัดสินใจเอง 

ผูตอบ
แบบสอบถามเปน
ผูตัดสินใจเอง 

ผูตอบ
แบบสอบถามเปน
ผูตัดสินใจเอง 

การหาขอมูลการใชบริการ 
บริษัทขนสง 

เพื่อน/คนรูจกั เพื่อน/คนรูจกั เพื่อน/คนรูจกั 
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ตารางท่ี 49 (ตอ) แสดงขอมูลสรุปพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของ
ผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะทางเฉลี่ยในการขนสง
แตละคร้ัง 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ 
เลือกรูปแบบของการขนสง 
สินคา ของผูประกอบการคา 

ดอกไมสด 

1-10 กิโลเมตร 11-50 กิโลเมตร 51 กิโลเมตร ขึ้นไป 

เดือนท่ีมีการจัดสงสินคาบอย
ท่ีสุด 

ธันวาคม ชวงเทศกาล ธันวาคม 

รูปแบบการขนสงท่ีใช 
 

รถยนตของกิจการ
เองรวมกับบริการ
ขนสงจากภายนอก 

รถยนตของกิจการ
เองรวมกับบริการ
ขนสงจากภายนอก 

รถยนตของกิจการ
เองรวมกับบริการ
ขนสงจากภายนอก 

รูปแบบการขนสงจากภายนอก
ท่ีเลือกใช 
 

รถสาธารณะแดง/
รถตุกตุก 

รถยนตของบริษัท
ผูใหบริการขนสง/
รถตุกตุก/รถไฟ 

รถยนตของบริษัท
ผูใหบริการขนสง 
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ตารางท่ี 49 (ตอ) แสดงขอมูลสรุปพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของ
ผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะทางเฉลี่ยในการขนสง
แตละคร้ัง 
 
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
รูปแบบของการขนสงสินคา 

ของผูประกอบการคา 
ดอกไมสด 

1-10 กิโลเมตร 11-50 กิโลเมตร 51 กิโลเมตร ขึ้นไป 

ปจจัยท่ีทําใหเลือกแตละ
รูปแบบการขนสง 
- รถยนตของกิจการเพียง

อยางเดียว 

ความรวดเร็ว/ความ
สะดวกในการใช
งาน/เขารับบริการ 

 

ไมมี 
 

ไมมี 
 

- รถยนตของบริษัทผู
ใหบริการขนสง 

คาใชจาย/ราคา/คา 
บริการ และความ

รวดเร็ว 
 

คาใชจาย/ราคา/คา 
บริการ และความ

รวดเร็ว 
 

คาใชจาย/ราคา/
คาบริการ /ความ
รวดเร็ว และความ
สะดวกในการใช
งาน/เขารับบริการ 

- เคร่ืองบิน 
 

ไมมี 
 

ไมมี 
 

ความรวดเร็ว 

- รถสาธารณะแดง 
 

คาใชจาย/ราคา/
คาบริการ และความ
สะดวกในการใช
งาน/เขารับบริการ 

ความสะดวกใน
การใชงาน/เขารับ

บริการ 
 

ไมมี 
 

- รถตุกตุก คาใชจาย/ราคา/
คาบริการ /ความ
รวดเร็ว และความ
สะดวกในการใช
งาน/เขารับบริการ 

ความรวดเร็ว และ
ความสะดวกใน
การใชงาน/เขารับ

บริการ 

ไมมี 
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ตารางท่ี 49 (ตอ) แสดงขอมูลสรุปพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของ
ผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะทางเฉลี่ยในการขนสง
แตละคร้ัง 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ 
เลือกรูปแบบของการขนสง 
สินคาของผูประกอบการ 

คาดอกไมสด 

1-10 กิโลเมตร 11-50 กิโลเมตร 51 กิโลเมตร ขึ้นไป 

- รถไฟ 
 

ไมมี ไมมี ความสะดวกใน
การใชงาน/เขารับ

บริการ 
สถานท่ีเขารับบริการของ 
แตละรูปแบบการขนสง 

 

บริเวณหนาราน 
(รถสาธารณะแดง/ 

รถ ตุกตุก) 

บริเวณหนาราน 
(รถสาธารณะแดง/
รถตุกตุก และ
สถานีรถไฟ) 

บริษัทขนสง 
นิ่มซ่ีเส็ง 

 
ระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
1 – 10 กิโลเมตร 

 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 1-10 
กิโลเมตร สวนใหญตัดสินใจดวยตัวเอง  บุคคลท่ีใหการตัดสินใจคือ ผูประกอบการเอง โดยหา
ขอมูลการใชบริการบริษัทขนสง จากวิทยุ และมีการจัดสงสินคาชวงเดือน ธันวาคมมากท่ีสุด โดยมี
การเลือกใชรูปแบบการขนสงโดยรถยนตของกิจการเองรวมกับบริการขนสงจากภายนอก สวน
บริการขนสงจากภายนอกท่ีเลือกใชมากท่ีสุดคือ รถสาธารณะแดง  และรถตุกตุก เนื่องจาก
คาใชจาย/ราคา/คาบริการและความสะดวกในการเขารับบริการ โดยเขารับบริการท่ีบริเวณหนา
รานคา 
 11-50  กิโลเมตร 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 11-50 กิโลเมตร สวน
ใหญตัดสินใจดวยตัวเอง  บุคคลท่ีใหการตัดสินใจคือ ผูประกอบการเอง โดยหาขอมูลการใชบริการ
บริษัทขนสง จากวิทยุ และมีการจัดสงสินคาชวงเทศกาล เชน วาเลนไทน สงกรานตหรือลอยกระทง 
มากท่ีสุด โดยมีการเลือกใชรูปแบบการขนสงโดยรถยนตของกิจการเองรวมกับบริการขนสงจาก
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ภายนอก สวนบริการขนสงจากภายนอกท่ีเลือกใชมากท่ีสุดคือ รถยนต เนื่องจากคาใชจาย/ราคา/
คาบริการ และรถตุกตุก เนื่องจากความรวดเร็วและความสะดวกในการเขารับบริการ โดยรถยนตจะ
เขารับบริการท่ีบริษัทขนสงนิ่มซ่ีเส็ง สวนรถตุกตุกโดย จะเขารับบริการท่ีบริเวณหนารานคา 

51 กิโลเมตร ขึ้นไป 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา ตั้งแต 51 

กิโลเมตรข้ึนไป สวนใหญตัดสินใจดวยตัวเอง  บุคคลท่ีใหการตัดสินใจคือ ผูประกอบการเอง โดย
หาขอมูลการใชบริการบริษัทขนสง เว็บไซตและแผนพับ/โฆษณาตางๆ และมีการจัดสงสินคาชวง
เดือนธันวาคม มากท่ีสุด โดยมีการเลือกใชรูปแบบการขนสงโดยรถยนตของกิจการเองรวมกับ
บริการขนสงจากภายนอก สวนบริการขนสงจากภายนอกท่ีเลือกใชมากท่ีสุดคือ รถยนต เนื่องจาก
คาใชจาย/ราคา/คาบริการ ความรวดเร็วและความสะดวกในการเขารับบริการ โดยจะเขารับบริการที่
บริษัทขนสงนิ่มซ่ีเส็ง 

สวนเหตุผลในการเลือกการขนสงแตละรูปแบบ สามารถจําแนกไดดังตอไปนี้ 
รถยนตของกิจการ  เม่ือเปนการขนสงภายในจังหวัดหรือขนสงในระยะใกลๆ 
รถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง  เม่ือเปนการขนสงขามจังหวัด โดยจะเขารับบริการท่ี 

บริษัทขนสงนิ่มซ่ีเส็ง 
เคร่ืองบิน เม่ือมีความตองการท่ีจะขนสงในเวลาเรงดวนและตองการความรวดเร็ว โดยจะ

เขารับบริการขนสงบริเวณคลังสินคาสนามบินนานาชาติเชียงใหม  
รถสาธารณะแดง  เม่ือตองการขนสงสินคาจากรานคาไปยังรานคาจัดดอกไมในจังหวัด 

หรือทําการขนสงจากรานคาของผูประกอบการเองไปยัง สถานีรถไฟ บริษัทขนสงนิ่มซ่ีเส็ง หรือ 
คลังสินคาสนามบินนานาชาติเชียงใหม โดยลักษณะการเขารับบริการจะเปนการโทรเรียกคนขับรถ
ท่ีเปนขาประจํา หรือเรียกรถท่ีวิ่งผานบริเวณหนาราน  

รถไฟ เม่ือลูกคาสะดวกท่ีจะมารับสินคาท่ีสถานีรถไฟปลายทาง โดยจะเขารับบริการท่ี 
สถานีรถไฟเชียงใหม 
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สวนท่ี 5 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกรูปแบบการขนสงสินคา ของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนก
ตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 1-10 

กิโลเมตรใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของประเภทของยานพาหนะท่ีใช
ในการขนสง เหมาะสมกับการขนสงสินคา รองลงมาคือ คุณภาพของยานพาหนะท่ีใชในการขนสง 
และความรวดเร็วในการขนสงสินคา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 11-50 กิโลเมตรใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของประเภทของยานพาหนะที่ใชในการขนสง 
เหมาะสมกับการขนสงสินคา รองลงมาคือความรวดเร็วในการขนสง  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 51 กิโลเมตรข้ึนไป ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองของประเภทของยานพาหนะที่ใชในการขนสง 
เหมาะสมกับการขนสงสินคาและคุณภาพของยานพาหนะท่ีใชในการขนสงและคุณภาพของ
ยานพาหนะท่ีใชในการขนสง รองลงมาคือความรวดเร็วในการขนสง 

ปจจัยดานราคา 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 1-10 

กิโลเมตรใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา ในเร่ืองของคาใชบริการถูกกวาท่ีอ่ืน รองลงมา
คือมีรูปแบบการชําระเงินท่ีหลากหลาย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 11-51 กิโลเมตร ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา ในเร่ืองของคาใชบริการถูกกวาท่ีอ่ืน รองลงมาคือมีรูปแบบการ
ชําระเงินท่ีหลากหลาย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 51 กิโลเมตรข้ึนไป ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา ในเร่ืองของคาใชบริการถูกกวาท่ีอ่ืน รองลงมาคือมีรูปแบบการชําระ
เงินท่ีหลากหลาย 

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 1-10 

กิโลเมตรใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานสถานท่ีจัดจําหนายในระดับมาก ในเร่ืองของมีความ
สะดวกในการเดินทางไปยังจุดท่ีใหบริการ รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งของบริษัทท่ีใหบริการอยูใกล 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 11-50 กิโลเมตรใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานสถานท่ีจัดจําหนายในระดับมาก ในเร่ืองของมีความสะดวกในการ
เดินทางไปยังจุดท่ีใหบริการ รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งของบริษัทท่ีใหบริการอยูใกล 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 51 กิโลเมตรข้ึนไป ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานสถานท่ีจัดจําหนายในระดับมาก ในเร่ืองของมีความสะดวกในการ
เดินทางไปยังจุดท่ีใหบริการ รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งของบริษัทท่ีใหบริการอยูใกล 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 1-10 

กิโลเมตรใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมากท่ีสุดในเร่ืองของ มีการให
สวนลดทางการตลาด เชน ถาสงสินคาจํานวนมากมีสวนลดให รองลงมาคือ มีการรับประกันสินคา
เสียหาย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉลี่ยในการขนสงสินคา 11-50กิโลเมตรใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมากที่สุดในเร่ืองของ มีการใหสวนลดทางการ
ตลาด เชน ถาสงสินคาจํานวนมากมีสวนลดให รองลงมาคือ มีการรับประกันสินคาเสียหาย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 51 กิโลเมตรข้ึนไปใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมากที่สุดในเร่ืองของ มีการใหสวนลดทางการ
ตลาด เชน ถาสงสินคาจํานวนมากมีสวนลดให รองลงมาคือ มีการรับประกันสินคาเสียหาย 

ปจจัยดานปจจัยดานบุคคล  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 1-10 

กิโลเมตรใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลมากท่ีสุดในเร่ืองของการท่ีพนักงานเอาใจใส
ลูกคา ใหความชวยเหลือในการแกปญหา รองลงมาคือ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ เชน มีคน
ชวยยกกลองสินคา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 11-50 กิโลเมตรใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลมากท่ีสุดในเร่ืองของการท่ีพนักงานเอาใจใสลูกคา ใหความ
ชวยเหลือในการแกปญหา รองลงมาคือ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ เชน มีคนชวยยกกลอง
สินคา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 51 กิโลเมตรข้ีนไป ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลมากท่ีสุดในเร่ืองของ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ เชน มี
คนชวยยกกลองสินคา รองลงมาคือ เรื่องของการท่ีพนักงานเอาใจใสลูกคา ใหความชวยเหลือใน
การแกปญหา 
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ปจจัยดานปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 1-10 

กิโลเมตรใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการของการใหบริการมากท่ีสุดในเร่ือง
ของ ความสะดวกในการชําระคาบริการ รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ เชน โหลด
สินคาเร็ว ไมตองรอนาน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 11-50 กิโลเมตรใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการของการใหบริการมากท่ีสุดในเร่ืองของ ความรวดเร็วใน
การใหบริการ เชน โหลดสินคาเร็ว ไมตองรอนาน รองลงมาคือ ความสะดวกในการชําระคาบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 50 กิโลเมตรข้ึนไปใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการของการใหบริการมากท่ีสุดในเร่ืองของ ความรวดเร็วใน
การใหบริการ เชน โหลดสินคาเร็ว ไมตองรอนาน รองลงมาคือ ความสะดวกในการชําระคาบริการ  

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 1-10 

กิโลเมตรใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพมากท่ีสุดในเร่ืองมี
พื้นที่ใหลําเลียง หรือจัดวางสินคาท่ีจะทําการขนสง รองลงมาคือ มีท่ีจอดรถยนตเพียงพอ กวางขวาง
และสถานท่ีสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 11-50 กิโลเมตรใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพมากท่ีสุดในเร่ือง มีพื้นท่ีใหลําเลียง หรือ
จัดวางสินคาท่ีจะทําการขนสง รองลงมาคือ มีท่ีจอดรถยนตเพียงพอ กวางขวาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 51 กิโลเมตรข้ึนไป ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพมากที่สุดในเร่ือง สถานท่ีสะอาด เปน
ระเบียบเรียบรอย รองลงมาคือ มีพื้นที่ใหลําเลียง หรือจัดวางสินคาท่ีจะทําการขนสง  
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ตารางท่ี 50 แสดงขอมูลสรุปความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก

รูปแบบของการขนสงสินคา 

ระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 

0-10   กิโลเมตร 11 – 50  กิโลเมตร 51  กิโลเมตรขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ประเภทของ
ยานพาหนะท่ีใช
ในการขนสง 

เหมาะสมกับการ
ขนสงสินคาและ
คุณภาพของ

ยานพาหนะท่ีใช
ในการขนสง 

ความรวดเร็วใน
การขนสง 

ประเภทของ
ยานพาหนะท่ีใชใน

การขนสง 
เหมาะสมกับการ
ขนสงสินคาและ
คุณภาพของ

ยานพาหนะท่ีใชใน
การขนสง 

ปจจัยดานราคา (Price) ราคาคาใชบริการ
ถูกกวาท่ีอ่ืน 

ราคาคาใชบริการ
ถูกกวาท่ีอ่ืน 

ราคาคาใชบริการ
ถูกกวาท่ีอ่ืน 

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
(Price) 

มีความสะดวกใน
การเดินทางไปยัง
จุดท่ีใหบริการ 

มีความสะดวกใน
การเดินทางไปยัง
จุดท่ีใหบริการ 

มีความสะดวกใน
การเดินทางไปยัง
จุดท่ีใหบริการ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

มีการใหสวนลด
ทางการตลาด 
เชน ถาสงสินคา
จํานวนมากมี
สวนลดให 

มีการใหสวนลด
ทางการตลาด 
เชน ถาสงสินคา
จํานวนมากมี
สวนลดให 

มีการใหสวนลด
ทางการตลาด เชน 
ถาสงสินคาจํานวน
มากมีสวนลดให 

ปจจัยดานปจจัยดานบคุคล 
(People) 

พนักงานเอาใจใส
ลูกคา ใหความ
ชวยเหลือในการ

แกปญหา 

พนักงานเอาใจใส
ลูกคา ใหความ
ชวยเหลือในการ

แกปญหา 

มีพนักงาน
ใหบริการอยาง

เพียงพอ เชน มีคน
ชวยยกกลองสินคา 

เปนตน 
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ตารางท่ี 50 (ตอ)แสดงขอมูลสรุปความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก

รูปแบบของการขนสงสินคา 

ระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 

0-10   กิโลเมตร 
 

11 – 50  กิโลเมตร 
 

51  กิโลเมตรขึ้นไป 
 

ปจจัยดานปจจัยดานกระบวนการ
ของการใหบริการ (Process) 

ความรวดเร็วใน
การใหบริการ 

เชน โหลดสินคา
เร็ว ไมตองรอ

นาน 

ความรวดเร็วใน
การใหบริการ 

เชน โหลดสินคา
เร็ว ไมตองรอ

นาน 

ความรวดเร็วใน
การใหบริการ เชน 
โหลดสินคาเร็ว ไม

ตองรอนาน 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
(Physical Evidence) 

มีพื้นที่ใหลําเลียง 
หรือจัดวางสินคา
ท่ีจะทําการขนสง 

มีพื้นที่ใหลําเลียง 
หรือจัดวางสินคา
ท่ีจะทําการขนสง 

สถานท่ีสะอาด เปน
ระเบียบเรียบรอย 

 

 
สวนท่ี 6  ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีพบในการใชบริการ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูประกอบ- 
การท่ีมีตอรูปแบบการขนสงสินคาแตละรูปแบบ 

 
ทางรถยนตของกิจการเอง 
ปญหาท่ีพบในการใชบริการทางรถยนตของกิจการเอง  คือ ปญหาเร่ืองสินคาแตกหัก

เสียหาย  
รถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง 
ปญหาท่ีพบในการใชบริการรถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง คือ ปญหาดานสินคา

แตกหักเสียหาย  รองลงมาคือ ปญหาเร่ืองการรับประกันความเสียหายของสินคา  
รถไฟ 
ปญหาท่ีพบในการใชบริการทางรถไฟ คือ ปญหาเร่ืองความลาชาในการขนสง  รองลงมา

คือ ปญหาเร่ืองสินคาแตกหักเสียหาย และปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง  
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เคร่ืองบิน 
ปญหาท่ีพบในการใชบริการทาง เคร่ืองบิน คือ ปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสงและ

ปญหาดานการบรรจุหีบหอสินคา  
รถสาธารณะแดง 
ปญหาท่ีพบในการใชบริการทางรถสาธารณะแดง คือ ปญหาเร่ืองสินคาแตกหักเสียหาย 

รองลงมาคือ ปญหาเร่ืองความลาชาในการขนสง และปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง  
รถตุกตุก 
ปญหาท่ีพบในการใชบริการทางรถตุกตุก คือ ปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง 

รองลงมา คือ เร่ืองสินคาแตกหักเสียหาย  
 
สวนท่ี 7 ขอเสนอแนะ การเลือกรูปแบบการขนสงสินคา ของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 

ขอเสนอแนะในการเลือกรูปแบบการขนสงสินคาของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม คือ การใหบริการขนสงท่ีรวดเร็วข้ึน และควรมีพนักงานบริการใหเพียงพอ 
อันดับรองลงมาคือ ควรมีเทปกาวใหใชฟรี  
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคาของผูประกอบการคา
ดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาอภิปรายผลการศึกษา
ดังนี้ 

1. การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  
เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา

ของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ
และพฤติกรรมการซ้ือ และการใช ของผูบริโภค โดยใชคําถาม 6Ws และ 1H ท่ีใชคนหาลักษณะ
พฤติกรรมผูบริโภค ทําใหพบวา 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
 เปนเพศหญิง อายุ 36–50 ป มีสถานท่ีตั้งของรานอยูตลาดดอกไมวโรรส มียอดการจําหนาย
สินคาโดยเฉล่ียตอวัน 10,001-15,000 บาท  มีความถ่ีในการจัดสงสินคา 2-6 คร้ังตอวัน โดยดอกไม
สดท่ีจําหนายในรานสวนใหญจะเปนดอกกุหลาบ และทุกรานเลือกบรรจุภัณฑในการขนสง เปน
กลองกระดาษ ลูกคาท่ีส่ังซ้ือสินคาจากรานเปนรานจัดดอกไม/รานขายปลีก/คาสง ในตางจังหวัด 
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วัตถุประสงคของลูกคาท่ีส่ังซ้ือดอกไมสดจากราน เพ่ือจําหนายตอ มียอดการส่ังซ้ือแตละคร้ัง 5,001 
บาท- 10,000 บาท มีการจัดสงดอกไมโดยเฉล่ียแตละคร้ัง 2,000 ดอกข้ึนไป ระยะทางเฉล่ียในการ
ขนสง 51  กิโลเมตรข้ึนไป คาใชจายในการสงสินคาโดยเฉล่ียตอคร้ัง โดยรถยนตของกิจการเอง 
100-200 บาท รถยนตของผูใหบริการขนสง 301-500บาท เคร่ืองบิน มากกวา 500บาทข้ึนไป รถ
สาธาณะแดง 201-300 บาท  รถตุกตุก 100-200 บาท และโดยรถไฟ 201-300 บาท  
 ผูบริโภคซ้ืออะไร  

สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามเลือกใชรถยนตของกิจการรวมกับการขนสงจาก
ภายนอก และในสวนของบริการขนสงจากภายนอกที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชคือ 
รถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของอัญชนา บุญสุข (2550) ได
ศึกษาเ ร่ืองปจจัย ท่ีมี อิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการขนสงสินคาของกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลการบริหารงานในภาคกลาง/ภาคตะวันออก การ
ดําเนินการจัดสงสินคาของกิจการคือ ดําเนินการเองและจางบุคคลภายนอก 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  
สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามมีปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง โดยใช

บริการขนสงของกิจการเองคือ ใชรถยนตของกิจการ เนื่องจากความรวดเร็ว สําหรับปจจัยท่ีทําให
ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง โดยใชบริการขนสงภายนอกคือ ใชรถยนต
ของบริษัทผูใหบริการขนสง เนื่องจากคาใชจาย/ราคา /คาบริการ และ ความรวดเร็ว ใชเคร่ืองบิน 
เนื่องจากความรวดเร็ว ใชรถสาธารณะแดง เนื่องจากความสะดวกในการใชงาน/เขารับบริการ ใช
รถตุกตุก เนื่องจากความรวดเร็ว ใชรถไฟ เนื่องจากความสะดวกในการใชงาน/เขารับบริการ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของปรีชา วิยาภรณ (2551) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูใชบริการในการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของผูประกอบการขนสง ท่ีพบวา เม่ือวิเคราะหเปน
รายดาน ระดับการตัดสินใจของผูใชบริการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑ ในภาพรวมมีระดับการ
ตัดสินใจมาก ไดแก ดานราคา (คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ) และดานบริการ 
(รวดเร็วและตรงตอเวลา) และสอดคลองกับผลการวิจัยของพีรวัส แผพร (2553) ไดศึกษาปจจัยท่ี
สัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจขนสงสินคาโดยรถบรรทุก ของบริษัท เอเอ พีทีที 
ทรานสปอรต จํากัด ท่ีพบวาปจจัยท่ีสัมพันธักับการตัดสินใจเลือกใชบริการคือ ความสะดวกในการ
รับ/สงสินคา 
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ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  
สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะการตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสงคือ 

ผูประกอบการตัดสินใจดวยตนเอง และบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสงสินคา
คือ ผูประกอบการเอง 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  
สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามมีการจัดสงสินคาสวนใหญในหนาเทศกาลตางๆ เชน 

วาเลนไทน สงกรานต ลอยกระทง 
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามใชบริการบริษัทผูใหบริการขนสงภายนอกเขารับการ

บริการขนสง ดังนี้ 
รถยนต สถานท่ีเขารับบริการคือ บริษัทขนสงนิ่มซีเส็ง ขนสงจากจังหวัดเชียงใหมไปยัง

จังหวัดอ่ืนๆ เชน กรุงเทพ  สุพรรณบุรี เปนตน 
เคร่ืองบิน สถานท่ีเขารับบริการคือ คลังสินคาสนามบินนานาชาติเชียงใหม  ขนส ง จ า ก

จังหวัดเชียงใหมไปยังจังหวัดอ่ืนๆ เชน เชียงใหม-อุดรธานี  เปนตน 
รถสาธารณะแดง สถานท่ีเขารับบริการคือ โทรเรียกคนขับรถท่ีเปนขาประจํา และ

เรียกใชบริการรถท่ีวิ่งผานบริเวณหนารานบริเวณหนาราน ขนสงภายในจังหวัดระยะใกลๆ เชน จาก 
รานคาไปยังสถานีรถไฟ หรือจากรานคาไปยังรานจัดดอกไมในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

รถตุกตุก สถานท่ีเขารับบริการคือ โทรเรียกคนขับรถท่ีเปนขาประจํา และเรียกใชบริการ
รถท่ีวิ่งผานบริเวณหนาราน ขนสงภายในจังหวัดระยะใกลๆ เชน จากรานคาไปยังสถานีรถไฟ หรือ
จากรานคาไปยังรานจัดดอกไมในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

รถไฟ สถานท่ีเขารับบริการคือ สถานีรถไฟจังหวัดเชียงใหม ขนสงจากจังหวัดเชียงใหม
ไปยังจังหวัดตางๆ เชน เชียงใหม-อุตรดิตถ เปนตน 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร  
สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการใชบริการขนสงหาขอมูลจากเพ่ือน/คนท่ี

รูจัก 
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2. ปจจัยทางการตลาด  
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา 

ของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เรียงตามลําดับความสําคัญของ
คาเฉล่ียไดแก อันดับแรก คือปจจัยดานบุคคลและ ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ 
รองลงมาคือปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน
กระบวนการของการใหบริการ และปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ตามลําดับ ซ่ึงไมสอดคลอง
กับผลการวิจัยของปรีชา วิยาภรณ (2551) ที่ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ
ในการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของผูประกอบการขนสง พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเกี่ยวดานราคามาเปนอันดับแรก 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ ไดแก 
คุณภาพของยานพาหนะที่ใชในการขนสง (เชน รถยนตท่ีใชสงสินคามีสภาพดี ใหม เปนตน) ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการธุรกิจขนสงรถยนตโดยรถบรรทุกในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการท่ีมีผลตอโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก สภาพรถยนตเม่ือถึงปลายทางสมบูรณ/ไมเสียหาย 
ความชํานาญในการลําเลียงข้ึน/ลง ประสิทธิภาพในการใหบริการ และสภาพของยานพาหนะ 

ปจจัยดานราคา สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด
ดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ ไดแก ราคาคาใช
บริการถูกกวาท่ีอ่ืน (เชน คาสงสินคาของบริษัทA ถูกวาสงกับบริษัทB เปนตน) ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของปรีชา วิยาภรณ (2551) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการใน
การขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของผูประกอบการขนสง ท่ีพบวา ปจจัยในการเลือกผูใชบริการ
ขนสงเนื่องจากราคาท่ีใชบริการถูกกวาเม่ือไดเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน 

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ทางการตลาด ดานสถานท่ีจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยท่ีมี
ความสําคัญ ไดแก มีความสะดวกในการเดินทางไปยังจุดท่ีใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ ปรีชา วิยาภรณ (2551) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการขนสง
สินคาและพัสดุภัณฑของผูประกอบการขนสง ท่ีพบวาดานสถานท่ีพิจารณาดานมีความสะดวกใน
การเดินทาง  เหมาะแกการติดตอใชบริการโดยไมเสียเวลาในการเดินทาง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยท่ี
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มีความสําคัญเปนอันดับแรกคือ มีการใหสวนลดทางการตลาด ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ
พีรวัส แผพร (2553) ไดศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจขนสงสินคา
โดยรถบรรทุก ของบริษัท เอเอ พีทีที ทรานสปอรต จํากัด ท่ีพบวาการปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจ
เลือกใชบริการอันดับแรกคือ การชดใชสินคาเม่ือเกิดการเสียหาย/ชํารุดและการรับประกันสินคา  

ปจจัยดานบุคคล สวนใหญผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ ไดแก พนักงานเอาใจใสลูกคาให
ความชวยเหลือในการแกปญหา  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของปรีชา วิยาภรณ (2551) ไดศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการขนสงสินคาและพัสดุภัณฑของผูประกอบการ
ขนสง ท่ีพบวาผูประกอบการตองเนนหนักในเร่ืองของพนักงานตอนรับ เพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูมารับบริการเชนในเร่ืองของการพูดจา การใหคําปรึกษา การติดตามสินคา และการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาใหกับผูมาใชบริการ  

ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ สวนใหญผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความสําคัญ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ เชน โหลดสินคาเร็ว ไมตองรอนาน ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการวิจัยของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
ธุรกิจขนสงรถยนตโดยรถบรรทุกในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการท่ีใหความสําคัญมากอันดับแรก ไดแก การใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ติดตามงาน สง
รถยนตตรงตามเวลาท่ีกําหนด และการติดตอส่ังงานสามารถทําไดรวดเร็ว และไมซํ้าซอน 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ สวนใหญผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ
ไดแก มีพื้นท่ีใหลําเลียง หรือจัดวางสินคา ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของพีรวัส แผพร (2553) 
ไดศึกษาเร่ือง ศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการของธุรกิจขนสงสินคาโดย
รถบรรทุก ของบริษัท เอเอ พีทีที ทรานสปอรต จํากัด พบวา บริษัทฯ ไดใหความสําคัญมากท่ีสุดเน
เร่ืองในเร่ืองความสะอาด และดานอุปกรณมีการวางไวเปนระเบียบงายตอการทํางาน เพื่อปองกัน
ไมใหเกิดความเสียหายหรืออุบัติเหตุได และมีสถานท่ีจอดรถกวางขวางสําหรับลูกคาท่ีมาติดตอ 
หรือใชบริการกับทางบริษัทฯ 
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5.3 ขอคนพบ 
   

ส่ิงท่ีคนพบจากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา 
ของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 

1. ผูประกอบการคาดอกไมสด เลือกใชบรรจุภัณฑคือกลองกระดาษ เพียงอยางเดียว 
2. ลูกคาท่ีส่ังซ้ือดอกไมสวนใหญมากถึงรอยละ 85 เปนลูกคาในตางจังหวัด 
3.จะมีการใชรูปแบบการขนสงโดยรถสาธารณะแดงและรถตุกตุกเฉพาะในการขนสง

สินคาท่ีระยะไมเกิน50กิโลเมตร  
4.ผูประกอบการจะเลือกใชรูปแบบการขนสงโดยรถไฟเม่ือมีการสงสินคาต้ังแตระยะทาง

11 กิโลเมตรข้ึนไป 
5. เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานราคาในระดับมาก แตเม่ือจําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ังผูตอบ
แบบสอบถามทุกระยะทางการขนสงจะใหความสําคัญในระดับปานกลางกับปจจัยยอยเร่ืองรูปแบบ
การชําระเงินท่ีหลากหลาย 
 
5.4 ขอเสนอแนะ   

จากผลการศึกษา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของ
ผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูใหบริการควรพยายามรักษาการ
ใหบริการท่ีลูกคาใหความสําคัญอยูในระดับมาก และควรมีการปรับปรุงใหบริการในดานท่ีลูกคาให
ความสําคัญในระดับปานกลาง โดยสามารถสรุปเปนขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนากล
ยุทธการตลาดของตัวแทนขนสงสินคาดังนี้       

1.เนื่องจากรูปแบบท่ีผูประกอบการนิยมใชมากท่ีสุดคือ การขนสงโดยรถยนต ทางบริษัท
ผูใหบริการควรมีรูปแบบใหมๆเกี่ยวกับการใหบริการที่สนองตอความตองการของลูกคา เชน มี
บริการรับสินคาถึงรานคา เปนตน 

2.บริษัทขนสงฯ ควรมีการดูแลการใหบริการขนสงสินคาใหเปนไปตามขอตกลง 
เง่ือนไข หรือสัญญาท่ีใหไวกับลูกคา เชน การดูแลดานการขนสงใหตรงเวลา ความรับผิดชอบตอ
ความปลอดภัยของสินคาท่ีขนสง โดยมีการประกันความเสียหายของสินคาดวย เชนของทับกันทํา
ใหผลิตภัณฑเกิดความเสียหาย เปนตน ท้ังนี้ปญหาดังกลาวเปนปญหาท่ีรานคาดอกไมในจังหวัด
เชียงใหมประสบอยู 
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3. บริษัทขนสงฯ ควรการจัดการอบรมพนักงานในเร่ืองของการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ
และควรมีการประชาสัมพันธขาวสารดานในการใหบริการตางๆ ผานส่ือตางๆ เชนวิทยุทองถ่ิน ส่ิง
ตีพิมพ แผนพับ เพื่อใหลูกคาทราบถึงการเคล่ือนไหวของการใหบริการ 

4. การแบงแยกพนักงานตามลักษณะงานใหมีความชัดเจน ไมซํ้าซอน เพื่อใหมีความ
พรอมตอการสนองตอบลูกคาในการใหบริการไดอยางทันทวงที 

5. อาจเพิ่มความความสะดวกใหกับผูมาใชบริการโดยอาจมีการเตรียมอุปกรณ
สําหรับแพ็คใหใชฟรี หรือจําหนาย ในกรณีท่ีผูใชบริการลืมนํามา หรือตองการใชในกรณีเรงดวน 
เชน เทปกาว  กลองกระดาษเปนตน 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 


