
บทที่ 4 
           ผลการศึกษา 
  

การศึกษาเร่ือง  “พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา  ของ
ผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” จากผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปน
ผูประกอบการคาดอกไมสด จํานวน 120 ราย ผลการศึกษาท่ีไดแบงออกเปน 9 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการคาดอกไมสด ไดแก เพศ อายุ รายได เงินทุน
หมุนเวียน ทําเลท่ีตั้งของราน ประเภทของดอกไมท่ีจัดจําหนาย รูปแบบการจัดจําหนาย พื้นท่ีจัด
สินคา และบรรจุภัณฑท่ีใชในการขน   

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสินคา ของ
ผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัด เชียงใหม  

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกรูปแบบ
การขนสงสินคา 

สวนท่ี 4  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของ
การขนสงสินคา ของผูประกอบการคาดอกไมสด จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 

สวนท่ี 5 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ผลตอการเลือกรูปแบบการขนสงสินคา ของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 

สวนท่ี 6 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีพบในการใชบริการ ความคิดเห็นและขอเสนอ แนะของ
ผูประกอบการท่ีมีตอรูปแบบการขนสงสินคาแตละรูปแบบ 

สวนท่ี 7 ขอเสนอแนะ การเลือกรูปแบบการขนสงสินคา ของผูประกอบการคาดอกไม
สด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 31 25.83 
หญิง 89 74.17 

รวม 120 100.00 
 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 74.17 และ
เพศชาย คิดเปนรอยละ 25.83 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 2  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 25 ป 7 5.83 
26 – 35 ป 43 35.83 
36 – 50 ป 54 45.00 
51  ป ข้ึนไป 16 13.33 

รวม 120 100.00 
 

 

 จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 36-50 ป คิดเปนรอยละ 45.00 
รองลงมาคือ 26-35 ป คิดเปนรอยละ 35.83 และอายุ 51  ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 13.33 ของจํานวน
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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ตารางท่ี 3  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีตั้งของราน 
 

สถานท่ีตัง้ของราน จํานวน รอยละ 
ตลาดคาดอกไมสดนิ่มซ่ีเส็ง 50 41.67 
ตลาดดอกไมวโรรส 70 58.33 

รวม 120 100.00 
 
 

 
 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานที่ตั้งของรานอยูตลาดดอกไม 
วโรรส คิดเปนรอยละ 58.33 รองลงมาคือ ตลาดคาดอกไมสดนิ่มซ่ีเส็ง คิดเปนรอยละ 41.67 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
 

ตารางท่ี 4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดการจําหนายสินคา 
 

ยอดการจําหนายสินคา จํานวน รอยละ 
1,000 บาท- 10,000 บาท     32 26.67 
10,001-15,000 บาท 42 35.00 
15,001 บาท- 20,000 บาท 26 21.67 
20,001 บาท ข้ึนไป 20 16.67 

รวม 120 100.00 
 

  

 จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมียอดการจําหนายสินคาโดยเฉล่ียตอ
วัน 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมาคือ 1,000 บาท-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
26.67  และ 15,001 บาท-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.67  ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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ตารางท่ี 5  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการจัดสงสินคาตอวัน 
 

ความถ่ีในการจัดสงสินคาตอวัน จํานวน รอยละ 
1 คร้ัง  23 19.17 
2-6 คร้ัง 85 70.83 
7 คร้ัง ข้ึนไป 12 10.00 

รวม 120 100.00 
 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญความถ่ีในการจัดสงสินคาตอวัน 2-6 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 70.83 รองลงมาคือ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 19.17 และ 7 คร้ังข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
10.00 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 6  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามดอกไมสดท่ีจําหนายในราน 
 

ดอกไมสดท่ีจําหนายในราน จํานวน รอยละ 
กุหลาบ 120 100.00 
เบญจมาศ 76 63.33 
มัม 112 93.33 
พิค็อก 56 46.67 
กลวยไม 100 83.33 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีดอกไมสดท่ีจําหนายในราน กุหลาบ 
คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือ มัม คิดเปนรอยละ 93.33  ของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด 
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ตารางท่ี 7  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบรรจุภัณฑในการขนสง 
 

บรรจุภัณฑในการขนสง จํานวน  รอยละ 

1.  ดอกกุหลาบ   
- กลองกระดาษ 120 100.00 
- ถุงพลาสติก - - 
- ภาชนะรักษาอุณหภูมิ - - 

2.  เบญจมาศ   
- กลองกระดาษ 76 63.33 
- ถุงพลาสติก - - 
- ภาชนะรักษาอุณหภูมิ - - 

3. มัม   
- กลองกระดาษ 112 93.33 
- ถุงพลาสติก - - 
- ภาชนะรักษาอุณหภูมิ - - 

4. พิค็อก   
- กลองกระดาษ 56 46.67 
- ถุงพลาสติก - - 
- ภาชนะรักษาอุณหภูมิ - - 

5. กลวยไม   
- กลองกระดาษ 100 83.33 
- ถุงพลาสติก - - 
- ภาชนะรักษาอุณหภูมิ - - 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกบรรจุภัณฑในการขนสงดอกไมทุก
ชนิด เปนกลองกระดาษท้ังหมด โดยไมใชบรรจุภัณฑประเภทอ่ืน (ถุงพลาสติก และภาชนะรักษา
อุณหภูมิ) เลย  
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ตารางท่ี 8  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลูกคาท่ีส่ังซ้ือสินคาจากราน 
 

ลูกคาท่ีส่ังซ้ือสินคาจากราน จํานวน รอยละ 
รานจัดดอกไม/รานขายปลีก/คาสง ภายใน
จังหวดัเชียงใหม 

10 8.33 

รานจัดดอกไม/รานขายปลีก/คาสง  ใน
ตางจังหวัด       

102 85.00 

บุคคลท่ัวไป 
 

8 6.67 

รวม 120 100.00 
หมายเหตุ : รานจัดดอกไม/รานขายสงในตางจังหวัด เชน พิษณุโลก อุตรดิตถ แพร พะเยา กทม. 
เปนตน 
 

 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญลูกคาท่ีส่ังซ้ือสินคาจากราน เปนรานจัด
ดอกไม/รานขายปลีก/คาสง  ในตางจังหวัด คิดเปนรอยละ 85.00 รองลงมาคือ รานจัดดอกไม/ราน
ขายปลีก/คาสง ภายในจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 8.33 และบุคคลท่ัวไป คิดเปนรอยละ 6.67 
ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 9  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคของลูกคาท่ีส่ังซ้ือ
ดอกไมสดจากราน 
 

วัตถุประสงคของลูกคาท่ีส่ังซ้ือดอกไมสด 
จากราน 

จํานวน รอยละ 

เพื่อจําหนายตอ 
 

90 75.00 

เพื่อใชในงานแตงงาน /งานข้ึนบานใหม หรือ
โอกาสตางๆ 

30 25.00 

รวม 120 100.00 

 



20 
 

 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคของลูกคาท่ีส่ังซ้ือดอกไม
สดจากราน เพื่อจําหนายตอ  คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือ เพื่อใชในงานแตงงาน /งานข้ึนบาน
ใหม คิดเปนรอยละ 25.00 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 10 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดการส่ังซ้ือแตละคร้ัง 
 

ยอดการส่ังซ้ือแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 
500 บาท-1,000 บาท     6 5.00 
1,001-5,000 บาท 14 18.33 
5,001 บาท-10,000 บาท 78 65.00 
10,001 บาท ข้ึนไป 22 11.67 

รวม 120 100.00 

 
            จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมียอดการส่ังซ้ือแตละคร้ัง 5,000-10,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 65.00 รองลงมาคือ 10,001 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 11.67 และ 1,001-5,000 
บาท คิดเปนรอยละ 18.33 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 

ตารางท่ี 11  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจัดสงดอกไมโดยเฉลี่ยแตละ
คร้ัง 
 

จัดสงดอกไมโดยเฉล่ียแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 
50 -100 ดอก 6 5.00 
101-500 ดอก 19 15.83 
501-1000 ดอก 33 27.50 
2,000 ดอกข้ึนไป 62 51.67 

รวม 120 100.00 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการจัดสงดอกไมโดยเฉล่ียแตละคร้ัง 
2,000 ดอกข้ึนไป คิดเปนรอยละ 51.67 รองลงมาคือ 501-1000 ดอก คิดเปนรอยละ 27.50 และ  101-
500 ดอก คิดเปนรอยละ 15.83 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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ตารางท่ี 12  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแต
ละคร้ัง 
 

ระยะทางเฉล่ียในการขนสง จํานวน รอยละ 
0 – 10  กิโลเมตร 10 8.33 
11 – 50  กิโลเมตร 20 16.67 
51 กิโลเมตรข้ึนไป 90 75.00 
รวม 120 100.00 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง  
51  กิโลเมตรข้ึนไป คิดเปนรอยละ 75.00  รองลงมาคือ 11-50  กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 16.67 และ 
0-10  กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 8.33 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 13  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการขนสงสินคา
โดยเฉล่ียตอคร้ัง แยกตามรูปแบบการขนสงท่ีเลือกใช 
 

คาใชจายในการขนสงสินคาโดยเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน  รอยละ 

1. รถยนตของกิจการเอง   
100-200 บาท 70 58.33 
201-300 บาท 8 6.66 
301-500 บาท 2 1.66 
มากกวา 500 บาทข้ึนไป - - 

2.  รถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง   
100-200 บาท 22 18.33 
201-300 บาท 20 16.66 
301-500 บาท 40 33.33 
มากกวา 500 บาทข้ึนไป 30 25.00 
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ตารางท่ี 13 (ตอ)  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการขนสง
สินคาโดยเฉล่ียตอคร้ัง แยกตามรูปแบบการขนสงท่ีเลือกใช 
 

คาใชจายในการขนสงสินคาโดยเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน  รอยละ 

3.  เคร่ืองบิน   
100-200 บาท - - 
201-300 บาท - - 
301-500 บาท - - 
มากกวา 500 บาทข้ึนไป 3 2.5 

4.  รถสาธารณะแดง   
100-200 บาท 5 4.16 
201-300 บาท 24 20.00 
301-500 บาท - - 
มากกวา 500 บาทข้ึนไป - - 

5. รถตุกๆ   
100-200 บาท 56 46.66 
201-300 บาท 4 3.33 
301-500 บาท - - 
มากกวา 500 บาทข้ึนไป - - 

6.  รถไฟ   
100-200 บาท 1 0.83 
201-300 บาท 33 27.50 
301-500 บาท 6 5.00 
มากกวา 500 บาทข้ึนไป - - 

 
 จากตารางท่ี 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายในการขนสงสินคาโดย
รถยนตของกิจการเอง โดยเฉล่ียตอคร้ัง 100-200 บาท คิดเปนรอยละ 58.33 รองลงมาคือ 201-300 
บาท คิดเปนรอยละ 6.66  และ 400-500 บาท คิดเปนรอยละ 1.66 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด 
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คาใชจายในการขนสงสินคาโดยรถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง โดยเฉล่ียตอคร้ัง 301-
500 คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ มากกวา  500 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 25. 00 และ 201-300 
บาท คิดเปนรอยละ 16. 33 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

คาใชจายในการขนสงสินคาโดยเคร่ืองบิน โดยเฉล่ียตอคร้ังมากกวา 500 บาทขึ้นไป คิด
เปนรอยละ 2.5 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

คาใชจายในการขนสงสินคาโดยรถสาธารณะแดง โดยเฉล่ียตอคร้ัง 201-300 บาท คิดเปน
รอยละ 20.00 บาท รองลงมาคือ 100-200 บาท คิดเปนรอยละ 4.16 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด 

คาใชจายในการขนสงสินคาโดยรถตุกตุก โดยเฉล่ียตอคร้ัง 100-200 บาท คิดเปนรอยละ 
46.66  บาท รองลงมาคือ 201 - 300 บาท คิดเปนรอยละ 3.33 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด 

คาใชจายในการขนสงสินคาโดยรถไฟ โดยเฉล่ียตอคร้ัง 201-300 บาท คิดเปนรอยละ 27.50 
บาท รองลงมาคือ 301-500 บาท คิดเปนรอยละ 5.00  และ 100-200 บาท คิดเปนรอยละ 0.83 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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สวนท่ี 2  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของผูประกอบการคาดอกไมสด 
 
ตารางท่ี 14  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการตัดสินใจเลือก
รูปแบบการขนสง 
 

ลักษณะการตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง จํานวน รอยละ 
ผูประกอบการตัดสินใจดวยตัวเอง 96 80.00 
ลูกคาเปนผูตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง 24 20.00 

รวม 120 100.00 
 
  จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง 
ตัดสินใจดวยตัวเอง คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมาคือ ลูกคาเปนผูตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง 
คิดเปนรอยละ 20.00 
 
ตารางท่ี 15  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกรูปแบบการขนสงสินคา 
 

บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 
ผูประกอบการเอง 95 79.17 
ลูกคา 34 28.33 
หุนสวนราน 24 20.00 
รานคาใกลเคียง 18 15.00 

หมายเหต ุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
รูปแบบการขนสงสินคาคือผูประกอบการเอง คิดเปนรอยละ 79.17 รองลงมาคือ ลูกคา คิดเปนรอย
ละ 28.33 และ หุนสวน คิดเปนรอยละ 20.00 
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ตารางท่ี 16  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการหาขอมูลการใชบริการ
บริษัทขนสง 
 

ขอมูลการใชบริการบริษัทขนสง จํานวน รอยละ 
เว็บไซต 1 0.83 
โทรทัศน 0 0 
วิทย ุ 3 2.5 
แผนพับ/โฆษณาตางๆ 1 0.83 
เพื่อน/คนที่รูจัก 118 98.33 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 
 จากตารางท่ี 16 พบวาการหาขอมูลการใชบริการบริษัทขนสงนั้น สวนใหญหาขอมูลจาก 
เพื่อน/คนที่รูจัก คิดเปนรอยละ 98.33  รองลงมาคือ วิทยุ คิดเปนรอยละ 2.5 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด 
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ตารางท่ี 17  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเดือนท่ีมีการจัดสงสินคาบอย
ท่ีสุด 
 

เดือนท่ีมีการจัดสงสินคาบอยท่ีสุด  จํานวน รอยละ 
มกราคม 9 7.50 
กุมภาพนัธ 0 0 
มีนาคม 0 0 
เมษายน 0 0 
พฤษภาคม 0 0 
มิถุนายน 0 0 
กรกฎาคม 0 0 
สิงหาคม 0 0 
กันยายน 0 0 
ตุลาคม 0 0 
พฤศจิกายน 1 0.83 
ธันวาคม 80 66.66 
อ่ืนๆ (โปรดระบุเชน  เทศกาลวาเลนไทน  
สงกรานต  หรือ ลอยกระทง เปนตน) 

30 25.00 

 

 จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการจัดสงสินคา เดือนธันวาคม คิด
เปนรอยละ 66.66 รองลงมาคือชวงเทศกาลตางๆ เชน  เทศกาลวาเลนไทน สงกรานต  หรือ ลอย
กระทง รอยละ25.00  และเดือนมกราคม  คิดเปนรอยละ 7.50 
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ตารางท่ี 18  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการขนสงท่ีเลือกใช 
 

รูปแบบการขนสง จํานวน รอยละ 

ใชบริการขนสงของกิจการเอง/บริการ
ขนสงจากภายนอก 

  

   - รถยนตของกิจการเอง (เพียงอยางเดียว) 8 6.66 
   - รถยนตของกิจการเอง รวมกับบริการ
ขนสงจากภายนอก    

72 60.00 

   - เลือกใชบริการขนสงจากภายนอก
เทานั้น 

40 33.33 

รวม 120 100.00 

ใชบริการขนสงจากภายนอก   
    -  รถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง 112 93.33 
    -  เคร่ืองบิน 3 2.50 
    -  รถสาธารณะแดง 19 15.83 
    -  รถตุกตุก 30 25.00 
    -  รถไฟ 40 33.33 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชรถยนตของกิจการเอง รวมกับ
บริการขนสงจากภายนอก  คิดเปนรอยละ 60.00  รองลงมาคือ เลือกใชบริการขนสงจากภายนอก
เทานั้น คิดเปนรอยละ 33.33 และเลือกใชรถยนตของกิจการเองเพียงอยางเดียว คิดเปนรอยละ 6.66 
ตามลําดับ 

บริการขนสงจากภายนอก ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชคือ รถยนตของบริษัทผู
ใหบริการขนสง คิดเปนรอยละ 93.33  รองลงมาคือ รถไฟ คิดเปนรอยละ 33.33  รถตุกตุก คิดเปน
รอยละ 25.00 และรถสาธารณะแดง คิดเปนรอยละ 15.83 

 
 
 
 



28 
 

ตารางท่ี 19  จาํนวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยการตัดสินใจเลือก
รูปแบบการขนสงสินคาท่ีใชในปจจุบัน 
 

ปจจัยการตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง จํานวน  รอยละ 

ใชบริการขนสงของกิจการเอง    
1.  รถยนตของกิจการเพียงอยางเดียว   

- คาใชจาย/ราคา /คาบริการ - - 
- ความรวดเร็ว 8 6.66 
- ความสะดวกในการใชงาน /เขารับบริการ 8 6.66 

บริการขนสงภายนอก     
2.  รถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง    

- คาใชจาย/ราคา /คาบริการ 112 93.33 
- ความรวดเร็ว 112 93.33 

    -     ความสะดวกในการใชงาน /เขารับบริการ 103 85.80 
3.  เคร่ืองบิน    

- คาใชจาย/ราคา /คาบริการ - - 
- ความรวดเร็ว 3 2.50 

    -     ความสะดวกในการใชงาน /เขารับบริการ - - 
4.  รถสาธารณะแดง    

- คาใชจาย/ราคา /คาบริการ 14 11.66 
- ความรวดเร็ว - - 

     -    ความสะดวกในการใชงาน /เขารับบริการ 19 15.83 
5.  รถตุกตุก    

- คาใชจาย/ราคา /คาบริการ 25 20.83 
- ความรวดเร็ว 30 25.00 

    -     ความสะดวกในการใชงาน /เขารับบริการ 30 25.00 
6.  รถไฟ   

- คาใชจาย/ราคา /คาบริการ 20 16.66 
- ความรวดเร็ว - - 

    -     ความสะดวกในการใชงาน /เขารับบริการ 40 33.33 
หมายเหต ุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชรถยนตของกิจการ เนื่องจากความ
รวดเร็ว และ ความสะดวกในการใชบริการ คิดเปนรอยละ 6.66 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เลือกบริการขนสงจากภายนอก ปจจัยท่ีทําใหเลือกรูปแบบ
การขนสงตางๆ มีดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชรถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง เนื่องจากคาใชจาย/ราคา 
/คาบริการ และ ความรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 93.33 รองลงมาคือ ความสะดวกในการใชงาน คิดเปน
รอยละ 85.80  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชเคร่ืองบิน เนื่องจากความรวดเร็วเพียงอยางเดียว โดยคิดเปน
รอยละ 2.50 ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบริการขนสงจากภายนอก 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชรถสาธารณะแดง เนื่องจากความสะดวกในการใชงาน คิด
เปนรอยละ15.83 รองลงมาคือคาใชจาย/ราคา/คาบริการ คิดเปนรอยละ 11.66 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชรถตุกตุก เนื่องจากความรวดเร็ว และความสะดวกในการใช
งาน คิดเปนรอยละ 25.00  รองลงมาคือคาใชจาย คิดเปนรอยละ 20.83 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใชรถไฟ  เนื่องจากความสะดวกในการใชงาน คิดเปนรอยละ
33.33 รองลงมาคือคาใชจาย/ราคา/คาบริการ คิดเปนรอยละ 16.66 

 
ตารางท่ี 20  รูปแบบการใชบริการบริษัทขนสงภายนอกและสถานท่ีท่ีเขารับบริการ 
 
รูปแบบการขนสง สถานท่ีเขารับบริการ ทําการขนสงจากไหนไปไหน 

รถยนต บริษัทขนสงนิม่ซีเส็ง  
 

ขนสงจากจังหวัดเชียงใหมไปยังจังหวัด 
อ่ืนๆ เชน กรุงเทพ  สุพรรณบุรี เปนตน 

เคร่ืองบิน คลังสินคาสนามบิน 
นานาชาติเชยีงใหม 

ขนสงจากจังหวัดเชียงใหมไปยังจังหวัด  
อ่ืนๆ เชน เชียงใหม-อุดรธานี  เปนตน 

รถสาธารณะแดง 1. โทรเรียกคนขับรถท่ีเปน
ขาประจํา    
2. เรียกใชบริการรถท่ีวิ่ง 
ผานบริเวณหนาราน 

ขนสงภายในจังหวัด ระยะใกลๆ เชน จาก 
รานคาไปยังสถานีรถไฟ หรือจากรานคา 
ไปยังรานจัดดอกไมในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 
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ตารางท่ี 20  (ตอ) รูปแบบการใชบริการบริษัทขนสงภายนอกและสถานท่ีท่ีเขารับบริการ 
 
รูปแบบการขนสง สถานท่ีเขารับบริการ ทําการขนสงจากไหนไปไหน 

รถตุกๆ 1. โทรเรียกคนขับรถท่ีเปน
ขาประจํา    
2. เรียกใชบริการรถท่ีวิ่ง 
ผานบริเวณหนาราน 

ขนสงภายในจังหวัด ระยะใกลๆ เชน จาก 
รานคาไปยังสถานีรถไฟ หรือจากรานคา 
ไปยังรานจัดดอกไมในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม 

รถไฟ   สถานีรถไฟ จังหวัด
เชียงใหม 

ขนสงจากจังหวัดเชียงใหมไปยังจังหวัด 
ตางๆ เชน เชียงใหม-อุตรดิตถ เปนตน 

 

 จากตารางท่ี 20  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการบริษัทผูใหบริการขนสง
ภายนอก โดยไดสรุปไดดังนี้   

รถยนต ทําการสงสินคาจากบริษัทขนสงนิ่มซีเส็ง โดยทําการขนสงดอกไมสดจากจังหวัด 
เชียงใหมไปไปยังจังหวัดอ่ืนๆ เชน กรุงเทพ  สุพรรณบุรี เปนตน 

เคร่ืองบิน ทําการสงสินคาท่ีคลังสินคาสนามบินนานาชาติ จังหวัดเชียงใหม โดยทําการ 
ขนสงดอกไมสดจากจังหวัดเชียงใหมไปยังจังหวัด อ่ืนๆ เชน เชียงใหม-อุดรธานี  เปนตน 

รถสาธารณะแดง และรถตุกตุก ผูตอบแบบสอบถามจะใชวิธีโทรเรียกคนขับรถท่ีเปนขา 
ประจํา หรือเรียกใชบริการรถที่วิ่งผานบริเวณหนารานบริเวณหนาราน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ี
เลือกการขนสง 2 รูปแบบนี้ จะทําการขนสงดอกไมสดภายในจังหวัด ระยะใกลๆ เชน จากรานคา
ไปยังสถานีรถไฟ หรือจากรานคาไปยังรานจัดดอกไมในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม เปนตน 

รถไฟ ทําการสงสินคาสถานีรถไฟ จังหวัดเชียงใหม  โดยทําการขนสงดกไมสดจากจังหวัด
เชียงใหมไปยังจังหวัดตางๆ เชน เชียงใหม-อุตรดิตถ เปนตน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกรูปแบบการขนสง
สินคา 
 
ตารางท่ี 21   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีตอการเลือก
รูปแบบการขนสงสินคา 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(Product) 

จํานวนและรอยละของระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

 (การแปลผล) 
มากท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 

(รอยละ) 
นอย 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 

(รอยละ) 
1. ประเภทของยานพาหนะที่
ใชในการขนสง เหมาะสมกับ
การขนสงสินคา (เชน มีบริการ
รถยนตสงสินคาแบบหองเย็น 
เปนตน) 

3 
(2.50) 

77 
(64.17) 

28 
(23.33) 

12 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.74 
(มาก) 

2. คุณภาพของยานพาหนะที่
ใชในการขนสง (เชน รถยนตที่
ใชส งสินค ามีสภาพดี  หรือ
ใหม) 

18 
(15.00) 

60 
(50.00) 

33 
(27.50) 

3 
(2.50) 

6 
(5.00) 

3.66 
(มาก) 

3. ความรวดเร็วในการขนสง 15 
(12.50) 

64 
(53.33) 

28 
(23.33) 

9 
(7.50) 

4 
(3.33) 

3.63 
(มาก) 

4. ความรูความสามารถของ
พนักงานในการใหบริการ 
 (เชน พนักงานมีความรูในการ
จัดเรียงสินคาไมใหเกิด 
ความเสียหาย เปนตน) 

10 
(8.33) 

 

72 
(60.00) 

23 
(19.17) 

13 
(10.83) 

2 
(1.67) 

3.57 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.65 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีตอการเลือกรูปแบบการขนสงสินคา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.65)  เม่ือ
พิจารณาประเด็นยอยของปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 
อันดับแรก คือ ประเภทของยานพาหนะที่ใชในการขนสง เหมาะสมกับการขนสงสินคา เชน มี
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บริการรถยนตสงสินคาแบบหองเย็น (คาเฉล่ีย 3.74) รองลงมา คุณภาพของยานพาหนะท่ีใชในการ
ขนสง เชน รถยนตท่ีใชสงสินคามีสภาพดี ใหม (คาเฉล่ีย 3.66 ) และความรวดเร็วในการขนสง
(คาเฉล่ีย 3.63)  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 22  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีตอการเลือก
รูปแบบขนสงสินคา 
 

ปจจัยดานราคา (Price) 
จํานวนและรอยละของระดับการใหความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
 (การแปลผล) 

มากท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 

(รอยละ) 
นอย 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 

(รอยละ) 
1. ราคาคาใชบริการถูกกวาที่
อื่น  (เชน คาสงสินคาของ
บริษัทA  ถูกวาสงกับบริษัท B 
เปนตน) 

8 
(6.67) 

93 
(77.50) 

4 
(3.33) 

6 
(5.00) 

9 
(7.50) 

3.70 
(มาก) 

2. มีรูปแบบการชําระเงินที่
หลากหลาย 

7 
(5.83) 

70 
(58.83) 

17 
 (14.17 

16 
(13.33) 

10 
(8.33) 

3.39 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.54 

(มาก) 
 

  
จากตารางท่ี 22 พบวาปจจัยดานราคาท่ีมีตอการเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.54)  เม่ือ
พิจารณาประเด็นยอยของปจจัยดานราคา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ไดแก 
ราคาคาใชบริการถูกกวาท่ีอ่ืน  (เชน คาสงสินคาของบริษัทA  ถูกวาสงกับบริษัท B )  (คาเฉล่ีย 3.70) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ มีรูปแบบการชําระเงินท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.39) 
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ตารางท่ี 23  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย               
ตอการเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(Distribution/Place) 

จํานวนและรอยละของระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

 (การแปลผล) 
มากท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 

(รอยละ) 
นอย 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 

(รอยละ) 
1. มีสํานักงานใหบริการหลาย
แหง  

12 
(10.00) 

74 
(61.67) 

13 
(8.33) 

10 
(8.33) 

11 
 (5.83) 

3.59 
(มาก) 

2. ทําเลที่ต้ังของบริษัทที่
ใหบริการอยูใกล 

15 
(12.50) 

76 
(63.33) 

13 
(10.83) 

12 
(10.00) 

7 
(9.17) 

3.69 
(มาก) 

3. มีความสะดวกในการ
เดินทางไปยังจุดที่ใหบริการ 

17 
 (14.17) 

80 
(66.67) 

9 
(7.50) 

6 
(5.00) 

8 
(6.67) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.70 

 (มาก) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ท่ีมีตอการเลือกรูปแบบการขนสง

สินคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 
3.70)  ประเด็นยอยของปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด 
คือ มีความสะดวกในการเดินทางไปยังจุดท่ีใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.84) รองลงมา คือ ทําเลท่ีตั้งของ
บริษัทท่ีใหบริการอยูใกล (คาเฉล่ีย 3.69) และมีสํานักงานใหบริการหลายแหง (คาเฉล่ีย 3.59) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมี
ตอการเลือกรูปแบบการขนสงสินคา 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) 

จํานวนและรอยละของระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

 (การแปลผล) 
มากท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 

(รอยละ) 
นอย 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 

(รอยละ) 
1.มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ เชนหนังสือพิมพ 
ปายโฆษณา สถานีวิทยุชุมชน  

2 
(1.67) 

61 
(50.83) 

48 
(40.00) 

9 
(7.50) 

0 
(0.00) 

3.34 
(ปานกลาง) 

2.มีการรับประกันสินคาเสียหาย 19 
(15.83) 

78 
(65.00) 

13 
(10.83) 

5 
(4.17) 

5 
(4.17) 

3.54 
(มาก) 

3. มีการใหสวนลดทางการ
ตลาด เชน ถาสงสินคาจํานวน
มากมีสวนลดให 

6 
(5.00) 

84 
(70.00) 

18 
(15.00) 

10 
(8.33) 

2 
(1.67) 

3.61 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.48 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีตอการเลือกรูปแบบของการ
ขนสงสินคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.48)  เม่ือพิจารณาประเด็นยอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ มีการใหสวนลดทางการตลาด เชน ถา
สงสินคาจํานวนมากมีสวนลดให (คาเฉล่ีย 3.61)  รองลงมาคือ มีการรับประกันสินคาเสียหาย 
(คาเฉล่ีย 3.54) รองลงมาคือ และมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชนหนังสือพิมพ ปาย
โฆษณา สถานีวิทยุชุมชน  (คาเฉล่ีย 3.34) ตามลําดับ 
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ตารางที่  25  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีตอการเลือก
รูปแบบของการขนสงสินคา 
 

ปจจัยดานบุคคล (People) 
จํานวนและรอยละของระดับการใหความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
 (การแปลผล) 

มากท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 

(รอยละ) 
นอย 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 

(รอยละ) 
1. พนักงานมีความรูเก่ียวกับ
การขนสง และความรู
เก่ียวกับบริการของบริษัท 
สามารถใหคําแนะนําได  

0 
(0.00) 

 
 

10 
(5.83) 

10 
(10.83) 

20 
(4.16) 

70 
(25.00) 

3.44 
(ปานกลาง) 

2. พนักงานเอาใจใสลูกคา ให
ความชวยเหลือในการ
แกปญหา 

17 
(14.17) 

67 
(57.50) 

19 
(15.83) 

14 
(11.67) 

3 
(2.50) 

 

3.70 
(มาก) 

3. มีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ เชน มีคนชวยยก
กลองสินคา  

14 
(11.67) 

69 
(55.83) 

16 
(13.33) 

14 
(11.67) 

7 
(2.50) 

3.66 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.60 

(มาก) 

  
 

 จากตารางท่ี 25  พบวาปจจัยดานบุคคล ท่ีมีตอการเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคล โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.60)  
สวนปจจัยยอยของปจจัยดานบุคคล ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก พนักงาน
เอาใจใสลูกคา ใหความชวยเหลือในการแกปญหา (คาเฉล่ีย 3.70) และ มีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ เชน มีคนชวยยกกลองสินคา  (คาเฉล่ีย 3.66)  และพนักงานมีความรูเกี่ยวกับการขนสง และ
ความรูเกี่ยวกับบริการของบริษัท สามารถใหคําแนะนําได  (คาเฉล่ีย 3.44) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการของการ
ใหบริการ ท่ีมีตอการเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา 
 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process) 

จํานวนและรอยละของระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

 (การแปลผล) 
มากท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 

(รอยละ) 
นอย 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 

(รอยละ) 
1. ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ เชน โหลดสินคา
เร็ว ไมตองรอนาน เปนตน 

20 
(16.67) 

78 
(65.00) 

11 
(9.17) 

8 
(6.67) 

3 
(2.50) 

3.87 
(มาก) 

2. ความสะดวกในการชําระ
คาบริการ เชนสามารถ
จายเงินใหกับคนรับสินคา
เลย ไมตองไปตอแถวชําระ
เงินที่ชองจายเงิน  

16 
(13.33) 

70 
(58.33) 

16 
(13.33) 

13 
(10.83) 

2 
(1.67) 

3.63 
(มาก) 

3. ชวงเวลาที่ใหบริการมี
ความเหมาะสม(เชน เปด
ใหบริการต้ังแต 6.00น. ซึ่ง
เปนชวงที่เกษตรกรนํา
ดอกไมมาสงใหกับทาง
รานคา ซึ่งรานคาสามารถ
สงสินคาไดทันที ) 

14 
(11.67) 

65 
(54.17) 

20 
(16.67) 

11 
(9.17) 

10 
(8.33) 

3.52 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.67 

(มาก) 

  
จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีตอการเลือกรูปแบบของการ

ขนสงสินคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.67)  สวนปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดไดแก 
ความความรวดเร็วในการใหบริการ เชน โหลดสินคาเร็ว ไมตองรอนาน  (คาเฉล่ีย 3.87) รองลงมา 
คือ ความสะดวกในการชําระคาบริการ เชน สามารถจายเงินใหกับคนรับสินคาเลย ไมตองไปตอ
แถวชําระเงินท่ีชองจายเงิน (คาเฉล่ีย 3.63) และ ชวงเวลาท่ีใหบริการมีความเหมาะสม (เชน เปด
ใหบริการตั้งแต 6.00น. ซ่ึงเปนชวงท่ีเกษตรกรนําดอกไมมาสงใหกับทางรานคา ซ่ึงรานคาสามารถ
สงสินคาไดทันที  (คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
ท่ีมีตอการเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา 
 

ดานหลักฐานทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 

จํานวนและรอยละของระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

 (การแปลผล) 
มากท่ีสุด 

(รอยละ) 

มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 

(รอยละ) 
นอย 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 

(รอยละ) 
1. มีพ้ืนที่ใหลําเลียง หรือจัด
วางสินคาที่จะทําการขนสง 

13 
(10.83) 

68 
(56.67) 

23 
(19.17) 

5 
(4.17) 

11 
(9.17) 

3.60 
(มาก) 

2. มีที่จอดรถยนตเพียงพอ 
กวางขวาง 

23 
(19.17) 

71 
(59.17) 

19 
(15.83) 

1 
(0.83) 

6 
(5.00) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3. มีปายช่ือของสถานที่ 
สามารถมองเห็นชัดเจน 

18 
(15.00) 

79 
(65.83) 

13 
(10.83) 

7 
(5.83) 

3 
(2.50) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4. สถานท่ีสะอาด เปน
ระเบียบเรียบรอย 

33 
 (27.50) 

71 
(59.17) 

11 
(9.17) 

2 
(1.67) 

3 
(2.50) 

  3.58 
 (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.50 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 27  พบวาปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ท่ีมีตอการเลือกรูปแบบของการ
ขนสงสินคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.50)  และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
ท่ีสุด ไดแก มีพื้นท่ีใหลําเลียง หรือจัดวางสินคาท่ีจะทําการขนสง (คาเฉล่ีย 3.60) รองลงมา คือ 
สถานท่ีสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย  (คาเฉล่ีย 3.58) และ มีท่ีจอดรถยนตเพียงพอ กวางขวาง 
(คาเฉล่ีย 3.45) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสง
สินคา ของผูประกอบการคาดอกไมสด จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
 
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตามลักษณะการตัดสินใจ
เลือกรูปแบบการขนสง และจําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
 

ลักษณะการตัดสินใจเลือก
รูปแบบการขนสง 

 

ระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 

0 –10 กิโลเมตร 

(n =10) 

11-50  กิโลเมตร 
(n =20) 

51 กิโลเมตร 
ขึ้นไป  (n = 90) 

รวม 
(n = 120) 

จํานวน รรอยละ จํานวน รรอยละ จํานวน รรอยละ จํานวน รรอยละ 

ผูประกอบการตัดสินใจดวย
ตัวเอง 

 
10 

 
100.00 

 
20 

 
100.00 

 
60 

 
66.66 

 
96 

 
80.00 

ลูกคาเปนผูตัดสินใจเลือก
รูปแบบการขนสง 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
24 

 
26.66 

 
24 

 
20.00 

 

 จากตารางท่ี 28 พบวาลักษณะการตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง ของผูตอบแบบสอบ 
ถาม  จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง มีรายละเอียดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสง 0 -10 กิโลเมตร ผูประกอบการจะเปนผู
ตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสงท้ังหมดดวยตัวเอง คิดเปนรอยละ 100.00 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสง 11-50 กิโลเมตร ผูประกอบการจะเปน
ผูตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสงท้ังหมดดวยตัวเอง คิดเปนรอยละ 100.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ มีระยะทางเฉล่ียในการขนสง 51 กิโลเมตรข้ึนไป สวนใหญ
ผูประกอบการตัดสินใจดวยตัวเอง คิดเปนรอยละ 66.66 รองลงมาคือ ลูกคาเปนผูตัดสินใจ คิดเปน
รอยละ 26.66 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจ จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละครั้ง 
 
บุคคลท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือก
รูปแบบการขนสง

สินคา 

ระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง  
รวม 

(n=120) 
0 –10 กิโลเมตร 

(n=10) 
11-50 กิโลเมตร 

(n=20) 
51 กิโลเมตร 
ขึ้นไป (n=90) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
ผูประกอบการเอง 

 
10 

 
100.00 

 
10 

 
50.00 

 
75 

 
83.33 

 
95 

 
79.17 

ลูกคา - - 5 25.00 29 32.22 24 28.33 
หุนสวนราน - - 3 15.00 21 23.33 24 20.00 
รานคาใกลเคียง - - 2 10.00 16 17.77 18 15.00 
หมายเหต ุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางท่ี 29  พบวาบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง มีรายละเอียดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสง 0-5 กิโลเมตร สวนใหญผูประกอบการ
ตัดสินใจดวยตัวเอง  คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือ ลูกคา คิดเปนรอยละ 75.00 และหุนสวน
ราน คิดเปนรอยละ 50.00 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉลี่ ยในการขนสง  6-10 กิโลเมตร  สวนใหญ
ผูประกอบการตัดสินใจดวยตัวเอง  คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือ ลูกคา คิดเปนรอยละ 83.00 
และรานคาใกลเคียง  คิดเปนรอยละ 66.67 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสง  10-50 กิโลเมตร  สวนใหญ
ผูประกอบการตัดสินใจดวยตัวเอง  คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมาคือ หุนสวนราน คิดเปนรอยละ 
55.00 และ รานคาใกลเคียง คิดเปนรอยละ 30.00 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสง 50 กิโลเมตรข้ึนไป สวนใหญ
ผูประกอบการตัดสินใจดวยตัวเอง  คิดเปนรอยละ  76.67 รองลงมาคือ หุนสวนราน คิดเปนรอยละ 
20.00  และลูกคา คิดเปนรอยละ 12.22 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหาขอมูลการใชบริการ
บริษัทขนสง จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
 

หาขอมูลการใช
บริการบริษัทขนสง 

ระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละครั้ง 
รวม 

(n=120) 
0 – 10 กิโลเมตร 

       (n = 10) 
11 – 50  กิโลเมตร 

         (n = 20) 
50  กิโลเมตรขึ้นไป 

(n = 90) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เว็บไซต - - - - 1 1.11 1 0.83 
โทรทัศน - - - - - - 0 0.00 
วิทยุ 1 10.00 2 10.00 - - 3 2.50 
แผนพับ/โฆษณา
ตางๆ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
1 

 
1.11 

 
1 

 
0.83 

เพ่ือน/คนที่รูจัก 10 100.00 18 90.00 90 100.00 118 98.33 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 30 พบวาหาขอมูลการใชบริการบริษัทขนสง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง มีรายละเอียดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสง 0 - 10 กิโลเมตร  สวนใหญหาขอมูล
การใชบริการบริษัทขนสง จากเพื่อน/คนท่ีรูจัก คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือหาขอมูลการใช
บริการบริษัทขนสงจากวิทยุ รอยละ 10.00 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสง 11-50 กิโลเมตร สวนใหญหาขอมูล
การใชบริการบริษัทขนสง  จากเพื่อน/คนท่ีรูจัก คิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมาคือ ทางวิทยุ รอยละ 
10.00  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสง 51 กิโลเมตรข้ึนไป สวนใหญหาขอมูล
การใชบริการบริษัทขนสง จากเพ่ือน/คนท่ีรูจัก คิดเปนรอยละ 98.33 รองลงมาคือ วิทยุ รอยละ 2.50 
สวนเว็บไซตแผนพับ/โฆษณาตางๆ คิดเปนรอยละ 0.83 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงใดของปท่ีมีการจัดสง
สินคาบอยท่ีสุด  จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
 

เดือนท่ีมีการจัดสง
สินคาบอยท่ีสุด  

ระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละครั้ง 

0 – 10  กิโลเมตร 
(n=10) 

11 – 50  กิโลเมตร 
( n=20) 

51  กิโลเมตรขึ้นไป 
(n=90) 

รวม 
(n=120) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มกราคม 1 10.00 2 10.00 6 6.67 9 7.50 
กุมภาพันธ 0 0 0 0 0 0 0 0 
มีนาคม 0 0 0 0 0 0 0 0 
เมษายน 0 0 0 0 0 0 0 0 
พฤษภาคม 0 0 0 0 0 0 0 0 
มิถุนายน 0 0 0 0 0 0 0 0 
กรกฏาคม 0 0 0 0 0 0 0 0 
สิงหาคม 0 0 0 0 0 0 0 0 
กันยายน 0 0 0 0 0 0 0 0 
ตุลาคม 0 0 0 0 0 0 0 0 
พฤศจิกายน 0 0 0 0 1 1.11 1 0.83 
ธันวาคม 5 50.00 5 25.00 70 77.78 80 66.66 
อื่นๆ เชนเทศกาล 
วาเลนไทน 
สงกรานต    
หรือลอยกระทง  

4 40.00 13 65.00 13 14.44 30 25.00 

รวม 10 100.00 20 100.00 90 100.00 120 100.00 

 

 จากตารางท่ี 31 ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
มีรายละเอียดดังนี้ 

พบวาชวงของปท่ีมีการจัดสงสินคาบอยท่ีสุด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียใน
การขนสง 0 - 10กิโลเมตร   ลําดับแรกคือ ธันวาคม คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมาคือ อ่ืนๆ เชน 
ชวงเทศกาล วาเลนไทน หรือ ลอยกระทง คิดเปนรอยละ 40.00  และ มกราคม คิดเปนรอยละ 10.00
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 ชวงของปท่ีมีการจัดสงสินคาบอยท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสง 
11-50 กิโลเมตร  อันดับแรกคือ ชวงอ่ืนๆ เชน ชวงเทศกาล วาเลนไทน หรือ ลอยกระทง คิดเปนรอย
ละ 65.00 รองลงมาคือ ธันวาคม คิดเปนรอยละ 25.00  และ มกราคม คิดเปนรอยละ 10.00 
 ชวงของปท่ีมีการจัดสงสินคาบอยท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสง 
51 กิโลเมตรข้ึนไป  สวนใหญมีการจัดสงสินคาชวง ธันวาคม คิดเปนรอยละ 77.78 รองลงมาคือ 
อ่ืนๆ เชน ชวงเทศกาล วาเลนไทน หรือ ลอยกระทง คิดเปนรอยละ 14.44  และ มกราคม คิดเปนรอย
ละ 6.67 
 
ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกรูปแบบการขนสงสินคาท่ีใช
บริการ โดยจําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
 

รูปแบบการขนสง 

ระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละครั้ง 

0 – 10  กิโลเมตร 
(n =10) 

11 – 50  กิโลเมตร 
(n = 20) 

51  กิโลเมตรขึ้นไป 
(n = 90) 

รวม 
(n = 120) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชบริการขนสงของกิจการเอง/บริการขนสงจากภายนอก 
   - รถยนตของ
กิจการเอง (เพียงอยาง
เดียว) 

3 30.00 1 5.00 4 4.44 8 6.66 

   - รถยนตของ
กิจการเอง รวมกับ
บริการขนสงจาก
ภายนอก  

6 60.00 16 
 

80.00 50 55.56 72 60.00 

   - เลือกใชบริการ
ขนสงจากภายนอก
เทาน้ัน 

1 10.00 3 15.00 36 40.00 40 33.33 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการขนสง
สินคาท่ีใชบริการ และจําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
 

รูปแบบการขนสง 

ระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 

0 – 10  กิโลเมตร 

(n =10) 

11 – 50  กิโลเมตร 
(n = 20) 

51  กิโลเมตรขึ้นไป 

(n = 90) 
รวม 

(n = 120) 
จํานวน รรอยละ จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ จํานวน รรอยละ 

ใชบริการขนสงจากภายนอก 
 -รถยนตของบริษัทผู
ใหบริการขนสง 

 
2 

 
20.00 

 
20 

 
100.00 

 
90 

 
100.00 

 
112 

 
93.33 

 -เคร่ืองบิน - - - - 3 3.33 3 2.50 
-รถสาธารณะแดง 10 100.00 9 45.00 - - 19 15.83 
 -รถตุกตุก 10 100.00 20 100.00 - - 30 25.00 
-รถไฟ - - 20 100.00 20 22.22 10 33.33 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 32 พบวารูปแบบการตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางในการขนสงสินคาระหวาง 0 – 10 กิโลเมตร   สวนใหญ
เลือกใช คือรถยนตของกิจการเอง รวมกับบริการขนสงจากภายนอก รอยละ 60 รองลงมาคือใช
รถยนตของกิจการเพียงอยางเดียว รอยละ 30 และเลือกใชบริการขนสงจากภายนอกเทานั้น คิดเปน
รอยละ10   

บริการขนสงจากภายนอก ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี  ระยะทางในการขนสงสินคาระหวาง 
0 – 10 กิโลเมตร สวนใหญเลือกใชคือ รถสาธารณะแดง และรถตุกตุก คิดเปนรอยละ 100.00  
รองลงมาคือ รถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง คิดเปนรอยละ 20.00   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทาง 11-50 กิโลเมตร สวนใหญเลือกใชบริการขนสงโดย
รถยนตของกิจการเอง รวมกับบริการขนสงจากภายนอก คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมาคือใช 
บริการขนสงจากภายนอกเทานั้น คิดเปน 15.00 และรถยนตของกิจการเองเพียงอยางเดียว คิดเปน
รอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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บริการขนสงจากภายนอก ท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะทางในการขนสงสินคาระหวาง 
11-50  กิโลเมตร สวนใหญเลือกใชคือ รถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง รถตุกตุก และรถไฟ คิด
เปนรอยละ 100.00  รองลงมาคือ สาธารณะแดง คิดเปนรอยละ 45.00  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทาง 50 กิโลเมตรข้ึนไป สวนใหญตัดสินใจรถยนตของกิจการ
เอง รวมกับบริการขนสงจากภายนอก คิดเปนรอยละ 55.56 รองลงมาคือ ขนสงจากภายนอกเทานั้น  
คิดเปนรอยละ 40.00 และรถยนตของกิจการเองเพียงอยางเดียว คิดเปนรอยละ 4.44 

บริการขนสงจากภายนอก ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชคือ รถยนตของบริษัทผู
ใหบริการขนสง คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือรถไฟ คิดเปนรอยละ 22.22 และเคร่ืองบิน คิด
เปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกรูปแบบการขนสงสินคาท่ี
ทานเคยใชบริการ จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
 

รูปแบบการขนสง 

ระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 

0 – 10  กิโลเมตร 

(n =10) 

11 – 50  กิโลเมตร 
(n = 20) 

51  กิโลเมตรขึ้นไป 

(n = 90) 
รวม 

(n = 120) 
จํานวน รรอยละ จํานวน รอลยะ จํานวน รอยละ จํานวน รรอยละ 

ใชบริการขนสงของกิจการเอง  
1.  รถยนตของกิจการเพียงอยางเดียว 
-คาใชจาย/ราคา/
คา บริการ 

- - - - - - - - 

-ความรวดเร็ว 8 80.00 - - - - 8 6.66 
-ความสะดวกใน
การใชงาน/เขารับ
บริการ 

8 80.00 - - - - 8 6.66 
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ตารางท่ี 33 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกรูปแบบการขนสง
สินคาท่ีทานเคยใชบริการ จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
 

รูปแบบการขนสง 

ระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
0 – 10  กิโลเมตร 

(n =10) 
11 – 50  กิโลเมตร 

(n = 20) 
51  กิโลเมตรขึ้นไป 

(n = 90) 
รวม 

(n = 120) 
จํานวน รรอยละ จํานวน รอลยะ จํานวน รอยละ จํานวน รรอยละ 

บริการขนสงภายนอก    
2.  รถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง  
คาใชจาย/ราคา/
คาบริการ 

2 20.00 20 100.00 90 100.00 112 93.33 

ความรวดเร็ว 2 20.00 20 100.00 90 100.00 112 93.33 
 ความสะดวกในการ
ใชงาน /เขารับริการ 

- - 13 65.00 90 100.00 103 85.80 

3.  เคร่ืองบิน 
คาใชจาย/ราคา/
คาบริการ 

- - - - - - - - 

ความรวดเร็ว - - - - 3 3.33 3 3.33 
 ความสะดวกในการ
ใชงาน /เขารับริการ 

- - - - - - - - 

4.รถสาธารณะแดง 
คาใชจาย/ราคา/
คาบริการ 

10 100.00 4 20.00 - - 14 11.66 

ความรวดเร็ว - - - - - - - - 
ความสะดวกในการ
ใชงาน /เขารับริการ 

10 100.00 9 45.00 - - 19 15.83 
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ตารางท่ี 33 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกรูปแบบการขนสง
สินคาท่ีทานเคยใชบริการ จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 

 

รูปแบบการขนสง 

ระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
0 – 10  กิโลเมตร 

(n =10) 
11 – 50  กิโลเมตร 

(n = 20) 
51  กิโลเมตรขึ้นไป 

(n = 90) 
รวม 

(n = 120) 
จํานวน รรอยละ จํานวน รอลยะ จํานวน รอยละ จํานวน รรอยละ 

5.  รถตุกตุก  
คาใชจาย/ราคา/
คาบริการ 

10 100.00 15 75.00 - - 25 20.83 

ความรวดเร็ว 10 100.00 20 100.00 - - 30 25.00 
ความสะดวกใน
การใชงาน /เขารับ
บริการ 

10 100.00 20 100.00 - - 30 25.00 

6.  รถไฟ 
คาใชจาย/ราคา/
คาบริการ 

- - 20 100.00 - - 20 16.66 

ความรวดเร็ว - - - - - - - - 
ความสะดวกใน
การใชงาน /เขารับ
บริการ 

- - 20 100.00 20 22.22 40 33.33 

หมายเหต ุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  

จากตารางท่ี 33 พบวารูปแบบการตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสงของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสง มีรายละเอียดโดยแยกออกเปนแตละรูปแบบดังนี้ 

รถยนตของกิจการ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ีย 0 – 10 กิโลเมตรเทานั้นท่ีเลือกใชรูปแบบการขนสง

โดยรถยนตของกิจการ เนื่องจากความรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 80.00  
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รถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางในการขนสงสินคาระหวาง 0 – 10 กิโลเมตร   เลือกใช

รถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง เนื่องจาก คาใชจาย/ราคา/คาบริการ และ ความรวดเร็ว รอยละ 
20.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางในการขนสงสินคาระหวาง 11-50 กิโลเมตร   เลือกใช
รถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง เนื่องจาก คาใชจาย/ราคา/คาบริการ และ ความรวดเร็ว รอยละ 
100.00 รองลงมา คือเนื่องจากความสะดวกในการเขารับบริการ รอยละ65.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางในการขนสงสินคาตั้งแต 51 กิโลเมตรข้ึนไป   เลือกใช
รถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง เนื่องจาก คาใชจาย/ราคา/คาบริการ ความรวดเร็ว และความ
สะดวกในการเขารับบริการ รอยละ 100.00 

เคร่ืองบิน 
จากการสํารวจไมพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางในการขนสงสินคาระหวาง 0-10 

กิโลเมตร และ 11-50 กิโลเมตร ไดเลือกใชรูปแบบการขนสงโดยเคร่ืองบิน   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางในการขนสงสินคาต้ังแต 50กิโลเมตรข้ึนไป ท่ีเลือกใช
รูปแบบการขนสงโดยเคร่ืองบิน  เนื่องจากอันดับแรกคือ ดานความรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 3.33 
 รถสาธารณะแดง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะทางในการขนสงสินคาระหวาง 0 – 10 กิโลเมตร  ท่ีเลือกใช
รถสาธารณะแดง ลําดับแรกคือ คาใชจาย/ราคา/คาบริการ และ ความสะดวกในการเขารับบริการ คิด
เปนรอยละ 100.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางในการขนสงสินคาระหวาง 11-50 กิโลเมตร  ท่ีเลือกใชรถ
สาธารณะแดง ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการเขารับบริการ คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมาคือ
คาใชจาย/ราคา/คาบริการ คิดเปนรอยละ20.00 

จากการสํารวจไมพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางในการขนสงสินคาต้ังแต 50
กิโลเมตรข้ึนเลือกใชการขนสงสินคาโดยรถสาธารณะแดง 

รถตุกตุก 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะทางในการขนสงสินคาระหวาง 0 – 10 กิโลเมตร  ท่ีเลือกใช

รถตุกตุก ลําดับแรกคือ คาใชจาย/ราคา/คาบริการ ความรวดเร็ว และความสะดวกในการเขารับ
บริการ คิดเปนรอยละ 100.00 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางในการขนสงสินคาระหวาง 11-50 กิโลเมตร  ท่ีเลือกใช
รถตุกตุกลําดับแรกคือ ความรวดเร็ว และความสะดวกในการเขารับบริการ คิดเปนรอยละ 100.00 
รองลงมาคือ คาใชจาย/ราคา/และคาบริการ 

จากการสํารวจไมพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางในการขนสงสินคาต้ังแต 50
กิโลเมตรข้ึนเลือกใชการขนสงสินคาโดยรถตุกตุก 

รถไฟ 
ไมพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางในการขนสงสินคาระหวาง 0 – 10 กิโลเมตร   

เลือกใชรถไฟ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางในการขนสงสินคาระหวาง 11-50 กิโลเมตร   เลือกใช

รถไฟ เนื่องจาก คาใชจาย/ราคา/คาบริการ และความสะดวกในการเขารับบริการ รอยละ 100 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางในการขนสงสินคาตั้งแต 51 กิโลเมตรข้ึนไป   เลือกใช

รถไฟ เนื่องจาก ความสะดวกในการเขารับบริการ รอยละ 22.22 
 

ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีเขารับบริการ 
จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
 

รูปแบบการขนสง 

ระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
0 – 10  กิโลเมตร 

(n =10) 
11 – 50  กิโลเมตร 

(n = 20) 
51  กิโลเมตรขึ้นไป 

(n = 90) 
รวม 

(n = 120) 

จํานวน รอยละ จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

-  บริษัทขนสง 
นิ่มซ่ีเส็ง 

2 20.00 20 100.00 90 100.00 112 93.33 

-  สนามบินนานา 
ชาติ จ.เชียงใหม 

- - - - 3 3.33 3 2.50 

-  ใชบริการบริเวณ
หนาราน (รถ
สาธารณะแดง) 

10 100.00 9 45.00 - - 19 15.83 

-  ใชบริการริเวณ 
หนาราน (รถตุกตุก) 

10 100.00 20 100.00 - - 30 25.00 

- สถานีรถไฟ - - 20 100.00 20 22.22 10 33.33 
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จากตารางท่ี 34  พบวาสถานท่ีท่ีเขารับบริการ จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละ
คร้ัง มีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสง 0-5 กิโลเมตร สวนใหญผูประกอบการ
ใชบริการการขนสงบริเวณหนาราน โดยใชบริการรถสาธารณะแดงและรถตุกตุก คิดเปนรอยละ 
100.00  รองลงมาคือใชบริการท่ีบริษัทขนสงสินคานิ่มซ่ีเส็ง 

ผูตอบแบบสอบถามที่ มีระยะทางเฉล่ียในการขนสง  11-50 กิโลเมตร  สวนใหญ
ผูประกอบการใชบริการการขนสงท่ีบริษัทขนสงสินคานิ่มซ่ีเส็ง สถานีรถไฟและบริเวณหนาราน
โดยรถตุกตุก  คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือใชบริการการขนสงบริเวณหนารานโดยรถ
สาธารณะแดง คิดเปนรอยละ 45.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะทางเฉล่ียในการขนสง ตั้งแต 51 กิโลเมตรข้ึนไป สวนใหญ
ผูประกอบการใชบริการการขนสงท่ีบริษัทขนสงสินคานิ่มซ่ีเส็ง  คิดเปนรอยละ 93.33 รองลงมาคือ
สถานีรถไฟ คิดเปนรอยละ 33.33 และบริเวณหนารานโดยรถตุกตุก  คิดเปนรอยละ 25 

สวนเหตุผลในการเขารับบริการของแตละสถานท่ีจะมีดังตอไปนี้ 
รถยนตของกิจการ  ผูตอบแบบสอบถามจะเลือกใชรถยนตของกิจการ เม่ือเปนการขนสง

ภายในจังหวัดหรือขนสงในระยะใกลๆ 
รถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง  ผูตอบแบบสอบถามจะเลือกใชรถยนตของบริษัทผู

ใหบริการขนสง เม่ือเปนการขนสงขามจังหวัด โดยจะเขารับบริการท่ี บริษัทขนสงนิ่มซ่ีเส็ง 
เคร่ืองบิน ผูตอบแบบสอบถามจะเลือกใชการขนสงทางเคร่ืองบิน เม่ือมีความตองการที่จะ

ขนสงในเวลาเรงดวนและตองการความรวดเร็ว โดยจะเขารับบริการขนสงบริเวณคลังสินคา
สนามบินนานาชาติเชียงใหม  

รถสาธารณะแดง  ผูตอบแบบสอบถามจะเลือกใชการขนสงโดยรถสาธารณะแดง และ
รถตุกตุก เม่ือตองการขนสงสินคาจากรานคาไปยังรานคาจัดดอกไมในจังหวัด หรือทําการขนสง
จากรานคาของผูประกอบการเองไปยัง สถานีรถไฟ บริษัทขนสงนิ่มซ่ีเส็ง หรือ คลังสินคาสนามบิน
นานาชาติเชียงใหม โดยลักษณะการเขารับบริการจะเปนการโทรเรียกคนขับรถท่ีเปนขาประจํา หรือ
เรียกรถท่ีวิ่งผานบริเวณหนาราน  

รถไฟ ผูตอบแบบสอบถามจะเลือกใชการขนสงทางรถไฟ  เม่ือลูกคาสะดวกท่ีจะมารับ
สินคาท่ีสถานีรถไฟปลายทาง โดยจะเขารับบริการท่ี สถานีรถไฟเชียงใหม 
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สวนท่ี 5  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกรูปแบบการขนสงสินคา ของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนก
ตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
 
ตารางท่ี 35 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ
เลือกรูปแบบการขนสงสินคา จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(Product) 

ระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละครั้ง 
รวม 

(n=120) 
0-10   กิโลเมตร 

(n=10) 
11 – 50  กิโลเมตร 

(n=20) 
51  กิโลเมตรขึ้นไป 

(n=90) 

1.ประเภทของยานพาหนะที่
ใชในการขนสง เหมาะสมกับ
การขนสงสินคา ( เชน มี
บริการรถยนตสงสินคาแบบ
หองเย็น) 

 
3.76 

(มาก) 

 
3.75 

(มาก) 

 
3.73 

(มาก) 

 
3.74 

(มาก) 

2. คุณภาพของยานพาหนะที่
ใชในการขนสง  

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.73 
 (มาก) 

3.66 

(มาก) 
3. ความรวดเร็วในการขนสง 3.58 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
4. ความรูความสามารถของ
พนักงานในการใหบริการ
(เชน พนักงานมีความรูใน
การจัดเรียงสินคาไมใหเกิด
ความเสียหาย ) 

 
3.54 

(มาก) 

 
3.50 

(มาก) 

 
3.67 

(มาก) 

 
3.57 

(มาก) 

 
คาเฉล่ียรวม 

 

3.65 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.71 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการ
ขนสงสินคา 0-10 กิโลเมตร  ใหระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 3.65)  เม่ือพิจารณาประเด็นยอย ผูตอบแบบสอบถาม ไดใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
คือ ประเภทของยานพาหนะท่ีใชในการขนสง เหมาะสมกับการขนสงสินคา ( เชน มีบริการรถยนต
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สงสินคาแบบหอง และคุณภาพของยานพาหนะที่ใชในการขนสง ( เชน รถยนตท่ีใชสงสินคามี
สภาพดี ใหม ) (คาเฉล่ีย 3.76)  รองลงมาคือ คุณภาพของยานพาหนะท่ีใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 
3.75) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 11-50  กิโลเมตร ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.59)  เม่ือพิจารณาประเด็น
ยอย ผูตอบแบบสอบถาม ไดใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ประเภทของยานพาหนะท่ีใชในการ
ขนสง เหมาะสมกับการขนสงสินคา ( เชน มีบริการรถยนตสงสินคาแบบหอง และคุณภาพของ
ยานพาหนะท่ีใชในการขนสง ( เชน รถยนตท่ีใชสงสินคามีสภาพดี ใหม ) (คาเฉล่ีย 3.75)  รองลงมา
คือ คุณภาพของยานพาหนะท่ีใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 3.62) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา ตั้งแต 51 กิโลเมตรข้ึนไป ให
ระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.71)  เมื่อพิจารณา
ประเด็นยอย ผูตอบแบบสอบถาม ไดใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ประเภทของยานพาหนะท่ี
ใชในการขนสง เหมาะสมกับการขนสงสินคา ( เชน มีบริการรถยนตสงสินคาแบบหอง และ
คุณภาพของยานพาหนะที่ใชในการขนสง ( เชน รถยนตท่ีใชสงสินคามีสภาพดี ใหม ) และ  
คุณภาพของยานพาหนะที่ใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 3.73) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการขนสง
(คาเฉล่ีย 3.70) 
 
ตารางท่ี 36  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือก
รูปแบบการขนสงสินคา จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคาแตละคร้ัง 
 

ปจจัยดานราคา (Price) 
ระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละครั้ง  

รวม 
(n=120) 

0-10   กิโลเมตร 
(n=10) 

11 – 50  กิโลเมตร 
(n=20) 

51  กิโลเมตรขึ้นไป 
(n=90) 

1. ราคาคาใชบริการถูกกวาที่
อื่น   

3.68 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.64 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
2. มีรูปแบบการชําระเงินที่
หลากหลาย 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.47 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
 

คาเฉล่ียรวม 
 

3.51 
 (มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.55 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการ
ขนสงสินคา 0-10 กิโลเมตร  ใหระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย
รวม 3.51)  เมื่อพิจารณาประเด็นยอย ผูตอบแบบสอบถาม ไดใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
ราคาคาใชบริการถูกกวาท่ีอ่ืน(เชน คาสงสินคาของบริษัทA  ถูกกวาสงกับบริษัท B ) (คาเฉล่ีย 3.68) 
รองลงมาคือ มีรูปแบบการชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.35) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 11-50  กิโลเมตร ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยราคา โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.57)  เมื่อพิจารณาประเด็นยอย 
ผูตอบแบบสอบถาม ไดใหความสําคัญเปนอันดับแรก ราคาคาใชบริการถูกกวาท่ีอ่ืน(เชน คาสง
สินคาของบริษัทA  ถูกกวาสงกับบริษัท B ) (คาเฉล่ีย 3.79) รองลงมาคือ มีรูปแบบการชําระเงินท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.36) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา ตั้งแต 51 กิโลเมตรข้ึนไป ให
ระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.55)  เม่ือพิจารณาประเด็น
ยอย ผูตอบแบบสอบถาม ไดใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ราคาคาใชบริการถูกกวาท่ีอ่ืน(เชน 
คาสงสินคาของบริษัทA  ถูกกวาสงกับบริษัท B ) (คาเฉล่ีย 3.64) รองลงมาคือ มีรูปแบบการชําระ
เงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.47)  
 

ตารางท่ี 37 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย               
ท่ีมีผลตอการเลือกรูปแบบการขนสงสินคา จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
 

ปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนาย (Place) 

ระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละครั้ง  
 

รวม 
(n=120) 

 
0-10   กิโลเมตร 

(n=10) 

 
11 – 50  กิโลเมตร 

(n=20) 

 
51  กิโลเมตรขึ้นไป 

(n=90) 
1.  มีสํานักงานใหบริการ
หลายแหง  

3.54 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3. ทําเลที่ต้ังของบริษัทที่
ใหบริการอยูใกล 

3.60 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
4. มีความสะดวกในการ
เดินทางไปยังจุดที่ใหบริการ 

3.79 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
 

คาเฉล่ียรวม 
 

3.64 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 37พบวา ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการ
ขนสงสินคา 0-10 กิโลเมตร  ใหระดับความสําคัญตอปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย โดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.64) เม่ือพิจารณาประเด็นยอย ท่ีผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญ
เปนอันดับแรก คือมีความสะดวกในการเดินทางไปยังจุดท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.79) รองลงมาคือ มี
ทําเลที่ตั้งของบริษัทท่ีใหบริการอยูใกล (คาเฉล่ีย 3.60) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 11-50  กิโลเมตร ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.69)  เม่ือพิจารณา
ประเด็นยอย ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือมีความสะดวกในการเดินทาง
ไปยังจุดท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมาคือ มีทําเลที่ตั้งของบริษัทท่ีใหบริการอยูใกล (คาเฉล่ีย 
3.69) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา ตั้งแต 51 กิโลเมตรข้ึนไป ให
ระดับความสําคัญตอปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.79)  เม่ือ
พิจารณาประเด็นยอย ท่ีผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือมีความสะดวกใน
การเดินทางไปยังจุดท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ มีทําเลท่ีตั้งของบริษัทท่ีใหบริการอยู
ใกล (คาเฉล่ีย 3.79) 
 

ตารางท่ี 38  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมี
ผลตอการเลือกรูปแบบการขนสงสินคา จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) 

ระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละครั้ง  
รวม 

(n=120) 
0-10   กิโลเมตร 

(n=10) 
11 – 50  กิโลเมตร 

(n=20) 
51  กิโลเมตรขึ้นไป 

(n=90) 

1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ เชนหนังสือพิมพ 
ปายโฆษณา สถานีวิทยุชุมชน  

 
3.33 

(ปานกลาง) 

 
3.32 

(ปานกลาง) 

 
3.39 

(ปานกลาง) 

 
3.34 

(ปานกลาง) 
2. มีการรับประกันสินคา
เสียหาย 

3.50 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.50 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.  มีการใหสวนลดทางการ
ตลาด เชน ถาสงสินคาจํานวน
มากมีสวนลดให 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.61 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.50 
 (มาก) 

3.48 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 0-10   
กิโลเมตร ใหระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ียรวม 3.47)  เม่ือพิจารณาประเด็นยอย ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญมากเปนอันดับ
แรก คือ มีการใหสวนลดทางการตลาด เชน ถาสงสินคาจํานวนมากมีสวนลดให (คาเฉล่ีย 3.60) 
รองลงมาคือ มีการรับประกันสินคาเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.50) สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง คือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชนหนังสือพิมพ ปาย
โฆษณา สถานีวิทยุชุมชน  (คาเฉล่ีย 3.33) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 11-50 กิโลเมตร ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.49)  เมื่อ
พิจารณาประเด็นยอย ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญมากเปนอันดับแรก คือ มีการให
สวนลดทางการตลาด เชน ถาสงสินคาจํานวนมากมีสวนลดให (คาเฉล่ีย 3.62) รองลงมาคือ มีการ
รับประกันสินคาเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.55) สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง คือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชนหนังสือพิมพ ปายโฆษณา สถานี
วิทยุชุมชน  (คาเฉล่ีย 3.32) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคาเฉล่ีย 51กิโลเมตรข้ึนไป ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.50)  เม่ือ
พิจารณาประเด็นยอย ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญมากเปนอันดับแรก คือ มีการให
สวนลดทางการตลาด เชน ถาสงสินคาจํานวนมากมีสวนลดให (คาเฉลี่ย 3.61) รองลงมาคือ มีการ
รับประกันสินคาเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.50) สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง คือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชนหนังสือพิมพ ปายโฆษณา สถานี
วิทยุชุมชน  (คาเฉล่ีย 3.39) 
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ตารางท่ี 39 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล ท่ีมีผลตอการเลือก
รูปแบบการขนสงสินคา จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
 

ปจจัยดานปจจัยดานบุคคล 
(People) 

ระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละครั้ง  
รวม 

(n=120) 
0-10   กิโลเมตร 

(n=10) 
11 – 50  กิโลเมตร 

(n=20) 
51  กิโลเมตรขึ้นไป 

(n=90) 
1. พนักงานมีความรูเก่ียวกับ
ก า รขนส ง  และ เ ก่ี ย ว กับ
บริการของบริษัท สามารถ
ใหคําแนะนําได  

3.39 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.50 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 

2. พนักงานเอาใจใสลูกคา 
ใหความชวย เหลือในการ
แกปญหา 

3.68 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.57 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

3. มีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ  เชน  มีคนชวยยก
กลองสินคา  

3.52 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.79 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 

 
คาเฉล่ียรวม 

 

3.53 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.62 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 0-10   
กิโลเมตร ใหระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.53)  เม่ือ
พิจารณาประเด็นยอย ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญมากเปนอันดับแรก คือ พนักงานเอาใจ
ใสลูกคา ใหความชวยเหลือในการแกปญหา (คาเฉล่ีย 3.68)  รองลงมาคือมีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ เชน มีคนชวยยกกลองสินคา  (คาเฉล่ีย 3.52) และพนักงานมีความรูเกี่ยวกับการขนสง และ
เกี่ยวกับบริการของบริษัท สามารถใหคําแนะนําได (คาเฉล่ีย 3.39) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 11-50   กิโลเมตร ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.65)  เม่ือพิจารณาประเด็นยอย 
ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญมากเปนอันดับแรก คือ พนักงานเอาใจใสลูกคา ใหความ
ชวยเหลือในการแกปญหา (คาเฉล่ีย 3.85) รองลงมาคือ พนักงานเอาใจใสลูกคา ใหความชวยเหลือ
ในการแกปญหา (คาเฉล่ีย 3.67) และพนักงานมีความรูเกี่ยวกับการขนสง และเกี่ยวกับบริการของ
บริษัท สามารถใหคําแนะนําได (คาเฉล่ีย 3.45) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 51กิโลเมตรข้ึนไป ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.62)  เม่ือพิจารณาประเด็นยอย 
ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญมากเปนอันดับแรก คือ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 
เชน มีคนชวยยกกลองสินคา เปนตน (คาเฉล่ีย 3.79) รองลงมาคือ พนักงานเอาใจใสลูกคา ใหความ
ชวยเหลือในการแกปญหา (คาเฉล่ีย 3.57) และ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับการขนสง และเกี่ยวกับ
บริการของบริษัท สามารถใหคําแนะนําได (คาเฉล่ีย 3.50) 
 
ตารางท่ี 40 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการของการ
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกรูปแบบการขนสงสินคา จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละ
คร้ัง 
 

ปจจัยดานปจจัยดาน
กระบวนการของการใหบริการ 

(Process) 

ระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละครั้ง  
รวม 

(n=120) 
0-10   กิโลเมตร 

(n=10) 
11 – 50  กิโลเมตร 

(n=20) 
51  กิโลเมตรขึ้นไป 

(n=90) 
1. ความรวดเร็วในการใหบริการ 
เชน โหลดสินคาเร็ว ไมตองรอ
นาน 

 
3.73 

(มาก) 

 
3.90 

(มาก) 

 
3.99 

(มาก) 

 
3.87 

(มาก) 
2. ความสะดวกในการชําระ
คาบริการ เชนสามารถจายเงิน
ใหกับคนรับสินคาเลย ไมตองไป
ตอแถวชําระเงินที่ชองจายเงิน 

 
3.74 

(มาก) 

 
3.56 

(มาก) 

 
3.59 

(มาก) 

 
3.63 

(มาก) 

3. ชวงเวลาที่ใหบริการมีความ
เหมาะสม(เชน  เปดใหบริการ
ต้ังแต 6.00น. ซึ่งเปนชวงที่
เกษตรกรนําดอกไมมาสงใหกับ
ทางรานคา ซึ่งรานคาสามารถสง
สินคาไดทันที ) 

3.55 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.50 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 

 
คาเฉล่ียรวม 

 

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.69 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 0-10   
กิโลเมตร ใหระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ โดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 3.67)  เม่ือพิจารณาประเด็นยอย ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญมากเปนอันดับ
แรก คือ ความสะดวกในการชําระคาบริการ เชนสามารถจายเงินใหกับคนรับสินคาเลย ไมตองไป
ตอแถวชําระเงินท่ีชองจายเงิน (คาเฉลี่ย 3.74) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ เชน 
โหลดสินคาเร็ว ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 3.73) และชวงเวลาท่ีใหบริการมีความเหมาะสม(เชน เปด
ใหบริการตั้งแต 6.00น. ซ่ึงเปนชวงท่ีเกษตรกรนําดอกไมมาสงใหกับทางรานคา ซ่ึงรานคาสามารถ
สงสินคาไดทันที ) (คาเฉล่ีย 3.55) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 11-50   กิโลเมตร ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.66)  
เม่ือพิจารณาประเด็นยอย ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญมากเปนอันดับแรก คือโหลดสินคา
เร็ว ไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 3.90)  รองลงมาคือ ความสะดวกในการชําระคาบริการ เชนสามารถ
จายเงินใหกับคนรับสินคาเลย ไมตองไปตอแถวชําระเงินที่ชองจายเงิน (คาเฉล่ีย 3.56)  และความ
รวดเร็วในการใหบริการ เชน และชวงเวลาที่ใหบริการมีความเหมาะสม(เชน เปดใหบริการตั้งแต 
6.00น. ซ่ึงเปนชวงท่ีเกษตรกรนําดอกไมมาสงใหกับทางรานคา ซ่ึงรานคาสามารถสงสินคาไดทันที) 
(คาเฉล่ีย 3.53) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 51กิโลเมตรข้ึนไป ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.69)  เม่ือพิจารณาประเด็นยอย 
ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญมากเปนอันดับแรก คือ โหลดสินคาเร็ว ไมตองรอนาน 
(คาเฉล่ีย 3.99)  รองลงมาคือ ความสะดวกในการชําระคาบริการ เชนสามารถจายเงินใหกับคนรับ
สินคาเลย ไมตองไปตอแถวชําระเงินท่ีชองจายเงิน (คาเฉลี่ย 3.59)  รองลงมาคือ ความรวดเร็วใน
การใหบริการ เชน และชวงเวลาท่ีใหบริการมีความเหมาะสม(เชน เปดใหบริการต้ังแต 6.00น. ซ่ึง
เปนชวงท่ีเกษตรกรนําดอกไมมาสงใหกับทางรานคา ซ่ึงรานคาสามารถสงสินคาไดทันที) (คาเฉล่ีย 
3.50) 
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ตารางท่ี 41 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ท่ีมี
ผลตอการเลือกรูปแบบการขนสงสินคา จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ(Physical Evidence) 

ระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง  
รวม 

(n=120) 
0-10   กิโลเมตร 

(n=10) 

11 – 50  กิโลเมตร 
(n=20) 

51  กิโลเมตรขึ้นไป 

(n=90) 

1.มีพ้ืนที่ใหลําเลียง หรือจัดวาง
สินคาที่จะทําการขนสง 

3.52 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 

2.มี ที่ จ อ ด ร ถ ยนต เ พี ย ง พ อ 
กวางขวาง 

3.42 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 

3.มีปายช่ือของสถานที่ สามารถ
มองเห็นชัดเจน 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.41 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 

4.สถานที่สะอาด เปนระเบียบ
เรียบรอย 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.88 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
 

คาเฉล่ียรวม 

 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.61 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 

  
จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะทางเฉลี่ยในการขนสงสินคา 0-10   

กิโลเมตร ใหระดับความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ียรวม 3.44)  เม่ือพิจารณาประเด็นยอย ผูตอบแบบสอบถาม ไดใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
คือ มีพื้นท่ีใหลําเลียง หรือจัดวางสินคาท่ีจะทําการขนสง (คาเฉลี่ย 3.52)  รองลงมาคือ มีท่ีจอด
รถยนตเพียงพอ กวางขวาง และมีปายช่ือของสถานท่ี สามารถมองเห็นชัดเจน(คาเฉล่ีย 3.42)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 11-50 กิโลเมตร ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.47)  
เม่ือพิจารณาประเด็นยอย ผูตอบแบบสอบถาม ไดใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีพื้นท่ีให
ลําเลียง หรือจัดวางสินคาท่ีจะทําการขนสง (คาเฉล่ีย 3.60)  รองลงมา มีท่ีจอดรถยนตเพียงพอ 
กวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.45) และ สถานท่ีสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.44) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 51 กิโลเมตรข้ึนไป ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.61)  เม่ือ
พิจารณาประเด็นยอย ผูตอบแบบสอบถาม ไดใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ สถานท่ีสะอาด เปน
ระเบียบเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.88)  รองลงมา มีพื้นท่ีใหลําเลียง หรือจัดวางสินคาท่ีจะทําการขนสง 
(คาเฉล่ีย 3.68) และ มีท่ีจอดรถยนตเพียงพอ กวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.48) 
 
สวนท่ี 6  ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีพบในการใชบริการ ของผูประกอบการท่ีมีตอรูปแบบการขนสง
สินคาแตละรูปแบบ 
 
ตารางที่ 42  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบในการใชบริการ 
รถยนตของกิจการเอง 
 

ปญหาและอุปสรรค จํานวน รอยละ ลําดับ 
1. ปญหาเร่ืองความลาชาในการขนสง - - - 
2. ปญหาดานการบรรจุหีบหอสินคา - - - 
3. ปญหาเร่ืองสินคาแตกหกัเสียหาย 5 4.16 1 
4. ปญหาเร่ืองการโหลดสินคา - - - 
5. ปญหาเกี่ยวกับสินคาสูญหายขณะสง - - - 
6. ปญหาเร่ืองการรับประกันความเสียหายของสินคา - - - 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ     

  
จากตารางท่ี 42 พบวาปญหาท่ีพบในการใชบริการทางรถยนตของกิจการการเองมีเพียงขอ

เดียวคือ ปญหาเร่ืองสินคาแตกหักเสียหาย คิดเปนรอยละ 4.16 ของคําตอบจากผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด 
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ตารางที่ 43  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบในการใชบริการ 
ทางรถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง 
 

ปญหาและอุปสรรค จํานวน รอยละ ลําดับ 
1. ปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง 3 2.50 3 
2. ปญหาเร่ืองความลาชาในการขนสง 1 0.83  
3. ปญหาดานการบรรจุหีบหอสินคา - -  
4. ปญหาเร่ืองสินคาแตกหกัเสียหาย 6 5.00 1 
5. ปญหาเร่ืองการโหลดสินคา 2 1.66  
6. ปญหาเกี่ยวกับสินคาสูญหายขณะสง - -  
7. ปญหาดานการชําระเงิน 3 2.50 3 
8. ปญหาเร่ืองการรับประกันความเสียหายของสินคา 5 4.16 2 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี 43 พบวาปญหาท่ีพบในการใชบริการรถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสงคือ 
ปญหาเร่ืองสินคาแตกหักเสียหาย คิดเปนรอยละ 5.00 ของคําตอบของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  
รองลงมาคือ   ปญหาเร่ืองการรับประกันความเสียหายของสินคา คิดเปนรอยละ 4.16 และอันดับ
สุดทายคือ ปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง และปญหาดานการชําระเงิน คิดเปนรอยละ 2.50 
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ตารางท่ี 44 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบในการใชบริการ 
ทางรถไฟ 
 

ปญหาและอุปสรรค จํานวน รอยละ ลําดับ 
1. ปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง 6 5.00 3 
2. ปญหาเร่ืองความลาชาในการขนสง 13 10.83 1 
3. ปญหาดานการบรรจุหีบหอสินคา 5 4.16  
4. ปญหาเร่ืองสินคาแตกหกัเสียหาย 8 6.66 2 
5. ปญหาเร่ืองการโหลดสินคา 3 2.25  
6. ปญหาเกี่ยวกับสินคาสูญหายขณะสง - -  
7. ปญหาดานการชําระเงิน 4 3.33  
8. ปญหาเร่ืองการรับประกันความเสียหายของสินคา 3 2.50  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 
 จากตารางท่ี 44 พบวาปญหาท่ีพบในการใชบริการทางรถไฟคือ ปญหาเร่ืองความลาชาใน
การขนสง  คิดเปนรอยละ 10.83 รองลงมาคือ   ปญหาเร่ืองสินคาแตกหักเสียหาย คิดเปนรอยละ 
6.66 และปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง คิดเปนรอยละ 5.00 
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ตารางที่ 45  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบในการใชบริการ 
ทางเคร่ืองบิน 
 

ปญหาและอุปสรรค จํานวน รอยละ ลําดับ 
1. ปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง 3 2.50 1 
2. ปญหาเร่ืองความลาชาในการขนสง - -  
3. ปญหาดานการบรรจุหีบหอสินคา 3 2.50 1 
4. ปญหาเร่ืองสินคาแตกหกัเสียหาย - -  
5. ปญหาเร่ืองการโหลดสินคา -   
6. ปญหาเกี่ยวกับสินคาสูญหายขณะสง  - -  
7. ปญหาดานการชําระเงิน -   
8. ปญหาเร่ืองการรับประกันความเสียหายของสินคา - -  

รวม 6  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 
 จากตารางท่ี 45 พบวาปญหาที่พบในการใชบริการทาง เคร่ืองบิน คือ ปญหาดานการบรรจุ
หีบหอสินคา และปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง คิดเปนรอยละ 2.50 ของปญหาท่ีพบจากการ
ขนสงจากเคร่ืองบิน  ของผูท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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ตารางท่ี 46 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบในการใชบริการ 
ทางรถสาธารณะแดง 
 

ปญหาและอุปสรรค จํานวน รอยละ ลําดับ 
1. ปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง 7 5.83 3 
2. ปญหาเร่ืองความลาชาในการขนสง 12 10.00 2 
3. ปญหาดานการบรรจุหีบหอสินคา 4 3.33  
4. ปญหาเร่ืองสินคาแตกหกัเสียหาย 15 12.50 1 
5. ปญหาเร่ืองการโหลดสินคา - -  
6. ปญหาเกี่ยวกับสินคาสูญหายขณะสง - -  
7. ปญหาดานการชําระเงิน 2 1.66  

รวม 40   
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

 จากตารางท่ี 46 พบวาปญหาท่ีพบในการใชบริการทางรถสาธารณะแดงอับแรกคือ  ปญหา
เร่ืองสินคาแตกหักเสียหาย คิดเปนรอยละ 12.50  รองลงมาคือ   ปญหาเร่ืองความลาชาในการขนสง 
คิดเปนรอยละ 10.00 และปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง คิดเปนรอยละ 5.83 
 
ตารางท่ี 47 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบในการใชบริการ 
ทางรถตุกตุก 
 

ปญหาและอุปสรรค จํานวน รอยละ ลําดับ 
1. ปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง 40 33.33 1 
2. ปญหาเร่ืองความลาชาในการขนสง - -  
3. ปญหาดานการบรรจุหีบหอสินคา - -  
4. ปญหาเร่ืองสินคาแตกหกัเสียหาย 20 16.66 2 
5. ปญหาเร่ืองการโหลดสินคา 10 8.33 3 
6. ปญหาเกี่ยวกับสินคาสูญหายขณะสง - -  
7. ปญหาดานการชําระเงิน - -  
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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จากตารางท่ี 47 พบวาปญหาท่ีพบในการใชบริการทางรถตุกตุกอับแรกคือ  ปญหาเร่ืองการ
ตกลงราคาคาขนสง คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ ปญหาเร่ืองสินคาแตกหักเสียหาย คิดเปนรอย
ละ 16.66  และปญหาดร่ืแงการโหลกสินคา คิดเปนรอยละ 8.33  
 
สวนท่ี 7 ขอเสนอแนะ  จากผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอผูใหบริการ
ขนสงสินคา 
 
ตารางท่ี 48 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอผูใหบริการ 
 

หมายเหตุ : มีผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะ จํานวน 19 คน 
 

จากตารางท่ี 48 พบวาขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอผูใหบริการคือ ควร
บริการใหเร็วกวานี้ และควรมีพนักงานบริการใหมากกวานี้ จํานวน 5 คน ควรมีเทปกาวใหใชฟรี 
จํานวน 4 คน ควรจัดของใหเปนระเบียบ จํานวน 3 คน และไมควรวางของทับกัน จํานวน 2 คน 
ตามลําดับ 

ขอ ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) 
1 ควรบริการใหเร็วกวานี้ 5 
2 ควรมีพนักงานบริการใหมากกวานี้ 5 
4 ควรมีเทปกาวใหใชฟรี 4 
5 ควรจัดของใหเปนระเบียบ 3 
6 ไมควรวางของทับกัน 2 


