
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาการคนควาแบบอิสระ เร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสง

สินคา ของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ขอบเขต
การศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช ในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาท่ีใชใน
การศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ คือ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาในคร้ังนี้  มุงศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา 

ของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีทําการขนสงสินคาจากรานคาของ
ผูประกอบการไปยังลูกคากลุมท่ีเปนรานจัดดอกไม/รานขายปลีกภายในจังหวัดเชียงใหม รานจัด
ดอกไม/รานขายปลีกในตางจังหวัด และลูกคาท่ัวไปที่ทางรานไดมีการใชบริการขนสง 

 
3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ กลุมผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม  แตเนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอน ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาพื้นท่ีท่ีเปนตลาดคาดอกไมสด
ใหญท่ีสุดของจังหวัดเชียงใหม 2 แหง คือ บริเวณตลาดคาดอกไมสดนิ่มซ่ีเส็ง และตลาดดอกไม- 
วโรรส  และไดทําการสํารวจดวยตัวเอง พบวา มีผูประกอบการรานคาท่ีตลาดคาดอกไมสดนิ่มซ่ีเส็ง 
ประมาณ 50 ราน และตลาดดอกไมวโรรสมีอยูประมาณ 70 ราน (สํารวจดวยตนเอง วันท่ี 9 
มกราคม 2555) 

 
 3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ผูศึกษาไดใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซ่ึงเปน

ผูประกอบการคาดอกไมสดบริเวณตลาดคาดอกไมสดนิ่มซ่ีเส็ง และตลาดคาดอกไมวโรรส 
ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) และเนื่องจากกลุมประชากรมีจํานวนไมมาก ผู
ศึกษาจึงไดคัดเลือกกลุมประชากรที่มีท้ังหมด 120 รานคา ประกอบดวย รานคาบริเวณตลาดคา
ดอกไมสดนิ่มซ่ีเส็งจํานวน 50 ราน และตลาดดอกไมวโรรสจํานวน 70 ราน   
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3.2 วิธีการศึกษา 
3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาในคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลงคือ 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม 

(Questionnaires) จากผูประกอบการคาดอกไมสดบริเวณตลาดคาดอกไมสดนิ่มซ่ีเส็ง และตลาดคา
ดอกไมวโรรส  จํานวน 120 ราย 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาจาก หนังสือ วารสารส่ิงพิมพ 
เว็บไซต เอกสารงานวิจัย และขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

 
3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบง

ออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการคาดอกไมสด ไดแก ขอมูลท่ัวไปของ

ผูประกอบการคาดอกไมสด ไดแก เพศ อายุ ทําเลต้ังของราน ประเภทของดอกไมท่ีจําหนาย ยอด
จําหนายสินคา ความถ่ีในการจัดสงสินคา บรรจุภัณฑในการขนสง วัตถุประสงคท่ีลูกคาส่ังซ้ือ ยอด
การส่ังซ้ือแตละคร้ัง จัดสงดอกไมเฉล่ียตอคร้ัง ระยะทางเฉล่ียในการขนสง รูปแบบขนสง คาใชจาย
ในการขนสง 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของ
ผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกรูปแบบ
การขนสงสินคา 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบในการใชบริการ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ผูประกอบการท่ีมีตอรูปแบบการขนสงสินคาแตละรูปแบบ 

 
3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage) และคาเฉล่ีย (mean)  
การวัดระดับความสําคัญของปจจัยตางๆและปญหาในสวนประสมการตลาดใช Rating 

Scales (กุณฑลี รื่นรมย, 2551) โดยแบงการประเมินคาเปน 5 ระดับ โดยแตละระดับมีการกําหนด
คะแนนและ คาเฉล่ีย ดังนี้    
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ระดับท่ีมีผล            คะแนน 
มากท่ีสุด         5 
มาก      4 
ปานกลาง              3 
นอย                      2 
นอยท่ีสุด     1 

 
 

คะแนนท่ีไดนาํมาหาคาเฉล่ียแปลผลและแปรความหมายคาเฉล่ีย ดังนี ้
ระดับ                      คาเฉล่ีย 
มากท่ีสุด    4.50 – 5.00 

  มาก     3.50 – 4.49 
ปานกลาง    2.50 – 3.49 
นอย      1.50 – 2.49 
นอยท่ีสุด    1.00 – 1.49 

 
3.3 สถานท่ีท่ีใชดําเนนิการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 

รานคาดอกไมสดนิ่มซ่ีเส็ง ถนน เชียงใหม - ลําปาง ตําบลฟาฮาม อําเภอเมือง จังหวัด 
เชียงใหม และตลาดดอกไมวโรรส ตําบลชางมอย อําเภอ เมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
3.4 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังนี้ใชเวลาในการศึกษา 3 เดือน โดยเร่ิมตั้งแตเดือนมกราคม 2555-เดือน
มีนาคม 2555   


