
บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของผูประกอบการ

คาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดแบงกลุมเนื้อหาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ ไวดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2543) การวิเคราะหตลาดผูบริโภค และพฤติกรรมผูบริโภค

มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาลักษณะและความตองการของผูบริโภค รวมท้ังพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบริโภคเพื่อการจัดเครื่องมือทางการตลาดท่ีเหมาะสม และสามารถสนองความตองการของ
ผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจ โดยใชคําถามเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 
1H ซ่ึงประกอบดวย Who, What, Why, Who, When, Where และ How เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ 
ดังนี้ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามเพ่ือตองการที่จะ
ทราบถึงลักษณะ (Occupants) ของกลุมเปาหมายทางดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร ดานจิตวิทยา
หรือจิตวิเคราะห และดานพฤติกรรมศาสตร 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือตองการที่จะทราบ
ถึงส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) และตองการไดจากผลิตภัณฑ ซ่ึงไดแก คุณสมบัติหรือ
องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) และความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงขัน 
(Competitive Differentiation)  

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือตองการท่ีจะ
ทราบถึงวัตถุประสงค (Objective) ในการซ้ือ เนื่องจากผูบริโภคจะซ้ือสินคาเพื่อสนองความตองการ
ของตนเองทางดานรางกายและดานจิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ 
ไดแก ปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม และปจจัยเฉพาะบุคคล 

4.ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เปนคําถามเพ่ือ
ตองการที่จะทราบถึงบทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค ซ่ึงไดแก ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซ้ือและผูใช 
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5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือตองการที่จะทราบ
ถึงโอกาส (Occasions) ในการซื้อ เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูกาลใดของป โอกาสพิเศษ 
หรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ เปนตน 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือตองการท่ีจะ
ทราบถึงแหลงชองทางหรือสถานท่ี (Outlet) เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต รานขายของ 
ตลาดสด เปนตน 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือตองการที่จะ
ทราบถึงข้ันตอนหรือกระบวนการ (Operation) ในการตดัสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคซ่ึงไดแก ข้ัน
การรับรูปญหา ข้ันการคนหาขอมูล ข้ันการประเมินทางเลือก ข้ันการตัดสินใจซ้ือ และข้ันความรูสึก
ภายหลังการซ้ือ 

 
2.1.2 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2549) กลาววาธุรกิจบริการจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆซ่ึง

ถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการใหบริการคือ สวนประสมทางการตลาดบริการ(Service 
Marketing Mix) หรือ 7P’s ซ่ึงประกอบดวย 

ดานผลิตภัณฑ (Product)   หมายถึง ขอเสนอท้ังหมดของผูขายท่ีสามารถใหประโยชน
หรือคุณคาแกลูกคาได ซ่ึงแบงออกไดเปน 5 ระดับ ตามองคประกอบของผลิตภัณฑบริการท้ังหมด 
ดังนี้ 

-  ผลประโยชนหลัก หมายถึง ผลประโยชนหลักหรือบริการพื้นฐานท่ีลูกคาตองการอยาง

แทจริงจากการซ้ือผลิตภัณฑ หรือบริการ เชน การเลือกใชบริการขนสงเพ่ือตองการสงสินคาไปยัง

ตางจังหวัด 

-  ผลิตภัณฑพื้นฐาน เปนส่ิงท่ีนักการตลาดสรางข้ึนโดยการเปล่ียนผลประโยชนหลักให

มาอยูในลักษณะท่ีเปนรูปธรรมท่ีสามารถนําเสนอแนะ และตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของ

ลูกคาได เชน บริการขนสงทางรถบรรทุก หรือทางเคร่ืองบิน เปนตน 

-  ผลิตภัณฑที่คาดหวัง คือ ส่ิงท่ีลูกคาท่ัวไปคาดหวังวาจะตองไดรับเม่ือซ้ือผลิตภัณฑ  

หรือบริการ เชน การขนสงท่ีสะดวกรวดเร็ว เปนตน 

-  ผลิตภัณฑเสริม หมายถึง ส่ิงท่ีทําใหผลิตภัณฑของผูขายรายหนึ่งมีความแตกตางจาก

ผูขายรายอ่ืน เชน มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาดใหเลือกใช 
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-  ผลิตภัณฑท่ีเปนไปได หมายถึงคุณประโยชนหรือคุณคาเพิ่มท้ังหมดท่ีนักการตลาด

สามารถที่จะเพิ่มเติมเขาไปในผลิตภัณฑไดในอนาคตเพื่อตอบสนองความพอใจของลูกคาไดอยางดี

เลิศในลักษณะท่ีเกินความคาดหวังของลูกคา  

ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวาง
คุณคา (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา ลูกคาจะตัดสินใจ
ซ้ือ ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการอยางชัดเจน  

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  มีหลักเกณฑท่ีควรคํานึงถึง 3 ประการ คือ 
-  การเขาถึงไดและความพรอมท่ีจะใหบริการ การเขาถึงได หมายถึง ความงายและความ

สะดวกสบายในการซ้ือ การใช หรือการรับบริการ สวนความพรอมท่ีจะใหบริการ หมายถึงความ

พรอมในการใหบริการแกลูกคา ซ่ึงจะทําใหลูกคาซ้ือใช หรือรับบริการนั้นได เชน เวลาเปด-ปด  

เปนตน 

-  การเลือกทําเลที่ตั้ ง สําหรับการใหบริการ  (Location) ซ่ึงนักการตลาดควรให

ความสําคัญกับ 3 ปจจัย คือ สถานท่ีในการนําเสนอบริการ เวลาในการนําเสนอบริการ และวิธีการ

ในการนําเสนอบริการ 

-  ชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels) คือทางเลือกในการกําหนดชองทางการจัด

จําหนาย ซ่ึงไดแก การขายตรง ตัวแทนหรือนายหนา ตัวแทนของผูขายหรือผูซ้ือ ผูใหบริการท่ีไดรับ

สัญญาหรือสิทธในการใหบริการ และการใหบริการทางชองทางอิเล็กทรอนิกส  

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการติดตอ 
ส่ือสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสาร หรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการ
ใชบริการ และเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ โดยมีเคร่ืองมือสําคัญของการส่ือสารทาง
การตลาด ประกอบดวย การโฆษณา การใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ 
การส่ือสารแบบปากตอปาก และการส่ือสารทางตรง 

ดานบุคคล (People) หมายถึง ปจจัยท่ีเกี่ยวกับบุคคลท้ังหมดท่ีมีสวนรวมในการนําเสนอ
บริการ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา ซ่ึงบุคคลในท่ีนี้จะรวมถึงพนักงานของกิจการ ลูกคาท่ีมา
ใชบริการ และลูกคาอ่ืนๆท่ีรวมอยูในส่ิงแวดลอมของการบริการนั้นดวย 

ดานกระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง ข้ันตอน หรือกระบวนการในการ
ใหบริการ ระเบียบรวมท้ังวิธีการทํางานซ่ึงเกี่ยวของกับการสราง และการนําเสนอผลิตภัณฑและ
บริการใหแกลูกคา  
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ดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวกับการ
ใหบริการ สถานที่ ท่ีลูกคาและกิจการมีปฏิสัมพันธกัน และองคประกอบท่ีจับตองไดตางๆ ซ่ึงทํา
หนาท่ีชวยอํานวยความสะดวกหรือส่ือสารบริการนั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541: 167) เชน 
ทางเขาออก ปายบอกทางภายในสถานท่ี เปนตน 
 

2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
กระทรวงคมนาคม (2554) ไดแสดงสถิติเกี่ยวกับการขนสงสินคาภายในประเทศ ในป 

2553 โดยแยกออกเปน การขนสงทางถนนคิดเปนรอยละ 82.59 ทางรถไฟ รอยละ2.22 ทางน้ํา
ภายในประเทศรอย 9.47  ทางชายฝงทะเล รอยละ 5.70 และทางอากาศ รอยละ 0.023 ซ่ึงรวม
ปริมาณการขนสงสินคาท้ังหมด 508,916 พันตัน  

ประเภทของการขนสง (Louis W. stern, Adel I. El-Ansary and Anne T. Coughlan อาง
ถึงในสํานักบริการขอมูลและสารสนเทศ, 2553:  ออนไลน) 

- การขนสงทางรถยนตหรือรถบรรทุก 
ขอดี 
1.ใชเงินลงทุนนอยเม่ือเปรียบเทียบกับการขนสงประเภทอื่นๆ  
2. สะดวกและรวดเร็ว  
3. มีความยืดหยุนสูงท้ังในขนาดระวางบรรทุกและบริการ สามารถปรับเปล่ียนเสนทาง

และขนาดรถบรรทุกใหมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมไดงาย  
4. สามารถใหบริการถึงบานได เนื่องจากการขนสงประเภทอื่น เชน รถไฟหรือเคร่ืองบิน 

ก็ตองอาศัยรถยนตอีกทอดหนึ่ง  
5. สามารถบริการไดตลอดเวลาและทันเวลา ไมจําเปนตองมีตารางเวลาเหมือนรถไฟหรือ

เคร่ืองบิน  
ขอเสีย 
1. บรรทุกไดเฉพาะสินคาท่ีมีน้ําหนักไมมากนัก เนื่องจากรถจะมีความจุนอยเม่ือ

เปรียบเทียบกับเรือ   
2. เหมาะสําหรับการขนสงในระยะทางใกลถึงปานกลางเทานั้น  
3. มีการแขงขันกันมาก เพราะผูประกอบการสามารถใชบริการขนสงแบบนี้ไดมาก 
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- การขนสงทางรถไฟ 
ขอดี 
1. เหมาะสมสําหรับการขนสงในระยะทางปานกลางหรือไกลๆ เพราะในระยะไกล ท่ีราง

รถไฟสามารถไปถึงนั้น คาขนสงสินคาตอหนวยจะตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกับการขนสงทาง รถยนตท่ี
คิดตามระยะทาง   

2. สามารถขนสงสินคาไดคร้ังละมาก ๆ  
3. ปรับตัวตามปริมาณการขนสงไดตามความตองการ เพราะสามารถท่ีจะเพิ่มหรือลด

จํานวนตูไดงาย   
4. มีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึน  
ขอเสีย  
1. สงสินคาไดจํากัดเพียงท่ีสถานีและตามเสนทางท่ีรางรถไฟไปถึงเทานั้น ไมสามารถสง

สินคาถึงบานได   
2. การขนถายสินคาไมสะดวก เพราะตองขนสงสินคาไปยังสถานีรถไฟและรับสินคาจาก

สถานีเองเชนกัน จึงตองอาศัยการขนสงประเภทอื่นประกอบหากสถานีตนทางหรือปลายทางอยูหาง
จากแหลงท่ีตองการขนสงสินคาไปให   

- การขนสงทางเคร่ืองบิน 
ขอดี  
1. ใชเวลาในการขนสงนอย  
2. สินคาแบบใหม ๆ โดยเฉพาะสินคาประเภทแฟชั่น สามารถสงไปยังตลาดตาง ๆ ท่ัว

โลกไดในเวลาท่ีรวดเร็ว  
ขอเสีย 
1. เสียคาใชจายในการดําเนินงานคอนขางสูง เพราะมีอัตราคาขนสงสินคาสูงกวาอัตราคา

ขนสงประเภทอื่น ๆ   
2. การขนสงข้ึนอยูกับสภาพภูมิอากาศทําใหเปนอุปสรรคตอการขนสงหากสภาพ

ภูมิอากาศไมเอ้ืออํานวย 
อัตราคาขนสงสินคาภายในประเทศของไทย ( ดร.นระ คมนามูล อางถึงใน สมาคม

สงเสริมไทย-ญ่ีปุน, 2551: ออนไลน) ประมาณการไดดังนี้ 
ทางถนน 1.20 บาท/กิโลกรัม/กิโลเมตร  
ทางรถไฟ  0.57 บาท/กิโลกรัม/กิโลเมตร  
ทางเคร่ืองบิน 8.30 บาท/กิโลกรัม/กิโลเมตร  
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ชนิดของบรรจุภัณฑสําหรับดอกไมใชในการขนสง( ชลอ ฤทธ์ิดี อางถึงในกระดาน
สนทนา วิชาการจัดการขนสงสินคา, 2554: ออนไลน)  

1. กลองกระดาษ 
ปจจุบันกลองกระดาษเปนภาชนะท่ีนิยมใชบรรจุผลิตผลทางการเกษตรเพิ่มข้ึน แบบท่ีใช

กันอยางแพรหลาย คือ แบบฝากลองสวมทับตัวกลองและแบบธรรมดา ขนาด ความจุและความ
แข็งแรง แตกตางกันไปขึ้นอยูกับวัสดุและโครงสรางท่ีใชกลองกระดาษมีขอดีคือ มีผิวเรียบไมทํา
ความเสียหายกับผลิตผล ชวยปองกันการกระแทก อีกท้ังยังชวยรักษาส่ิงแวดลอมโดยสามารถนํา
กลับมาเขากระบวนการผลิตใหมได 

2. ภาชนะพลาสติกแบบคงรูป 
พลาสติกเขามามีบทบาทกับบรรจุภัณฑดอกไมมากข้ึนเนื่องจาก คุณสมบัติท่ีดีของ

พลาสติกคือ ความแข็งแรง ทนทาน วางซอนไดดี ทนตอความช้ืนและเปยกน้ําได ผิวภายในเรียบไม
ทําลายดอกไม ทําความสะอาดงาย สามารถนํากลับมาใชไดใหม แตพลาสติกมีราคาคอนขางสูงจึง
เหมาะสมกับการใชเปนบรรจุภัณฑหมุนเวียน วัสดุผลิตมาจาก polyethylene นอกจากนี้ยังมีจําพวก
ท่ีมีลักษณะเปนโฟม ทําจาก polystyrene ซ่ึงมีลักษณะเปนรูพรุนเหมาะสําหรับใชเปนวัสดุกัน
กระแทก 

3. กลองโฟม 
ผลิตภัณฑพลาสติกประเภทหน่ึง ท่ีผานปฏิกิริยาทางเคมีตาง ๆ โดยพลาสติกท่ีนิยม

นํามาใชในการผลิตโฟมมีหลายชนิดท่ีนิยมท่ีสุด คือ PS ซ่ึงจะเรียกวา Polystyrene ท่ีขยายตัวแลว 
expanded polystyrene หรือเรียกยอ ๆ วา EPS เนื่องจากโฟมมีคุณสมบัติเดนเหนือวัสดุอ่ืนตรงท่ีมี
ความหนาแนนตํ่า มีความยืดหยุนปองกันการซึมผานของไอน้ําไดดี อีกท้ังข้ึนรูปใหเปนรูปทรงตาง 
ๆ ไดงาย ซ่ึงใชเงินทุนไมสูงนัก ดังนั้นบรรจุภัณฑชนิดโฟมจึงเปนท่ีนิยมใชกันอยางกวางขวางใน
ปจจุบัน ซ่ึงเวลาใชจะมีการหอรัดดวยฟลมยืดใสท่ีทํามาจาก Polyvinylchloride หรือเรียกยอ ๆ วา 
PVC เพื่อปองกันฝุนละออง และชวยเก็บรักษาความสดไวในระยะเวลาส้ัน ๆ โฟมถือเปนบรรจุ
ภัณฑท่ีใชในการอํานวยความสะดวกในการขายปลีกมากกวาประโยชนดานการขนสงหรือปองกัน
การกระทบกระเทือน 

4. ผลิตภัณฑเยื่อกระดาษข้ึนรูป (Moulded Pulp Containers) 
เยื่อกระดาษขึ้นรูป หมายถึงวัสดุหรือภาชนะบรรจุสามมิติท่ีทําจากการข้ึนรูปของเยื่อ

กระดาษใหเปนรูปรางตามตองการ เปนผลิตภัณฑท่ีไดจากเศษกระดาษเหลือใชท่ีมีเยื่อบริสุทธ์ิผสม
อยูบาง สําหรับผลิตภัณฑอาหารสวนใหญจะใชกระดาษท่ีมีคุณภาพสูง และไมเปอนหมึกพิมพ เชน 
กระดาษท่ีไดจากการตัดขอบกระดาษของโรงงานผลิตกระดาษ เปนตน เยื่อกระดาษข้ึนรูป มักจะ
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นํามาใชเปนวัสดุกันกระแทก วัสดุชวยบรรจุหรือภาชนะบรรจุสินคาท่ีบอบบาง แตกหักงาย เพื่อ
ชวยในการขนสง 

จากการสํารวจรานดอกไมท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน 5 ราน  พบวา ดอกไมท่ีจําหนายเปน
สวนใหญประกอบดวย  ดอกกุหลาบ เบญจมาศ มัม พีค็อก และ กลวยไม  และจากการสัมภาษณ
ผูประกอบการในรานท่ีไปสํารวจ พบวาบรรจุภัณฑท่ีใชสวนใหญประกอบดวย กลองกระดาษ
สําหรับบรรจุดอกไม  ถุงพลาสติก  และกลองโฟม   และชองทางที่เปนท่ีนิยม คือ  รถยนตของ
รานคาเอง  รถยนตจากบริษัทผูใหบริการขนสง  รถไฟ เคร่ืองบิน รถสาธารณะสีแดงรถ และ
รถตุกตุก(สํารวจดวยตนเอง 8 มกราคม 2555) 

พีรวัส แผพร (2553) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
ธุรกิจขนสงสินคาโดยรถบรรทุก ของบริษัท เอเอ พีทีที ทรานสปอรต จํากัด โดยใชแบบสอบถาม
ในการเก็บขอมูลจากผูใชบริการจํานวน 403 ราย พบวาผูใชบริการใหความสําคัญเร่ืองความ
ปลอดภัยของสินคาในระดับมากท่ีสุด สวนเร่ืองดานราคา การบริการและการบรรจุสินคามี
ความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการอยูในระดับปานกลาง ใหความสําคัญในดานความ
รวดเร็วในการใหบริการ เพื่อไมใหลูกคารอนาน ความสําคัญดานสถานท่ีของบริษัทฯ มีความ
สะอาด กวางขวาง ดานอุปกรณมีการวางไวเปนระเบียบ มีสถานท่ีจอดรถกวางขวาง ดาน
กระบวนการใหบริการ ใหความสําคัญในดานความรวดเร็วในการใหบริการ และผูใชบริการได
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความปลอดภัยของสินคาไววา ควรมีมาตรการการรับประกันความ
เสียหายและชํารุดของสินคาตามจริงของมูลคาสินคา ควรมีการแจงเสนทางการเดินทางของสินคา 
รวมถึงจัดทําเคร่ืองหมายในรูปแบบของบารโคด และในดานบรรจุภัณฑควรมีการดูแลเร่ืองการ
บรรจุสินคาใหอยูในสภาพสมบูรณ 

ปรีชา วิยาภรณ (2551) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการขนสง
สินคาและพัสดุภัณฑของผูประกอบการขนสง โดยทําการเก็บขอมูลผูใชบริการขนสงสินคาและ
พัสดุภัณฑโดยรถบรรทุกจํานวน 440 คน ท่ัวประเทศ เคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัย
พบวาผูใชบริการสวนใหญเปนหางหุนสวนสามัญ และนิติบุคคล ผูใชบริการตัดสินใจใชบริการ
ขนสงสินคาและพัสดุภัณฑ โดยพิจารณาจากปจจัยดานการผลิตภัณฑ  พิจารณาดาน คุณภาพของ
ยานพาหนะท่ีใชในการขนสง ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน ดานราคา พิจารณาดานราคาท่ีใชบริการ
ถูกกวาท่ีอ่ืน เม่ือไดเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ดานสถานท่ี พิจารณาดานมีความสะดวกในการ
เดินทาง  เหมาะแกการติดตอใชบริการ โดยไมเสียเวลาในการเดินทางดานสงเสริมการตลาด พบวา
ผูตอบแบบสอบใหระดับปานกลางเร่ือง ดานการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ ทําใหการรับ
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ขาวสารเกิดความลาชา และดานสภาพรถบรรทุก ดานบุคคล โดยพิจารณาดานบริษัทมีพนักงานท่ีมี
ความรูในการขนสง สามารถใหคําแนะนําได 

อัญชนา บุญสุข (2550) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการขนสง
สินคาของกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
247 บริษัท  พบวากิจการมีการเลือกใชท้ังการขนสงของสินคาเองรวมกับจางบุคคลภายนอก ปจจัย
ในการคัด เ ลือกผู ใหบ ริการขนสง สินค า  มีดั งนี้  ผูประกอบการในภาคเหนือและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือสวนใหญใหความสําคัญเร่ืองเงินมากท่ีสุด โดยราคาคาขนสงตองมีความ
เหมาะสมเปนสําคัญ และผูประกอบการในภาคกลางและภาคตะวันออกสวนใหญใหความสําคัญใน
เร่ืองของคุณภาพการใหบริการ 

  ทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจ
ขนสงรถยนตโดยรถบรรทุกในเขต กรุงเทพมหานคร จากการเก็บขอมูลจากผูบริหารของ
บริษัทผูผลิต ผูนําเขา หรือผูประกอบรถยนตรายใหญของประเทศจํานวน 7 ราย พบวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากเรียงตามลําดับคือ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ โดยมีปจจัยยอย
แตละดานท่ีมีผลตอการเลือก 3อันดับแรกคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ไดแก สภาพรถยนต
เม่ือถึงปลายทางสมบูรณ/ไมเสียหาย ความชํานาญในการลําเลียงรถยนตข้ึนลง และประสิทธิภาพใน
การใหบริการ ปจจัยดานบุคคลไดแก พนักงานขับรถขนสงมีความชํานาญงาน พนักงงานขับรถ
ขนสงมีความรับผิดชอบและสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็ว  สวนปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ไดแก การใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ติดตามงาน สงรถยนตตรงตามเวลาท่ีกําหนดและ
การติดตองานสารมารถทําไดรวดเร็ว และไมซํ้าซอน 


