
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

จากสถานการณตลาดไมดอกเมืองหนาวป 2550 ประเทศไทยมีการนําเขาดอกไมสดรวม 
ปริมาณ 3,314 ตัน มูลคาประมาณ 65.75 ลานบาท มีการสงออกดอกไมสดรวม ปริมาณ 1,250 ตัน 
มูลคาประมาณ 70.49 ลานบาท และในป 2551 ในชวงเวลาเดียวกัน ประเทศไทยสงออกดอกไมสด 
ปริมาณ 1,308 ตัน มูลคา 91.1 ลานบาท ซ่ึงจะพบวา การสงออกไมสดมีปริมาณเพิ่มข้ึนรอยละ 4.6 
มูลคาเพิ่มข้ึนรอยละ 28.8 โดยดอกไมท่ีทําการสงออกจะเปนประเภทไมดอกเมืองหนาวเปนสวน
ใหญ เชน กุหลาบ เบญจมาศ เยอบีรา ลิลล่ี และ แกลดิโอลัส เปนตน โดยมีปริมาณถึง 525 ตัน คิด
เปนมูลคาประมาณ 46.12 ลานบาท ซ่ึงพื้นท่ีปลูกไมดอกเหลานี้จะอยูเขตพื้นท่ีสูงท่ีมีอากาศคอนขาง
เย็น ในพื้นท่ีสูงภาคเหนือของไทย เชน จังหวัดเชียงใหม เชียงราย และตาก  (การเดนเซนเตอร, 
2554: ออนไลน) 

การคาดอกไมสดจัดเปนอุตสาหกรรมการเกษตรอยางหน่ึงท่ีสรางรายไดใหกับจังหวัด
เชียงใหมจํานวนมาก โดยมีตลาดคาดอกไมใหญในอําเภอ เมือง จังหวัดเชียงใหม 2 แหง คือตลาดคา
ดอกไมนิ่มซ่ีเส็ง และตลาดคาดอกไมวโรรส ท่ีมีผูประกอบการอยูประมาณ 120 รานคา ท้ังท่ีเปน
ผูประกอบการท่ีเพาะปลูกดอกไมและจําหนายเอง และเปนผูประกอบการท่ีรับดอกไมมาจาก
เกษตรกรเพ่ือมาจําหนายตอไปยังลูกคาท่ีอยูตามพื้นท่ีอ่ืนๆและตามตางจังหวัด โดยรูปแบบการ
ขนสงท่ีผูประกอบการเลือกใชก็ประกอบดวย การขนสงดวยรถยนตของกิจการเอง (สํารวจดวย
ตนเอง 8 มกราคม 2555)   กับการใชบริการการขนสงจากภายนอก ซ่ึงไดแก ทางรถยนต ทางรถไฟ 
รถสาธารณะสีแดง รถตุกตุก และทางเคร่ืองบิน แตเนื่องจากปญหาภาวะน้ํามันในตลาดเพิ่มสูงข้ึน  
อัตราคาขนสงจึงสงผลกระทบตอตนทุนและราคาขายดอกไมสด (สํารวจดวยตนเอง 9 มีนาคม 
2554)    และ กวาคร่ึงหนึ่งของตนทุนการขนสงสินคา (รอยละ 52) ยังคงเปนตนทุนท่ีเกิดจากการ
ขนสงทางถนนซ่ึงเปนรูปแบบการขนสงท่ีมีตนทุนตอหนวยการขนสงสูงท่ีสุด (โลจิสติกสคอน
เนอร, 2554: ออนไลน) 

ดังนั้นผูประกอบการจึงตองคํานึงถึงรูปแบบของบริการขนสงท่ีเหมาะสมท้ังเร่ืองราคา 
และวิธีการขนสง  และดวยลักษณะเฉพาะของดอกไมสดท่ีตองการการดูแลเปนพิเศษ เพราะเกิดการ
บอบชํ้าเสียหายและเนาเสียไดงาย จึงทําใหการขนสงสินคาประเภทนี้มีความพิเศษเฉพาะมากกวา
การขนสงสินคาชนิดอ่ืน และนอกจากน้ันปญหานํ้าทวมในหลายภูมิภาคของประเทศไทย ไดสงผล
ใหพื้นท่ีเพาะปลูก ตลอดจนการขนสงไดรับผลกระทบ ดอกไมสดหลายชนิดจึงขาดตลาดและมี
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ราคาแพงข้ึน ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการ
ขนสงสินคาของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใช
เปนแนวทางใหกับผูใหบริการขนสงสินคาในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมการเลือกรูปแบบการขนสงสินคาของผูประกอบการคาดอกไม รวมไปถึงการปรับปรุง
คุณภาพใหสามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาและชวยเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขัน 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคาของผูประกอบการคา
ดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของผูประกอบ 
การคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนสําหรับบริษัทหรือผูท่ีสนใจจะประกอบธุรกิจดานการขนสง 
สามารถนําขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาไปใชในแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ หรือวางแผนงาน
ดานการตลาดธุรกิจขนสง เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูใหบริการขนสง 

 
1.4 นิยามศัพท 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา หมายถึง การกระทําหรือการ
แสดงออกของบุคคลหรือองคกรท่ีเกี่ยวของโดยตรงในการเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา 

รูปแบบการขนสง  หมายถึง รูปแบบการขนสงท่ีกลุมผูประกอบการคาดอกไมสด ท่ีเปด
รานคาอยูบริเวณตลาดคาดอกไมสดนิ่มซ่ีเส็งและวโรรสไดเลือกใช ซ่ึงไดแก การขนสงดวยรถยนต
ของกิจการเอง กับการใชบริการการขนสงจากภายนอก ซ่ึงไดแก ทางรถยนต ทางรถไฟ รถ
สาธารณะสีแดง รถตุกตุก และทางเคร่ืองบิน 

ผูประกอบการคาดอกไมสด หมายถึง บุคคลที่เปดรานคาดอกไมบริเวณตลาดคาดอกไม
นิ่มซ่ีเส็ง และตลาดดอกไมวโรรส 

 


