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1 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    15 
2 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ    15 
3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีตั้งของราน  16 
4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดการจําหนายสินคา 16 
5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการจัดสงสินคา  

ตอวัน          17 
6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามดอกไมสดท่ีจําหนายในราน 17 
7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบรรจุภัณฑในการขนสง 18 
8 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลูกคาท่ีส่ังซ้ือสินคาจากราน 19 
9 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคของลูกคาท่ี  

ส่ังซ้ือดอกไมสดจากราน        19 
10 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดการส่ังซ้ือแตละคร้ัง 20 
11 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจัดสงดอกไมโดยเฉล่ียแตละ  

คร้ัง          20 
12 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการ   

ขนสงแตละคร้ัง         21 
13 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการขนสง  

สินคาโดยเฉล่ียตอคร้ัง แยกตามรูปแบบการขนสงท่ีเลือกใช    21 
14 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการตัดสินใจ   

เลือกรูปแบบการขนสง        24 
15 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีผลตอการ   

ตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสงสินคา      24 
16 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการหาขอมูลการใชบริการ  

บริษัทขนสง         25 
17 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเดือนท่ีมีการจดัสงสินคาบอย  

ท่ีสุด          26 
18 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการขนสงท่ีเลือกใช  27        
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19 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยการตัดสินใจ   

เลือกรูปแบบการขนสงสินคาท่ีใชในปจจุบัน     28 
20 รูปแบบการใชบริการบริษัทขนสงภายนอกและสถานท่ีท่ีเขารับบริการ  29 
21 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีตอ   

 การเลือกรูปแบบการขนสงสินคา       30 
22 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีตอการเลือก  

รูปแบบขนสงสินคา        32 
23 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย    

ท่ีมีตอการเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา     33 
24 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

ท่ีมีตอการเลือกรูปแบบการขนสงสินคา      34 
25 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีตอการ   

เลือกรูปแบบของการขนสงสินคา       35 
26 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ   

ของการใหบริการ ท่ีมีตอการเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา   36 
27 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอม   

ทางกายภาพ ท่ีมีตอการเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา    37 
28 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตามลักษณะ   

การตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง และจําแนกตามยอดการจําหนายสินคา   38 
29 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีผล   

ตอการตัดสินใจ และจําแนกตามยอดการจําหนายสินคา    39 
30 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหาขอมูลการ   

ใชบริการบริษัทขนสง และจําแนกตามยอดการจําหนายสินคา   40 
31 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงใดของปท่ีมี  

การจัดสงสินคาบอยท่ีสุด  และจําแนกตามยอดการจําหนายสินคา   41 
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32 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกรูปแบบการขนสง   

สินคาท่ีใชบริการ โดยจําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง   42 
33 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกรูปแบบการขน   

สงสินคาท่ีทานเคยใชบริการ       44 
34 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีเขารับบริการ 48 
35 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอ  

การเลือกรูปแบบการขนสงสินคา       50 
36 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอ   

การเลือกรูปแบบการขนสงสินคา       51 
37 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย    
            ท่ีมีผลตอการเลือกรูปแบบการขนสงสินคา      52 
38  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

ท่ีมีผลตอการเลือกรูปแบบการขนสงสินคา และจําแนกตามยอดการจําหนาย 
สินคา          53 

39 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลท่ีมีผล   
ตอการเลือกรูปแบบการขนสงสินคา และจําแนกตามยอดการจําหนาย 
สินคา          55 

40 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการของการ  

ใหบริการท่ีมีผลตอการเลือกรูปแบบการขนสงสินคา และจําแนกตามยอดการ 
จําหนายสินคา                 56 

41 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  
            ท่ีมีผลตอการเลือกรูปแบบการขนสงสินคา จําแนกตามยอดการจําหนายสินคา  58 
42 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบในการ   
            ใชบริการรถยนตของกิจการเอง       59 
43 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบในการ   
            ใชบริการทางรถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง     60 
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44 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบในการ   
            ใชบริการรถไฟ         61 
45 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบในการ   
            ใชบริการเคร่ืองบิน        62 
46 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบในการ   
            ใชบริการรถสาธารณะแดง        63 
47 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบในการ   
             ใชบริการรถตุกตุก                63 
48 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอผูใหบริการขนสง     64 
49 ขอมูลสรุปพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคาของ   

ผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะทาง 
เฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง       67 

50 แสดงขอมูลสรุปความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของผูประกอบการคา 
ดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะทางเฉล่ียในการขนสง 
แตละคร้ัง         75 


