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การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบ
ของการขนสงสินคาของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทําการเลือก
ตัวอยางผูตอบแบบสอบถามแบบเจาะจง จากผูประกอบการคาดอกไมสดบริเวณตลาดคาดอกไมสด
นิ่มซ่ีเส็ง และตลาดคาดอกไมวโรรสมาจํานวน 120 รานคา ขอมูลท่ีไดนําไปวิเคราะหโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา ซ่ึงไดแก คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา พบวากลุมเปาหมายโดย
ภาพรวมเปนเพศหญิง อายุ 36–50 ป มีสถานท่ีตั้งของรานอยูตลาดดอกไมวโรรส มียอดการจําหนาย
สินคาโดยเฉล่ียตอวัน 10,001-15,000 บาท  มีความถ่ีในการจัดสงสินคา 2-6 คร้ังตอวัน โดยดอกไม
สดท่ีจําหนายในรานสวนใหญจะเปนดอกกุหลาบ และทุกรานเลือกบรรจุภัณฑในการขนสง เปน
กลองกระดาษ ลูกคาท่ีส่ังซ้ือสินคาจากรานเปนรานจัดดอกไม/รานขายปลีก/คาสง ในตางจังหวัด 
วัตถุประสงคของลูกคาท่ีส่ังซ้ือดอกไมสดจากราน เพ่ือจําหนายตอ มียอดการส่ังซ้ือแตละคร้ัง 5,001 
บาท- 10,000 บาท มีการจัดสงดอกไมโดยเฉล่ียแตละคร้ัง 2,000 ดอกข้ึนไป ระยะทางเฉล่ียในการ
ขนสง 51กิโลเมตรข้ึนไป คาใชจายในการสงสินคาโดยเฉล่ียตอคร้ัง โดยรถยนตของกิจการเอง 100-
200 บาท รถยนตของผูใหบริการขนสง 301-500บาท เคร่ืองบิน มากกวา 500บาทข้ึนไป รถสาธาณะ
แดง 201-300 บาท  รถตุกตุก 100-200 บาท และโดยรถไฟ 201-300 บาท  

เม่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสงคือ ผูประกอบการตัดสินใจ
ดวยตนเอง โดยบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสงสินคาคือ ผูประกอบการเอง 
สวนใหญหาขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการขนสงของบริษัทขนสง จากเพ่ือน/คนท่ีรูจัก ชวงเวลาท่ีมีการ
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จัดสงดอกไมมากท่ีสุดคือ เดือนธันวาคม ผูประกอบการตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง  โดย
เลือกใชรถยนตของกิจการรวมกับการขนสงจากภายนอก ปจจัยสวนใหญท่ีทําใหตัดสินใจเลือก
รูปแบบการขนสง โดยใชบริการขนสงของกิจการเอง เนื่องจากความรวดเร็ว และปจจัยที่ทําให
ตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง โดยใชบริการขนสงภายนอก เนื่องจากคาใชจาย/ราคา /คาบริการ 
และความรวดเร็ว  

เม่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดท้ัง 4 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการ
ขนสงสินคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ประเภทของยานพาหนะท่ีใชในการขนสง 
เหมาะสมกับการขนสงสินคา เชน มีบริการรถยนตสงสินคาแบบหองเย็น สําหรับปจจัยดานราคานั้น 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญมากที่สุดคือ ราคาคาใชบริการถูกกวาท่ีอ่ืน เชน คาสงสินคาของบริษัทA ถูกวาสงกับ
บริษัทB  สําหรับปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ มีความสะดวกในการเดินทาง
ไปยังจุดท่ีใหบริการ สําหรับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดนั้น ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ มีการใหสวนลด
ทางการตลาด  นอกจากนี้ยังมีปจจัยทางการตลาดอ่ืนๆ ไดแก ปจจัยดานบุคคล โดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ พนักงานเอาใจใสลูกคา ใหความชวยเหลือ
ในการแกปญหา ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ความความรวดเร็วในการใหบริการ เชน โหลดสินคาเร็ว ไม
ตองรอนาน และปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ มีพื้นที่ใหลําเลียง หรือจัดวางสินคาท่ีจะทําการขนสง 

ปญหาท่ีพบในการใชบริการรถยนตของกิจการ รถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง และ
รถสาธารณะแดง คือสินคาแตกหักเสียหาย การขนสงแบบรถไฟ  มีปญหาเร่ืองความลาชาในการ
ขนสง  และการขนสงแบบเคร่ืองบิน และรถตุกตุก มีปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง 

ขอเสนอแนะในการเลือกรูปแบบการขนสงสินคาคือ การใหบริการขนสงท่ีรวดเร็วข้ึน 
และควรมีพนักงานบริการใหเพียงพอ อันดับรองลงมาคือ ควรมีเทปกาวใหใชฟรี  
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ABSTRACT 
 

This independent study is aimed to study the decision Behavior of flower sellers on 
selecting transportation Modes in Mueang District , Chiang Mai.The data was collected by 
questionnaire from the samples of 120 flower sellers in Muang District, Chiang Mai and the result 
shown that most of respondents are female with average age of 36-50 years old .The average sale 
volumes per day are 10,001-15,000 baht with frequency of 2-6 times per day.  The product is 
flowers that consist of 80% are fresh flower and the rest are dry flower. Most of fresh flower is 
roses and all of flower sellers choose the carton as packaging for transportation, and mostly are 
used for roses packing. The 85% of customers are the flower retail shops in other provinces. The 
customer orders the product for retailing with 5,001-10,000 baht of each ordering and 
transporting the more than 2,000 flowers. The transport expenses via trunk to other province is 
average as 400-500 baht .The study of decision behavior of flower sellers in selection of 
transportation services in Mueang District, Chiang Mai was found that all of respondent made 
decision by themselves to choose the trunk for transportation and able to transport within 1 day. 
The transportation mode that the respondent used to apply is truck and responsible for service 
expenses. There is no certainly period for transportation and the transportation is mostly applied 
during Valentine or Loy Krathong festival. The flower sellers choose the truck for transportation 
cause rapidity.  
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 The factor of service marketing mix that affects the decision behavior of flower sellers in 
selection of transportation services in Mueang District, Chiang Mai. The respondent gave priority 
for the 7 factors of service marketing mix as follow 1) Product, the minor factor that the 
respondent gave the priority is the transportation service reputation 2) Price, the minor factor that 
the respondent gave the priority is the reasonable transportation service cost 3) Place, the minor 
factor that the respondent gave the priority is lots of service offices 4) Promotion, the minor factor 
that the respondent gave the priority is the damage insurance is availed 5) People, the minor 
factor that the respondent gave the priority is the transportation service understandable staff that 
able to give suggestion 6) Process, the minor factor that the respondent gave the priority is the 
rapidity service such as rapidly product loading 7) Physical evidence, the minor factor that the 
respondent gave the priority is cleaned place. 
 The problems that were found during service applying are the problem cause product 
damaged during transportation, packaging process problem, delayed transportation, transportation 
service cost discussion, damaged insurance and product loading. 
 The suggestions for making decision behavior of flower sellers in selection of 
transportation services in Mueang District, Chiang Mai are the transportation service should be 
rapidity, the staff should be provided sufficiently, the staff should be added more training, the 
tape should be availed with no charge, the carton should be overlapped suitably and the internet 
or other system should be improved for working faster.  
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