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แบบสอบถามผูประกอบการคาดอกไมสด 
 

คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้ไดจัดทําข้ึนเพื่อประกอบการทําการคนควาแบบอิสระ เร่ือง พฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของผูประกอบการคาดอกไมสด อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ของนักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงขอ
ความอนุเคราะหจากทานโปรดกรอกขอมูลตามความเปนจริง โดยขอมูลท่ีไดจะนําไปใชประโยชน
ในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น ซ่ึงจะเก็บเปนความลับ ไมกอใหเกิดความเสียหายประการใด จึง
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

................................................................................................................................ 
 

คําช้ีแจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย X ลงใน         หรือกรอกขอความลงในชองวาง 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
             ชาย                                             หญิง 
2. อายุ 
             นอยกวา 25 ป                               26 ป- 35ป 
             36ป - 50 ป                                    51 ป ข้ึนไป 
3. สถานท่ีตั้งของราน              ตลาดคาดอกไมสดนิ่มซ่ีเส็ง       ตลาดดอกไมวโรรส 
4. ยอดการจําหนายสินคาโดยเฉล่ีย ตอวนั 

1,000 บาท- 10,000 บาท     10,001-15,000 บาท 
15,001 บาท- 20,000 บาท  20,001 บาท ข้ึนไป 

5. ความถ่ีในการจัดสงสินคาตอวัน 
  1 คร้ัง    2-6 คร้ัง 
  7 คร้ัง ข้ึนไป    อ่ืน(โปรดระบุ) _____________________________ 
6. ดอกไมสดท่ีจําหนายในราน (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 กุหลาบ (ตอบขอ 6.1)  เบญจมาศ  (ตอบขอ 6.3) 
 มัม (ตอบขอ 6.2)  พีค็อก   (ตอบขอ 6.4) 

กลวยไม(ตอบขอ 6.4)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)____________________________ 
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6.1. บรรจุภัณฑในการขนสงดอกกุหลาบ 
  กลองกระดาษ   ถุงพลาสติก   

ภาชนะรักษาอุณหภูมิ  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ______________________ 
6.2 บรรจุภัณฑในการขนสงดอกเบญจมาศ 

  กลองกระดาษ   ถุงพลาสติก   
ภาชนะรักษาอุณหภูมิ  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _______________________ 

6.3บรรจุภัณฑในการขนสงดอกมัม 
  กลองกระดาษ   ถุงพลาสติก   

ภาชนะรักษาอุณหภูมิ  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ______________________ 
6.4 บรรจุภัณฑในการขนสงดอกพีคอก 

  กลองกระดาษ   ถุงพลาสติก   
ภาชนะรักษาอุณหภมิู  อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ______________________ 

6.5 บรรจุภัณฑในการขนสงดอกกลวยไม 
  กลองกระดาษ   ถุงพลาสติก   

ภาชนะรักษาอุณหภูมิ  อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ______________________ 
7. ลูกคาท่ีส่ังซ้ือสินคาจากราน 
 รานจัดดอกไม/รานขายปลีก/คาสง ภายในจังหวัดเชียงใหม  
 รานจัดดอกไม/รานขายปลีก/คาสง  ในตางจังหวัด โปรดระบุจังหวัด________________ 
 บุคคลท่ัวไป 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ________________________________________________________ 
8. วัตถุประสงคของลูกคาท่ีส่ังซ้ือดอกไมสดจากราน 
 เพื่อจําหนายตอ            เพื่อใชในงานแตงงาน/งานข้ึนบานใหม หรือโอกาสตางๆ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ________________________________ 
9.  ยอดการส่ังซ้ือโดยเฉล่ียแตละคร้ัง 

500 บาท-1,000 บาท      1,001-5,000 บาท 
5,001 บาท-10,000 บาท  10,001 บาทข้ึนไป 

10. การจัดสงดอกไมโดยเฉลี่ยแตละคร้ัง 
 50 -100 ดอก   101-500 ดอก 
 501-1,000 ดอก   2,000 ดอกข้ึนไป 
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11. ระยะทางเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 
          0-10 กิโลเมตร   11-50 กิโลเมตร 
 51 กิโลเมตรข้ึนไป  
  
12. รูปแบบการขนสงท่ีเลือกใช และคาใชจายเฉล่ียในการขนสงในแตละรูปแบบ ตอคร้ัง( สามารถ
ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

รูปแบบการขนสง คาใชจายเฉล่ียในการขนสงแตละคร้ัง 

          รถยนตของกิจการเอง  
          รถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง  
          เคร่ืองบิน  
          รถสาธารณะแดง  
          รถตุกๆ  
          รถไฟ  
          อ่ืนๆ (โปรด ระบุ).................................  

 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการขนสงสินคา ของผูประกอบการคาดอกไมสด 
 
13. ทานมีลักษณะการตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสงอยางไร    
  ตัดสินใจดวยตัวเอง              ลูกคาเปนผูตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนสง 
 
14. บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ หรือบุคคลท่ีมีสวนรวม หรือมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือก
รูปแบบการขนสงสินคา (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 ตัวทานเอง   ลูกคา 

หุนสวนราน   รานคาใกลเคียง 
              อ่ืนๆ(โปรดระบุ) _______________________________ 
15. กรณีท่ีทานตองการใชบริการบริษัทขนสง ทานหาขอมูลจากแหลงใด   
 เว็บไซต          โทรทัศน     วิทย ุ       แผนพับ/โฆษณาตางๆ 
 เพื่อน/คนที่รูจัก  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _____________________________________ 
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16. ชวงใดของปท่ีมีการจัดสงสินคาบอยท่ีสุด 
  

เดือนท่ีมีการจัดสงสินคาบอยท่ีสุด 
(เลือกตอบไดมากกวา1 ขอ) 

โปรดระบุ 3อันดับแรก โดยใสตัวเลข 1,2,3 

มกราคม  
กุมภาพนัธ  
มีนาคม  
เมษายน  
พฤษภาคม  
มิถุนายน  
กรกฏาคม  
สิงหาคม  
กันยายน  
ตุลาคม  
พฤศจิกายน  
ธันวาคม  
อ่ืนๆ (โปรดระบุเชน  เทศกาลวาเลนไทน  
สงกรานต  หรือ ลอยกระทง เปนตน.......... 
................................................................... 
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17. รูปแบบการขนสงสินคาท่ีทานใชบริการในปจจุบัน และปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจเลือกรูปแบบการ
ขนสง 
 

                        ปจจัยท่ีทําใหเลือกรูปแบบการนสง  

รูปแบบการขนสงท่ีทานใช 
ในปจจุบัน 

คาใชจาย/
ราคา /

คาบริการ 

ความ
รวดเร็ว 

ความสะดวกใน
การใชงาน /เขารับ

บริการ 

อ่ืนๆ 
(โปรดระบุ) 

ใชการขนสงของกิจการเอง 
ร      1.รถยนตของกิจการ**หากเลือกตอบ
ขอน้ีขอเดียว กรุณาขามไปตอบขอ 20** 
        2. รถยนตของกิจการ รวมกับบริการ
ขนสงจากภายนอก 

    

ใชบริการขนสงจากภายนอก (เลือกตอบได 
มากกวา 1 ขอ) 

1. รถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง 

    

2. เครื่องบิน     
3. รถสาธารณะแดง     
4. รถตุกๆ     
5. รถไฟ     
6.  อื่นๆ(โปรดระบุ)................     

 
18. หากทานใชบริการบริษัทผูใหบริการขนสงภายนอกทานเขารับบริการการขนสงท่ีไหน 
 

 
รูปแบบการขนสง 

ทําการขนสงจากท่ีไหน ไปท่ีไหน 
(เชน สงจากรานคาไปสถานีรถไฟ หรือ สงจากนิ่มซ่ีเส็งไป

ยังรานคาดอกไมตางจังหวัด เปนตน)  
รถยนต   
เคร่ืองบิน   
รถสาธารณะแดง   
รถตุกๆ   
รถไฟ    
อ่ืนๆ (โปรด ระบุ)..........................  
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สวนท่ี3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกรูปแบบการขนสงสินคา 
 
19. ปจจัยตอไปนี้มีผลตอการเลือกใชรูปแบบของการขนสงสินคามากนอยเพียงใด 

 

ปจจัยทางการตลาด 
ระดับที่มีผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)      
1. ประเภทของยานพาหนะท่ีใชในการขนสง 
เหมาะสมกับการขนสงสินคา ( เชน มีบริการรถยนต
สงสินคาแบบหองเย็น เปนตน) 

     

2. คุณภาพของยานพาหนะท่ีใชในการขนสง  
( เชน รถยนตท่ีใชสงสินคามีสภาพดี ใหม เปนตน) 

     

3. ความรวดเรว็ในการขนสง       
4. ความรูความสามารถของพนักงานในการใหบริการ 
 (เชน พนักงานมีความรูในการจัดเรียงสินคาไมใหเกิด 
ความเสียหาย เปนตน) 

     

2. ปจจัยดานราคา (Price)      
1. ราคาคาใชบริการถูกกวาท่ีอื่น  (เชน คาสงสินคา      
ของบริษัทA  ถูกวาสงกับบริษัท B เปนตน)      
2. มีรูปแบบการชําระเงินท่ีหลากหลาย      
3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Distribution/Place)       
1. มีสํานักงานใหบริการหลายแหง       
2. ทําเลท่ีต้ังของบริษัทท่ีใหบริการอยูใกล      
3. มีความสะดวกในการเดินทางไปยังจุดท่ีใหบริการ      
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)      
1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน      
หนังสือพิมพ ปายโฆษณา สถานีวิทยุชุมชน เปนตน      
2. มีการรับประกันสินคาเสียหาย      
3. มีการใหสวนลดทางการตลาด เชน ถาสงสินคา
จํานวนมากมีสวนลดให 
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19. ปจจัยตอไปนี้มีผลตอการเลือกใชรูปแบบของการขนสงสินคามากนอยเพียงใด (ตอ) 

 
 
 

ปจจัยทางการตลาด 
ระดับที่มีผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

5. ปจจัยดานบุคคล (People)      
1. พนักงานมีความรูเกี่ยวกับการขนสง แลวเก่ียวกับ
บริการของบรษัิท สามารถใหคําแนะนําได  

     

2. พนักงานเอาใจใสลูกคา ใหความชวยเหลือในการ
แกปญหา 

     

3. มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ เชน มีคนชวยยก
กลองสินคา เปนตน 

     

6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process)      
1. ความรวดเรว็ในการใหบริการ เชน โหลดสนิคาเร็ว 
ไมตองรอนาน เปนตน 

     

2. ความสะดวกในการชําระคาบริการ เชนสามารถ
จายเงินใหกับคนรับสินคาเลย ไมตองไปตอแถวชําระ
เงินท่ีชองจายเงนิ เปนตน 

     

4. ชวงเวลาท่ีใหบริการมีความเหมาะสม(เชน เปด
ใหบริการต้ังแต 6.00น. ซึ่งเปนชวงท่ีเกษตรกรนํา
ดอกไมมาสงใหกับทางรานคา ซึ่งรานคาสามารถสง
สินคาได 
ทันที เปนตน) 

     

7. ดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence)      
1. มีพื้นท่ีใหลําเลียง หรอืจัดวางสินคาท่ีจะทําการ
ขนสง 

     

2. มีท่ีจอดรถยนตเพียงพอ กวางขวาง      
3. มีปายช่ือของสถานท่ี สามารถมองเห็นชัดเจน      
4. สถานท่ีสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย      
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สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการใชเลือกใชรูปแบบของการขนสงสินคา 
 
20. ทานมีปญหาในการเลือกใชรูปแบบของการขนสงสินคาดังตอไปนี้หรือไม กรุณาใหความ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการขนสงท่ีทานเคยใชบริการ (สามารถตอบไดมากกวา 1 รูปแบบ) 
 
ทางรถยนตของกิจการเอง 

ปญหาและอุปสรรค มี ไมมี 
ยกตัวอยางกรณีปญหาและ

ขอเสนอแนะ 

1. ปญหาเร่ืองความลาชาในการขนสง       

2. ปญหาดานการบรรจุหีบหอสินคา       

3. ปญหาเร่ืองสินคาแตกหกัเสียหาย       

4. ปญหาเร่ืองการโหลดสินคา       

5. ปญหาเกี่ยวกับสินคาสูญหายขณะสง 
6. ปญหาเร่ืองการรับประกันความเสียหายของ
สินคา       

 
ทางรถยนตของบริษัทผูใหบริการขนสง 
 

ปญหาและอุปสรรค มี ไมมี 
ยกตัวอยางกรณีปญหาและ

ขอเสนอแนะ 

1. ปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง       

2. ปญหาเร่ืองความลาชาในการขนสง       

3. ปญหาดานการบรรจุหีบหอสินคา       

4. ปญหาเร่ืองสินคาแตกหกัเสียหาย       

5. ปญหาเร่ืองการโหลดสินคา       

6. ปญหาเกี่ยวกับสินคาสูญหายขณะสง       

7. ปญหาดานการชําระเงิน       
8. ปญหาเร่ืองการรับประกันความเสียหายของ
สินคา       
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ทางรถไฟ 

ปญหาและอุปสรรค มี ไมมี 
ยกตัวอยางกรณีปญหาและ

ขอเสนอแนะ 

1. ปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง       

2. ปญหาเร่ืองความลาชาในการขนสง       

3. ปญหาดานการบรรจุหีบหอสินคา       

4. ปญหาเร่ืองสินคาแตกหกัเสียหาย       

5. ปญหาเร่ืองการโหลดสินคา       

6. ปญหาเกี่ยวกับสินคาสูญหายขณะสง       

7. ปญหาดานการชําระเงิน       
8. ปญหาเร่ืองการรับประกันความเสียหายของ
สินคา       

 
ทางเคร่ืองบิน 

ปญหาและอุปสรรค มี ไมมี 
ยกตัวอยางกรณีปญหาและ

ขอเสนอแนะ 

1. ปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง       

2. ปญหาเร่ืองความลาชาในการขนสง       

3. ปญหาดานการบรรจุหีบหอสินคา       

4. ปญหาเร่ืองสินคาแตกหกัเสียหาย       

5. ปญหาเร่ืองการโหลดสินคา       

6. ปญหาเกี่ยวกับสินคาสูญหายขณะสง       

7. ปญหาดานการชําระเงิน       
8. ปญหาเร่ืองการรับประกันความเสียหายของ
สินคา       
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ทางรถแดง 

ปญหาและอุปสรรค มี ไมมี 
ยกตัวอยางกรณีปญหาและ

ขอเสนอแนะ 

1. ปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง       

2. ปญหาเร่ืองความลาชาในการขนสง       

3. ปญหาดานการบรรจุหีบหอสินคา       

4. ปญหาเร่ืองสินคาแตกหกัเสียหาย       

5. ปญหาเร่ืองการโหลดสินคา       

6. ปญหาเกี่ยวกับสินคาสูญหายขณะสง       

7. ปญหาดานการชําระเงิน       
 
รถตุกตุก 

ปญหาและอุปสรรค มี ไมมี 
ยกตัวอยางกรณีปญหาและ

ขอเสนอแนะ 

1. ปญหาเร่ืองการตกลงราคาคาขนสง       

2. ปญหาเร่ืองความลาชาในการขนสง       

3. ปญหาดานการบรรจุหีบหอสินคา       

4. ปญหาเร่ืองสินคาแตกหกัเสียหาย       

5. ปญหาเร่ืองการโหลดสินคา       

6. ปญหาเกี่ยวกับสินคาสูญหายขณะสง       

7. ปญหาดานการชําระเงิน       
 
 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)_________________________________________________________________ 
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21. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับรูปแบบการขนสงท่ีทานใช 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามอยางสมบูรณ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวสวนสน  ยอดนางคํา 
 
วัน เดือน ป เกิด  27 มิถุนายน 2524 
 
ประวัติการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย   

มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย   
ระดับอุดมศึกษา   ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต   

สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ   
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม   

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2553 – 2554  Thomson Logistic Co.,Ltd(Thailand) 

ตําแหนง Sales Executive 
2554-ปจจุบัน Elephant Parade Production Co.,Ltd. 

ตําแหนง Client Coordinator 
 
 


