
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคตอสมสายน้ําผ้ึงท่ีผลิตตามแนวทางเกษตรดีท่ี

เหมาะสม ในอําเภอเมืองเชียงใหมในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
 
 แนวคิดและทฤษฎ ี
 แนวคิดเร่ืองทัศนคติ 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ทัศนคติ หมายถึง ความพึงพอใจ ความชอบ 
ความเชื่อม่ัน เกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือพฤติกรรม ตลอดจนแนวโนมการเกิดพฤติกรรม และอาจ
หมายรวมถึง ความโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอส่ิงกระตุนไปในทิศทางท่ี
สมํ่าเสมอ  

  พิมล ศรีวิกรม อางจาก ธนสิทธ ธนูสนธ์ิ (2552) ทัศนคติเปนการประเมินคาของ
บุคคล อารมณ แนวโนมของการกระทําตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง การยอมรับหรือปฏิเสธ ถาผูบริโภคมี
ทัศนคติตอผลิตภัณฑท่ีแสดงเคร่ืองหมายมาตรฐานวาเปนสินคาท่ีเช่ือถือได ราคายุติธรรม ผูบริโภค
ก็จะสนใจและสังเกตเคร่ืองหมายสินคากอนตัดสินใจซ้ือเพราะเปนส่ิงท่ีเหมาะสมกับทัศนคติท่ีเขามี 
ทัศนคติของแตละบุคคลเปล่ียนแปลงยาก จึงทําใหบุคคลมีพฤติกรรมตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งคงท่ี และ
ทัศนคติเปนความจูงใจใหตอบสนองตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจะเปนทางดีหรือไมดีก็ได 
ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูของบุคคลไมใชสืบทอดทางพันธุกรรม 

ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3 สวน (Tri component of Attitude) ไดแก 

1. องคประกอบดานความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสวนท่ีแสดงความรู 
(Knowledge) การรับรู (Perception) และความนาเช่ือถือ (Beliefs) ท่ีผูบริโภคมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
สวนของความเขาใจเปนสวนประกอบแรก ซ่ึงคือความรูและการรับรูซ่ึงไดมาจากการผสมกัน
ระหวางประสบการณโดยตรงตอทัศนคติและขอมูลท่ีเกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ความรูและ
ผลกระทบตอการรับรูนี้จะกําหนดความเชื่อถือ ซ่ึงหมายถึงสภาพดานจิตใจที่สะทอนความรูเฉพาะ
อยางของบุคคลและการประเมินเกี่ยวกับความคิด บุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 



 

5

2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนสวนท่ีสะทอนถึงอารมณ 
(Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคท่ีมีตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง สภาพอารมณจะ
สามารถเพ่ิมประสบการณดานบวก (Positive) หรือดานลบ (Negative) ซ่ึงประสบการณจะมี
ผลกระทบดานจิตใจ วิธีการปฏิบัติท่ีใชวัดการประเมินผล อาศัยเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจ ดีหรือไมดี เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) เปนสวนท่ีสะทอนถึงความ
นาจะเปน หรือแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรม การปฏิบัติ หรือปฏิกิริยาของผูบริโภคดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตอ
ทัศนคติท่ีมีตอส่ิงๆหนึ่ง 

   
 การปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี GAP (Good Agricultural Practice) 
  การจัดการคุณภาพการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีสําหรับพืช (2554) อธิบายไววา 
การปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี คือ การปฏิบัติในการผลิตพืช เพื่อใหผลผลิตไดมาตรฐานปลอดภัย 
ปลอดศัตรูพืชและคุณภาพถูกใจ 

  การปลูกพืชระบบการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีเปนอยางไร 

  เปนการปลูกพืชต้ังแต การตรียมพันธุ การปลูก การดูแลรักษา การเก็บเกี่ยว การ
ปฏิบัติหลังการเก็บเกี่ยว เกษตรกรตองบันทึกการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน เพื่อใหมีความปลอดภัยตอ
เกษตรกร ไมทําลายส่ิงแวดลอม ผลผลิตมีคุณภาพ ปลอดภัยจากการปนเปอนของสารเคมีและเช้ือ
โรค ผลผลิตเปนท่ีตองการของตลาดท้ังภายในและตางประเทศ 

  ปฏิบัติอยางไรเพ่ือใหเปนไปตามระบบการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี 

  1) ใชน้ําจากแหลงน้ําสะอาด ท่ีไมมีการปนเปอนของสารพิษ หรือส่ิงท่ีเปน
อันตราย 

  2) ปลูกในพื้นท่ีดี ไมมีเช้ือโรค ไมมีสารพิษในดิน พื้นท่ีตองไมเคยเปนท่ีตั้งของ
โรงงานอุตสาหกรรม  โรงพยาบาล  หรือท่ี ท้ิงขยะมากอน  และตองไมพบสารเคมีกลุม
ออรกาโนคลอรีน ออรกาโนฟอสเฟต  

  3) ใชและเก็บ ปุย สารเคมีถูกตอง เก็บในท่ีแยกจากท่ีอยูอาศัย มีการระบายอากาศท่ี
ดี มีการจัดเก็บ คัดแยกหมวดหมูและมีปายกํากับชัดเจน การใชสารเคมีทุกคร้ังควรศึกษาวิธีใชให
ละเอียด ไมใชสารเคมีท่ีราชการประกาศหามใช ปองกันตนเองขณะฉีดพนสารเคมีอยางถูกตอง 
ชําระลางรางกายทันทีหลังจากฉีดพนสารเคมี 
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  4) ผลิตตามแผนควบคุมคุณภาพ ปฏิบัติ และดูแลรักษาพืชในแปลงหรือสวน ตาม
ข้ันตอนสําคัญตางๆท่ีกําหนดไวในแผนควบคุมการผลิตของพืชแตละชนิด 

  5) สํารวจศัตรูพืช และปองกันกําจัดอยางถูกตอง สํารวจการเขาทําลายของแมลง
ศัตรูพืช และปองกันกําจัดอยางถูกวิธี เม่ือศัตรูพืชมีปริมาณมากท่ีจะทําใหผลผลิตเสียหาย 

  6) เก็บเกี่ยวผลผลิตถูกเวลา ถูกวิธี เก็บเกี่ยวผลผลิตในระยะท่ีเหมาะสม มีการใช
อุปกรณเก็บเกี่ยวท่ีเหมาะสม เพื่อไมใหผลผลิตเกิดความเสียหายและบอบชํ้า คัดแยกผลผลิตท่ีมี
ศัตรูพืช และไมมีคุณภาพออกจากผลผลิตท่ีมีคุณภาพหลังการเก็บเกี่ยว 

  7) ขนยายและเก็บรักษาผลผลิตสะอาด ปลอดภัย วัสดุท่ีใชในการขนยายมีความ
เหมาะสมกับชนิดของผลผลิต สถานท่ีเก็บรักษาสะอาด ไมมีพาหะนําโรค เชน หนู แมลงสาบ 
อากาศถายเทสะดวก มีวัสดุปูรองพื้น ไมวางไวกับดิน 

  8) จดบันทึกทุกข้ันตอน ในทุกรายละเอียด ท้ังวันท่ี ชนิดพืชพันธุ ช่ือสารเคมีท่ีใช 
การตัดแตงกิ่ง การเก็บเก่ียว 

   
 เคร่ืองหมาย Q 

 
รูปท่ี 1 สัญลักษณแสดงการรับรองมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร หรือ เคร่ืองหมาย “Q” 

  สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (2554) ไดอธิบายถึง
เคร่ืองหมาย Q ดังนี้ Q มาจากคําวา Quality เปนเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินคาเกษตรและ
อาหาร ท่ีหนวยงานในกระทรวงเกษตรและสหกรณใชในการใหการรับรองระบบ หรือสินคาเกษตร
และอาหาร เพื่อแสดงถึงความมีคุณภาพตามมาตรฐาน และมีความปลอดภัย 

  ประเภทของการรับรอง 

  1) การรับรองสินคา (Product Certification) หมายถึงการตรวจสอบใหการรับรอง
สินคาท่ีเปนผลิตภัณฑสุดทาย (Finished Product) โดยมีการสุมตัวอยาง การทดสอบ และการ
ตรวจสอบวาสินคามีคุณลักษณะทางดานคุณภาพและความปลอดภัยเปนไปตามมาตรฐานสินคา
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เกษตรและอาหาร และมาตรฐานท่ัวไปดานความปลอดภัย เชน สารพิษตกคาง สารปนเปอน รวมท้ัง
มีการตรวจประเมินระบบการผลิตหรือกระบวนการผลิตวาผูผลิตมีความสามารถในการรักษา
คุณภาพและความปลอดภัยของสินคาท่ีผลิตอยางสมํ่าเสมอไดตามมาตรฐานสินคา เชน มาตรฐาน
เนื้อสุกร มาตรฐานกระเจี๊ยบเขียว เปนตน 

  2) การรับรองระบบ (System Certification) หมายถึงการตรวจประเมินใหการ
รับรองกระบวนการผลิตโดยครอบคลุมกระบวนการผลิตสินคาเกษตรและอาหารใหไดตาม
มาตรฐาน เชน การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี หรือการปฏิบัติทางการประมงท่ีดี (Good Agricultural 
Practice : GAP) เกษตรอินทรีย (Organic Agricultural) การปฏิบัติท่ีดี หรือหลักเกณฑการปฏิบัติ
ดานสุขลักษณะ หรือหลักเกณฑการปฏิบัติ : หลักการท่ัวไปเกี่ยวกับสุขลักษณะอาหาร (Good 
Manufacturing Practice : GMP) ระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติท่ีตองควบคุมและ
แนวทางในการนําไปใช (Hazard Analysis Critical Control Point : HACCP) 

  วิธีการแสดงเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร หรือ Q 

  การแสดงเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินคาเกษตรตองแสดงใหเห็นไดงายและ
ชัดเจน ดังนี ้

  1) การรับรองสินคา สามารถแสดงเคร่ืองหมายรับรอง “Q” พรอมรหัสการรับรอง
ไวท่ีสินคาเกษตร บรรจุภัณฑ หรือปายของสินคา 

  2) การรับรองกระบวนการจัดการสินคาเกษตร สามารถแสดงเคร่ืองหมายรับรอง 
“Q” พรอมรหัสท่ีไดรับการรับรองไวท่ีสินคาเกษตร บรรจุภัณฑ หรือปายของสินคา และสวนอ่ืน 
เชน สถานประกอบการ เอกสารการรับรอง ประกาศนียบัตร เอกสารการโฆษณาเผยแพร เปนตน 
โดยจะตองระบุช่ือยอ หรือช่ือเต็มของมาตรฐานตอทายรหัสท่ีไดรับการรับรอง  
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ทบทวนวรรณกรรม 

  มลทิวา โสมะ (2552) ศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมี
ตอขาวอินทรีย ดานความรูความเขาใจ พบวาผูบริโภคมีความรูความเขาใจโดยรวมเกี่ยวกับขาว
อินทรียท่ีถูกตอง โดยประเด็นท่ีผูตอบมีความรูความเขาใจลําดับแรก คือ ทราบวาการปลูกขาว
อินทรียไมใชปุยเคมี สารปองกันกําจัดวัชพืช โรคแมลง ศัตรูขาวและฮอรโมนตางๆ สําหรับประเด็น
ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมมีความรูความเขาใจลําดับแรกคือ ไมทราบวาผูคาจะรับซ้ือ
ขาวเปลือกอินทรียจากเกษตรกรในราคาท่ีสูงกวาราคาตลาด หรือมีการประกันราคาโดยรัฐ ดังนั้น
ราคาขาวอินทรียจึงมีราคาแพงกวาขาวท่ัวไป ดานความคิดเห็นและความรูสึก มีความรูสึกตอ
คุณสมบัติดานตางๆของขาวอินทรียโดยรวมแลวอยูในระดับความรูสึกเห็นดวย โดยระดับ
ความรูสึกตอคุณสมบัติยอยของขาวอินทรีย คือ เห็นดวยอยางยิ่งวาขาวอินทรียปราศจากสารพิษทํา
ใหปลอดภัยตอสุขภาพของผูผลิตและผูบริโภค ดานแนวโนมพฤติกรรม ผูตอบแบบสอบถามมี
แนวโนมท่ีจะซ้ือขาวอินทรียตอไปในอนาคตโดยมีเหตุผลในการซ้ือเพราะขาวอินทรียปลอดภัยตอ
สุขภาพและมีประโยชนตอรางกาย สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะไมซ้ือขาวอินทรีย มี
เหตุผลของการไมซ้ือ คือมองไมเห็นถึงความแตกตางระหวางขาวอินทรียกับขาวท่ีจําหนายท่ัวๆไป 
ในเร่ืองของความตองการตอสวนประสมการตลาดของขาวอินทรีย ในดานผลิตภัณฑผูบริโภคมี
ความตองการท่ีจะใหผลิตภัณฑขาวอินทรียมีการออกตรารับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย  และดาน
การสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามตองการใหมีการรณรงค และประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
สินคาเกษตรอินทรียใหมากข้ึน  

 ธนสิทธ์ิ ธนูสนธ์ิ (2552) ศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอ
ฉลากเขียวของกระทรวงอุตสาหกรรม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยรับรูขาวสาร
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียว ดานความรูความเขาใจ ผูบริโภคท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูล
เกี่ยวกับฉลากเขียวและไมเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวมีความรูความ
เขาใจปานกลางเก่ียวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวเหมือนกัน โดยมีความรูความเขาใจมากในเรื่องของ
ความหมายและวัตถุประสงค เชนวา ผลิตภัณฑฉลากเขียวนั้นสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา
ผลิตภัณฑที่ไมใชผลิตภัณฑฉลากเขียว ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจนอยเกี่ยวกับ
หลักการคัดเลือกและขอกําหนดของผลิตภัณฑฉลากเขียว เชนวา ผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑ
ท่ีไมมีการใชสารเคมีใดๆ ในการผลิต และผลิตภัณฑฉลากเขียวคือผลิตภัณฑท่ีใชวัสดุในการบรรจุ
หีบหอใหนอยท่ีสุด ดานความรูสึกเกี่ยวกับฉลากเขียว ผูบริโภคท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ฉลากเขียวมีระดับความรูสึกตอฉลากเขียว ในระดับเห็นดวย ในเร่ืองท่ีกลาววาผลิตภัณฑฉลากเขียว
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ทําใหผูผลิตหันมาใสใจกับส่ิงแวดลอมมากยิ่งข้ึน แตยังมีความรูสึกไมแนใจกับการใหขอมูลท่ี
เพียงพอเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวแกผูบริโภค ทําใหยังไมทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ฉลากเขียวอยางดีพอ และมีความเห็นวาผลิตภัณฑฉลากเขียวนั้นหาซ้ือไดยาก ไมแนใจวามีราคาแพง
เกินไป ดานพฤติกรรม ผูบริโภคท่ีเคยไดรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฉลากเขียวสวนใหญมี
ผลิตภัณฑฉลากเขียวท่ีบาน และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาถามีโอกาสจะแนะนําใหคนใน
ครอบครัวหรือคนท่ีรูจักพิจารณาในการซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว ในการซ้ือคร้ังตอไปจะพิจารณา
เลือกซ้ือผลิตภัณฑฉลากเขียว และเลือกซ้ือเพราะคิดวาผลิตภัณฑฉลากเขียวมีผลดีตอส่ิงแวดลอม 

 เจตพล คงดี (2553) ศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผักไฮโดรโปนิกสในอําเภอเมือง
เชียงใหม พบวาการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีความสําคัญตอผัก
ไฮโดรโปนิกส ดานปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความแตกตางกันในเร่ืองของเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือน พบวาทุกปจจัยไมมีผลแตกตางกันในเร่ืองทัศนคติท่ีมีตอ
ผักไฮโดรโปนิกส ในดานองคประกอบตางๆ ของทัศนคติ พบวา ผูบริโภคมีความรูความเขาใจใน
เร่ืองของผักไฮโดรโปนิกสมากท่ีสุด ไดแก สามารถเพาะปลูกไดในบริเวณท่ีดินไมดีหรือ
สภาพแวดลอมไมเหมาะสมตอการเพาะปลูก รองลงมา ระบบปลูกท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ดาน
อาหารปลอดภัยมีความรูความเขาใจเร่ืองอาหารปลอดภัย มีความสด สะอาด และมีกล่ินสะอาด ไมมี
กล่ินยาฆาแมลง ดานพฤติกรรม สวนใหญผูบริโภคไดรูจักผักไฮโดรโปนิกสจากคนรูจักมากท่ีสุด 
วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือผักไฮโดรโปนิกสมากท่ีสุดเพื่อบริโภคเอง เหตุผลสําคัญในการเลือกซ้ือ
ผักไฮโดรโปนิกส เพื่อสุขภาพท่ีดี ผูบริโภคใหความสําคัญในการเลือกซ้ือผักท่ีมีความสดใหม
มากกวารสชาติ และดานทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผักไฮโดรโปนิกส มีผลตอการจูงใจในการซ้ือ 
ปจจัยท่ีสําคัญคือ ความสะอาดและปลอดจากสารพิษ รองลงมาคือผูท่ีรับประทานผักไฮโดรโปนิกส
เปนกลุมคนรักสุขภาพ ปญหาท่ีพบ พบวาราคามีผลตอการซ้ือผักไฮโดรโปนิกส  

 


