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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
        1. จากการประเมินความพรอมของบริษัท อาหารภาคเหนือ จํากัด ตอการรองรับมาตรฐาน
สมาคมผูคาปลีกแหงสหราชอาณาจักร (British Retail Consortium standard: BRC standard) ตาม
ขอกําหนดหลัก 7 ขอไดผลการประเมินระดับความพรอม 4 ระดับ ดังนี้คือ 
                1.1 ระดับความพรอมมากที่สุด มีท้ังหมด 3 ขอกําหนดหลักไดแก แผนความปลอดภัย
อาหาร HACCP ระบบบริหารคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร และการควบคุมกระบวนการ 
                1.2 ระดับความพรอมมาก มีท้ังหมด 2 ขอกําหนดหลัก ไดแก ความมุงม่ันของผูบริหาร 
และมาตรฐานสภาพแวดลอมท่ีตั้งของโรงงาน  
                1.3 ระดับความพรอมนอย มีเพียง 1 ขอกําหนดหลัก คือ บุคลากร 
                1.4 ระดับความพรอมนอยท่ีไดสุด มีเพียง 1 ขอกําหนดหลัก คือ การควบคุมผลิตภัณฑ  
        เม่ือประเมินในภาพรวมทั้งหมด บริษัทฯ ยังคงมีความพรอมในระดับมาก (รอยละ 83.49) ตอ
การรองรับมาตรฐาน BRC 
        2. จากการประเมินความพรอมของบริษัทฯ ตามขอกําหนด fundamental ไดผลการประเมิน 
ดังนี้คือ 
                2.1 มีความพรอมท้ังหมด 5 ขอกําหนด fundamental ไดแก การตรวจติดตามภายใน การ
ดําเนินการแกไข การสอบยอนกลับ การควบคุมกระบวนการ และการฝกอบรม  
                2.2 ไมมีความพรอมท้ังหมด 5 ขอกําหนด fundamental ไดแก ความมุงม่ันต้ังใจของฝาย
บริหารและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง แผนความปลอดภัยอาหาร HACCP การกําหนดแผนผังการ
ผลิตและการแบงแยกพื้นท่ี การจัดการสุขลักษณะ และการจัดการสารท่ีกอใหเกิดอาการแพ  
        โดยภาพรวมแลวบริษัทฯ ไมมีความพรอมตามขอกําหนด fundamental ของมาตรฐาน BRC 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
        มาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัยอาหารมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อการผลิตสินคาท่ี
คุณภาพ ปลอดภัย สอดคลองกับขอกําหนดกฎหมาย มาตรฐาน BRC ก็เชนกัน เม่ือป พ.ศ. 2541 มี
การประกาศใชฉบับท่ี 1 (Issue 1) ปจจุบันมีการพัฒนาถึงฉบับท่ี 6 (Issue 6) เม่ือเดือนกรกฎาคม 
2554 ท่ีผานมา มีการปรับปรุงและพัฒนาจากฉบับท่ี 5 (Issue 5) โดยการลดขอกําหนดลงประมาณ
รอยละ 25 เนื่องจากมีการผนวกขอกําหนดยอยเขาดวยกัน มีทางเลือกสําหรับการประเมินใหสถาน
ประกอบการ 2 รูปแบบ และการเปล่ียนแปลงเร่ืองของเกรดท่ีไดรับจากการตรวจประเมิน สวน
ขอกําหนดท่ีเปน fundamental ยังคงเปนเร่ืองเดิม 10 เร่ือง แตหมายเลขขอกําหนดจะเปล่ียนแปลงไป
โดยงานวิจัยนี้จะใชฉบับท่ี 6 ในการศึกษา เนื่องจากเปนการศึกษาท่ีจะนําไปใชในอนาคต  
        การประเมินความพรอมของบริษัท อาหารภาคเหนือ จํากัด ตอการรองรับมาตรฐาน BRC นี้ 
เปนการประเมินตามขอกําหนดหลักท้ัง 7 ขอของมาตรฐาน BRC โดยท่ีมาตรฐานเดิมของบริษัทฯ ท่ี
ไดรับการรับรอง คือ มาตรฐาน ISO 22000: 2005 ซ่ึงมาตรฐานนี้ เปนมาตรฐานท่ีครอบคลุม
มาตรฐาน GMP HACCP และ ISO9001 :2000 และเปนมาตรฐานนานาชาติ แตเดิมบริษัทฯ มีการ
สงออกไปยังตะวันออกกลาง เอเซีย และอเมริกา แตถาบริษัทฯ ตองการนําสินคาสงออกไปยังกลุม
สมพันธอังกฤษและสหภาพยุโรปน้ัน จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองไดรับรองมาตรฐาน BRC ในการ
ประเมินนี้ไมไดประเมินความรูความเขาใจของพนักงานท่ีมีตอมาตรฐาน BRC ซ่ึงตางจากงานวิจัย
ของวนิดา บุญบุตร (2551) ท่ีทําการศึกษาเกี่ยวกับความรูความเขาใจของพนักงานท่ีมีตอมาตรฐาน 
BRC ในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเล 5 แหงในจังหวัดสมุทรสาคร ท่ีไดรับรองมาตรฐาน BRC 
แลว ซ่ึงพบวา พนักงานมีความรูความเขาใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
        แนวทางของการศึกษานี้จะคลายกับการศึกษาของรุงฤทัย รังษี (2551) ท่ีทําการประเมินสภาพ
ท่ัวไปของบริษัท ชาระมิงค จํากัด เทียบกับขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 22000: 2005 พบการ
ดําเนินการท่ีเปนไปตามขอกําหนดบางสวน เนื่องจากขอกําหนดดังกลาวเปนขอกําหนดของ
มาตรฐาน GMP  และ ISO 9001: 2000 ท่ีทางบริษัทฯไดรับรองอยู แตพบผลการดําเนินงานท่ีไม
สอดคลองกับมาตรฐาน ISO 22000: 2005 ไดแก ความมุงม่ันของฝายบริหารดานความปลอดภัย 
และการวางแผนระบบการจัดการความปลอดภัยของอาหาร ท่ีจะตองทําการปรับปรุงและพัฒนา
สวนการประเมินความพรอมของบริษัท อาหารภาคเหนือ จํากัด ตอการรองรับมาตรฐาน BRC ท่ีได
จากการประเมินโดยการสังเกตและประเมินจากส่ิงท่ีบริษัทฯดําเนินการอยู ตามแบบประเมินความ
พรอมท่ีจัดทําข้ึนตามแนวทางของมาตรฐาน BRC โดยสวนใหญพบวามีพรอมในการรองรับ
มาตรฐาน BRC ในเกือบทุกขอกําหนด เนื่องจากขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 22000: 2005 ท่ี
บริษัทฯไดรับการรับรองอยูแลวนั้น สวนใหญมีความสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐาน BRC 
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มีเพียงบางสวนเทานั้นท่ีจะตองปรับปรุงจากเดิมท่ีมีอยู ไดแก โปรแกรมสุขลักษณะพื้นฐาน การ
จัดสรรทรัพยากร โครงสรางพื้นฐาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน และส่ิงท่ีบริษัทฯ ตอง
ดําเนินการเพิ่ม ไดแก การจัดการสารท่ีกอใหเกิดอาการแพ และพืช GMO 
        ในการตรวจประเมินของหนวยงานรับรอง (Certified Body: CB) ท่ีใหการรับรองตาม
มาตรฐาน BRC ฉบับท่ี 6 นั้นไดมีการกําหนดเกณฑในการประเมินตาม 10 ขอกําหนด fundamental 
(ภาคผนวก ข)โดยท่ีทุกขอกําหนด fundamental ตองมีความสอดคลองจึงจะไดรับการรับรอง เม่ือ
สถานประกอบการเตรียมความพรอมทุกอยางเพื่อขอการรับรองจากหนวยงานรับรอง ทาง
หนวยงานรับรองจะสงเจาหนาท่ีเขาตรวจประเมินตามเกณฑการจัดการผลการดําเนินการเพื่อ
พิจารณาความสอดคลองกับ 10 ขอกําหนด fundamental ซ่ึงสถานประกอบการตองดําเนินการให
สอดคลองท้ัง 10 ขอกําหนด fundamental จึงจะไดรับการรับรอง ในกรณีของบริษัทฯ จากการ
ประเมินในงานวิจัยนี้ พบวา ไมมีความสอดพรอมใน 5 ขอกําหนด fundamental แสดงวาถามีการยื่น
ขอการรับรองและมีการตรวจประเมินจากหนวยงานท่ีใหกับการรับรอง ก็จะไมไดรับการรับรอง 
ดังนั้นบริษัทฯ จึงจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินการปรับปรุงและแกไขใหมีความพรอมในทุก
ขอกําหนด fundamental กอนท่ีจะยื่นขอการรับรองจากหนวยงานท่ีใหการรับรองตามมาตรฐาน 
BRC 
        กรณีท่ีพบความไมสอดคลองในระดับวิกฤต (critical) ก็จะไมไดรับการรับรอง แตถามีความไม
สอดคลองในระดับรุนแรง (major) และ หรือ ความไมสอดคลองในระดับรุนแรง (minor) ตาม
จํานวนไมเกินเกณฑท่ีกําหนดไวก็จะไดรับการรับรอง ซ่ึงจะจัดเกรดของการรับรองตามท่ีกําหนดไว 
คือ A  B  และ C  โดยท่ีเกรด A และ B จะไดรับการรับรองนาน 12 เดือน ในการขอการรับรองแต
ละคร้ังจะมีคาใชจายประมาณ 300,000 บาท ในกรณีท่ีผลการตรวจประเมินท่ีไดเปนเกรด C จะ
ไดรับการรับรองเพียง 6 เดือน ทําใหมีคาใชจายเพิ่มเปนสองเทา และทําใหลดความนาเช่ือถือจาก
ลูกคาลงไดดวย 
 
5.3 ขอคนพบ 
         ตามท่ีบริษัท อาหารภาคเหนือ จํากัด ไดดําเนินการตามมาตรฐาน ISO 22000:2005 ซ่ึง
ครอบคลุมมาตรฐาน GMP HACCP และ ISO 9001: 2000 เม่ือทําการประเมินความสอดคลองกับ
มาตรฐาน BRC พบวามีความสอดคลอง 3 รูปแบบ ดังนี้ 
                1. มาตรฐานเดิมท่ีมีอยูมีความสอดคลองกับมาตรฐาน BRC อยางครบถวน ส่ิงท่ีบริษัทฯ
ไดดําเนินการอยูแลวสวนใหญสามารถใชไดกับมาตรฐาน BRC ไมจําเปนตองปรับปรุงใดๆ ไดแก 
ขอกําหนดท่ัวไป ขอกําหนดดานเอกสาร ความมุงม่ันของฝายบริหาร นโยบายความปลอดภัยอาหาร 
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การวางแผนระบบการจัดการความปลอดภัยอาหาร หนาท่ีและอํานาจ หัวหนาทีมความปลอดภัย
อาหาร การส่ือสาร การเตรียมพรอมและการตอบสนองสภาวะฉุกเฉิน การทบทวนโดยฝายบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล ทีมความปลอดภัยอาหาร คุณลักษณะผลิตภัณฑ วัตถุประสงคการนําไปใช แผนภูมิ
การผลิต การวิเคราะหอันตราย การจัดต้ังโปรแกรมสุขลักษณะพ้ืนฐาน การจัดต้ังแผน HACCP การ
ปรับปรุงขอมูลพื้นฐานและเอกสารท่ีระบุถึงโปรแกรมสุขลักษณะพ้ืนฐาน (PRPs) และแผน 
HACCP ใหมีความทันสมัย การวางการทวนสอบ ระบบการสอบกลับ การควบคุมผลิตภัณฑท่ีไม
เปนไปตามขอกําหนด การรับรอง การทวนสอบ และการปรับปรุงระบบการจัดการความปลอดภัย
ในอาหาร 
               2. มาตรฐานเดิมท่ีมีอยูมีความสอดคลองกับมาตรฐาน BRC บางสวน โดยท่ีระบบเดิม ไม
มีการระบุเนื้อหาเกี่ยวกับส่ิงท่ีตองปฏิบัติท่ีชัดเจนแตระบุไวแบบกวางๆ ซ่ึงเนื้อหาของขอกําหนด
ตามมาตรฐาน BRC นั้นมีการระบุส่ิงท่ีตองปฏิบัติอยางละเอียดและชัดเจน ซ่ึงไดแก โปรแกรม
สุขลักษณะพื้นฐาน การจัดสรรทรัพยากร โครงสรางพื้นฐาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
               3. มาตรฐานเดิมไมมีความสอดคลองกับมาตรฐาน BRC คือ การจัดการสารท่ีกอใหเกิด
อาการแพ และพืช GMO 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
        1. จาการศึกษาการประเมินความพรอมของบริษัท อาหารภาคเหนือ จํากัด ตอการรองรับ
มาตรฐาน BRC ไดขอเสนอแนะตางๆ ดังนี้ 
              1.1 ส่ิงท่ีทางบริษัทฯ ตองปรับปรุงในสวนท่ีมีอยูแลว ไดแก โปรแกรมสุขลักษณะพ้ืนฐาน 
การจัดสรรทรัพยากร โครงสรางพื้นฐาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
               1.2 ส่ิงท่ีทางบริษัทฯ ตองจัดทําข้ึนมาใหม ไดแก การจัดการสารที่กอใหเกิดอาการแพและ
พืช GMO 
        การศึกษานี้เปนการประเมินความพรอมจากการสังเกตและการประเมินจากส่ิงท่ีสถาน
ประกอบการดําเนินการอยู ตามขอกําหนดของมาตรฐาน BRC แตยังไมไดประเมินผูท่ีเกี่ยวของ 
ดังนั้นถาบริษัทฯจะดําเนินการตามมาตรฐาน BRC ตองมีระบบท่ีมีประสิทธิภาพในการใหความรูแก
ผูท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับการประยุกตใชมาตรฐาน BRC  
        สําหรับการขอการับรองนั้นบริษัทฯ ควรมีการดําเนินการปรับปรุงในทุกขอกําหนดยอย ใหมี
ความพรอมกอน และควรมีการตั้งเปาหมายอยางนอยเกรด B ข้ึนไป เนื่องจากเปนการลดคาใชจาย
ในการตรวจประเมิน และเกรดยังเปนตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือของลูกคาและผูบริโภคดวย  
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        2. ในกรณีท่ีบริษัทอ่ืนๆ มีความตองการที่จะขอการรับรองมาตรฐาน BRC ตองทําการประเมิน
เฉพาะของบริษัทฯ แตสามารถประเมินความพรอมโดยใชแนวทางการประเมินตามแบบประเมิน
ความพรอมในงานวิจัยนี้ได เพื่อผลการประเมินท่ีมีความสอดคลองกับผลการดําเนินงานของ    
บริษัทฯ และสามารถนําไปบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ 


