
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการตรวจสอบภายในท่ี

เหมาะสมสําหรับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา โดยมีขอบเขตการศึกษาเปนการศึกษา
ลักษณะการดําเนินงาน สภาพปญหา อุปสรรคจากการตรวจสอบภายใน ดานการดําเนินงานและ
กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน แลวนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานการตรวจสอบภายใน
ของสวนราชการ และปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวน
ราชการ พ.ศ. 2551 เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการตรวจสอบภายในตอไป
ในอนาคต โดยผูศึกษาไดดําเนินการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากรท่ีมีหนาท่ีในการจัดให
มีการตรวจสอบดูแลการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดแก 
ผูบริหาร หัวหนาสํานักงานตรวจสอบภายใน หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน และผูตรวจสอบ
ภายใน รวมท้ังส้ิน 16 คน และศึกษาจากระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑตางๆ ในการปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในภาคราชการ และจากหนังสือ วารสาร เอกสารท่ีเกี่ยวของท่ีมีผูวิจัยรวบรวมไว 
เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา เอกสารทางวิชาการ และจากส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาพบวาสํานักงานตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา มีการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในของสวนราชการ และ
ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการ พ.ศ. 2551 แต
การปฏิบัติงานยังพบสภาพปญหา/อุปสรรคจากการตรวจสอบภายใน ดานการดําเนินงานและดาน
กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

โครงสรางองคการงานตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
ประกอบดวย สํานักงานตรวจสอบภายในเปนหนวยงานท่ีข้ึนตรงกับอธิการบดี และหนวยงาน
ตรวจสอบภายในเปนหนวยงานท่ีข้ึนตรงกับรองอธิการบดีเขตพื้นท่ี ประกอบดวย 6 เขตพ้ืนท่ี              
1 สถาบัน  

ลักษณะการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนาจะปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน ของกลุมงานมาตรฐานดานการตรวจสอบ
ภายใน กรมบัญชีกลาง โดยดานการดําเนินงานของสํานักงานตรวจสอบภายใน ประกอบดวย กฎ
บัตร กรอบอัตรากําลัง ความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญของผูตรวจสอบภายในและการประกัน
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คุณภาพของการตรวจสอบภายใน และดานกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ประกอบดวย 
ข้ันตอนการวางแผนตรวจสอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ และข้ันตอนการจัดทํารายงานและ              
การติดตามผล 

ดังนั้น  เ ม่ือได ศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาในปจจุบันกับมาตรฐานการตรวจสอบภายในของสวน
ราชการ และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการ พ.ศ. 2551 เพื่อ
หาแนวทางแกไขและพัฒนากระบวนการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนาตอไปในอนาคต ตามมาตรฐานและระเบียบฯ ดังกลาว ทําใหพบความแตกตางดานการ
ดําเนินงานและดานกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มีแนวทางการพัฒนาดังตอไปนี้ 

1. ดานการดําเนินงาน 
1.1 ดานกฎบัตร พบวา สํานักงานตรวจสอบภายในมีการจัดทํากฎบัตร แตยังไมมี

การปรับปรุงเปล่ียนแปลงกฎบัตรใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ดังนี้ แนวทางการพัฒนา
สํานักงานตรวจสอบภายในควรมีการทบทวนกฎบัตรใหสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานและ
มาตรฐานการตรวจสอบภายในต้ังแตตนปงบประมาณเปนประจําทุกป พรอมท้ังเผยแพรใหทุก
หนวยงานทราบ โดยใหหัวหนาสํานักงานตรวจสอบภายในจัดโครงการทบทวนกฎบัตรรวมกับ
ผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และหนวยงานตรวจสอบภายในของเขตพ้ืนที่และสถาบัน เพ่ือ
กําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ และลักษณะของงานตรวจสอบ เพื่อให
สอดคลองกับสถานการณปจจุบันและภารกิจของหนวยงานดานยุทธศาสตรเชิงพันธกิจและเชิงรุก 

1.2 ดานกรอบอัตรากําลัง พบวา สํานักงานตรวจสอบภายในขาดอัตรากําลังใน
ตําแหนงหัวหนางานควบคุมภายใน ดังนั้น แนวทางการพัฒนาหัวหนาสํานักงานตรวจสอบภายใน
ควรนําเร่ืองทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานเสนอตอสภามหาวิทยาลัย เพื่อหารือกับ
ผูบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาดานอัตรากําลังและโครงสรางองคกรใหชัดเจน
ระหวางหนวยงานตรวจสอบภายในกับหนวยงานควบคุมภายใน เพื่อกําหนดขอบเขต อํานาจ หนาท่ี
ความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

1.3 ความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญของผูตรวจสอบภายใน พบวา มีอัตรา
การสับเปล่ียนโยกยายและอัตราการเขาออกของบุคลากรสูง ทําใหผูตรวจสอบภายในยังขาดความรู
และทักษะดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยเฉพาะการ
ตรวจสอบระบบสารสนเทศ ดังน้ัน แนวทางการพัฒนาหัวหนาสํานักงานตรวจสอบภายในควรมีการ
กําหนดนโยบายการสรางขวัญกําลังใจในการเล่ือนตําแหนงและการสรางแรงจูงใจในการใหทุนการ
เขารวมอบรมหลักสูตรฝกอบรมผูตรวจสอบภายในของสวนราชการ เพื่อเปนการสงเสริมและพัฒนา
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ขีดสมรรถนะผูตรวจสอบภายในดานการตรวจสอบระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
และทําใหการตรวจสอบเกิดความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน 

1.4 การประกันคุณภาพของการตรวจสอบภายใน พบวา สํานักงานตรวจสอบ
ภายในยังไมมีการจัดการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในตามท่ีมาตรฐานฯ และระเบียบ
กระทรวงการคลังฯ กําหนด ดังนั้น แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพและการปรังปรุงอยาง
ตอเนื่องหัวหนาสํานักงานตรวจสอบภายในควรจัดใหมีการกํากับดูแลและประเมินผลการปฏิบัตงิาน
ในข้ันตอนตางๆ ของกิจกรรมการตรวจสอบภายใน ท้ังท่ีเปนการประเมินผลจากภายในและ
ภายนอกสวนราชการ โดยมีการปรับปรุงงานตรวจสอบภายในใหครอบคลุมทุกๆ ดานและติดตาม
ดูแลประสิทธิภาพของงานอยางตอเนื่อง 

2. ดานกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
2.1 ข้ันตอนการวางแผนตรวจสอบ พบวา ไมมีการแตงแตงตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบท่ีไดรับรองจากสภามหาวิทยาลัยฯ ดังนั้น แนวทางการพัฒนาสํานักงานตรวจสอบภายใน
ควรดําเนินการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบท่ีไดรับการรับรองจากสภามหาวิทยาลัย โดยหัวหนา
สํานักงานตรวจสอบภายในควรเสนอเร่ืองดังกลาวตอสภามหาวิทยาลัยเพื่อหารือกับผูบริหาร
ดําเนินการแตงต้ังตามท่ีมาตรฐานฯและระเบียบกระทรวงการคลังฯ กําหนดไว และหัวหนา
สํานักงานตรวจสอบภายในควรจัดทําแผนการตรวจสอบระยะยาวใหครอบคลุมแผนการตรวจสอบ
ภายในประจําป เม่ือดําเนินการวางแผนการตรวจสอบเสร็จส้ินควรเสนอแผนการตรวจสอบประจําป
และแผนการตรวจสอบระยะยาว (ถามี) ดังกลาวใหคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาให
ความเห็นกอนที่จะนําเสนอตออธิการบดีพิจารณาอนุมัติภายในเดือนกันยายนพรอมท้ังจัดสงสําเนา
แผนการตรวจสอบภายในใหสํานักงานตรวจเงินแผนดิน และกระทรวงศึกษาธิการ ภายในสามสิบ
วันนับจากวันท่ีไดรับอนุมัติแผน 

2.2 ข้ันตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ พบวา อัตรากําลังไมเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงานและไมมีการประสานงานกับหนวยงานตรวจสอบภายในของเขตพ้ืนท่ีและสถาบัน ดังนั้น
แนวทางการพัฒนาหัวหนาสํานักงานตรวจสอบภายในควรดูแลใหมีทรัพยากรที่เหมาะสมและ
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการตรวจสอบภายในตามที่วางแผนไว โดย
นําเสนอเร่ืองทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ขอจํากัดของทรัพยากรท่ีมีอยูตออธิการบดีเพื่อดําเนินการแกไขตอไป ควรมีการประสานงาน
ระหวางหนวยงานตรวจสอบภายในเขตพ้ืนท่ีและสถาบันกอนเขาตรวจสอบ โดยนําหลักการทํางาน
แบบมีสวนรวม (Share Service) และการสรางเครือขายมาใชในการปฏิบัติงานและรวมมือกับ
หนวยงานตรวจสอบภายในของเขตพื้นท่ีและสถาบันถึงการวางแผนการตรวจสอบ ขอบเขต 
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วัตถุประสงคของการตรวจสอบ และควรจัดทําคูมือ/แนวทางการตรวจสอบภายในเพ่ือถือปฏิบัติ 
และควรมีการจัดอบรมกับเครือขายอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหขอบเขตของงานตรวจสอบครอบคลุมทุก
เร่ืองอยางเหมาะสมและหลีกเล่ียงการปฏิบัติงานท่ีซํ้าซอน  

2.3 ข้ันตอนการจัดทํารายงานและการติดตามผล พบวา การจัดทํารายงานมีการ
ปฏิบัติงานท่ีเปนไปตามมาตรฐานฯ แตดานการติดตามผลการตรวจสอบภายในยังไมท่ัวถึงทุก
หนวยงานในองคกรมีระยะเวลาในการติดตามไมเปนระบบ ดังนั้น แนวทางพัฒนาการจัดทํารายงานเพ่ือ
แสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการปฏิบัติงาน ลักษณะของรายงานที่ดีตองเปนรายงานท่ีมีประโยชนตอผูอาน
รายงานเร่ืองท่ีมีสาระสําคัญ ผูตรวจสอบภายในตองคํานึง ความถูกตอง ชัดเจน กระทะรัด ทันกาล สรางสรรค 
และจูงใจ เพื่อใหผูอานรายงานนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจได ดานการ
ติดตามผล หัวหนาสํานักงานตรวจสอบภายในควรติดตามวาหัวหนาสวนราชการไดมีการส่ังการใหมี
การปฏิบัติตามขอเสนอแนะหรือไมอยางไร โดยพิจารณากําหนดวิธีการและตารางเวลาท่ีเหมาะสม
ในการติดตามผลของรายงานผลการปฏิบัติงานในปกอนไวในแผนการตรวจสอบในปปจจุบัน พรอม
ท้ังจัดงบประมาณท่ีใชในการติดตาม อีกท้ังผูตรวจสอบภายในควรติดตามความคืบหนาในการ
ปรับปรุงแกไขจุดออนและขอบกพรองจากหนวยงานรับตรวจเปนระยะๆ 
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5.2 อภิปรายผล 
จากการศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ทําใหไดแนวทางซ่ึงอาจจะเปนประโยชนตอการนํามาพิจารณาแกไข
และพัฒนากระบวนการตรวจสอบภายในใหดีข้ึน เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและให
เปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในของสวนราชการ  และปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการ พ.ศ. 2551  

จากการศึกษาพบวากระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ยังไมครอบคลุมตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในของสวนราชการ 
และปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการ พ.ศ. 2551 
ยังพบสภาพปญหา ความแตกตางดานการดําเนินงาน ไดแก กฎบัตร กรอบอัตรากําลัง ความรูความ
เช่ียวชาญผูตรวจสอบภายใน การประกันคุณภาพการตรวจสอบภายใน และดานกระบวนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ไดแก ข้ันตอนการวางแผน ข้ันตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบและ
ข้ันตอนการจัดทํารายงานและติดตามผล ซ่ึงปญหาดังกลาวเปนปญหาที่สามารถแกไขไดโดยตอง
อาศัยดานนโยบายและการสนับสนุนของผูบริหารเปนสําคัญ อาทิเชน ปญหาดานกรอบอัตรากําลังท่ี
มีการปรับเปล่ียนโยกยายของบุคลากรสูงเนื่องมาจากปญหาดานสวัสดิการและความลาชาของการ
เปดกรอบอัตราพนักงานมหาวิทยาลัยทําใหการทํางานขาดความตอเนื่อง และปญหาดานความรู 
ความเชี่ยวชาญผูตรวจสอบภายในท่ียังมีขอจํากัดดานการตรวจสอบระบบสารสนเทศเน่ืองจากเปน
งานเทคนิคเฉพาะจึงอาจสงผลใหเกิดขอบกพรองได ซ่ึงสอดคลองกับ พรเพ็ญ องอาจวาจา (2549) 
ไดศึกษาความตองการพัฒนางานตรวจสอบจากปญหาท่ีพบในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและ
การตรวจสอบดําเนินงานของผูตรวจสอบภายใน การทาเรือแหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานตรวจสอบมากท่ีสุด คือ นโยบายและการสนับสนุนของฝาย
บริหารในเชิงนโยบายควรสนับสนุนดานงบประมาณและทรัพยากรท่ีจําเปนในการตรวจสอบอยาง
เพียงพอ และความพรอมดานทักษะความรูความสามารถของผูตรวจสอบภายใน ควรสงเสริมพัฒนา
ความรูความสามารถใหมีความชํานาญ โดยจัดอบรมใหผูตรวจสอบภายในอยางท่ัวถึงและตอเนื่อง 

แตโดยภาพรวม การพัฒนากระบวนการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนามีทิศทางท่ีจะปฏิบัติตามกรอบการดําเนินงานของภารกิจการตรวจสอบภายในท่ีได
มาตรฐาน จึงจําเปนตองมีการพัฒนาในประเด็นตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วารุณี สุกใส 
(2550) ไดศึกษาการพัฒนากระบวนการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา กระบวนการตรวจสอบภายในควรมีการพัฒนา
ในดานตางๆ คือ ดานการจัดทําแผนการตรวจสอบประจําปควรมีการกําหนดประเด็นการตรวจสอบ
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ตามแผนการตรวจสอบประจําปและดานการเสนอขออนุมัติแผนการตรวจสอบประจําป ควรมีการ
นําแผนการตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการตรวจสอบกอนเสนออนุมัติตออธิการบดี  
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเพ่ือหาแนวทางการพัฒนากระบวนการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสม
สําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา จากการเปรียบเทียบมาตรฐานฯ และระเบียบ
กระทรวงการคลังฯ ทําใหพบความแตกตางในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ผู ศึกษามี
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. สํานักงานตรวจสอบภายในยังไมมีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบท่ีไดรับรอง
จากสภามหาวิทยาลัย ซ่ึงมีอํานาจในการดําเนินงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสํานักงานตรวจสอบ
ภายในใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น หัวหนาสํานักงานตรวจสอบภายในควร
นําเสนอเร่ืองการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบเสนอตอสภามหาวิทยาลัย ท้ังนี้เพื่อใหเกิดการ
ดําเนินการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และเพื่อการปฏิบัติเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในของสวนราชการ
และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการ พ.ศ. 2551 

2. แนวทางการพัฒนากระบวนการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมสําหรับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา  โดยรวมยังตองมีการพัฒนาในดานการดําเนินงานและดาน
กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยเฉพาะดานความรู ทักษะและความสามารถดานการ
ตรวจสอบระบบสารสนเทศท่ียังมีขอจํากัดดานความเช่ียวชาญเนื่องจากผูตรวจสอบภายในสวนใหญ
เปนผูท่ีจบการศึกษาดานบัญชีและเปนงานเทคนิคเฉพาะ ดังนั้น ผูบริหารควรนําขอมูลเหลานี้ไป
พัฒนา ปรับปรุง การดําเนินงานในสวนราชการใหมีประสิทธิภาพ โดยใหการสนับสนุนดานการ
อบรมพัฒนาความรูแกบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลงภายในและภายนอกของ
มหาวิทยาลัย 

3. ผลการศึกษากระบวนการตรวจสอบภายในดานการดําเนินงานของสํานักงาน
ตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ซ่ึงสามารถสรุปไดวา ปญหาดานกรอบ
อัตรากําลังมีการปรับเปล่ียนโยกยายของบุคลากรสูงเนื่องมาจากปญหาดานสวัสดิการและความลาชา
ของการเปดกรอบอัตราพนักงานมหาวิทยาลัยทําใหการทํางานขาดความตอเนื่อง ดังนั้น หัวหนา
สํานักงานตรวจสอบภายในควรดูแลใหมีทรัพยากรที่เหมาะสมและเพียงพอตอการปฏิบัติงาน โดย
นําเร่ืองทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากขอจํากัดของ
ทรัพยากรที่มีอยูเสนอตอสภามหาวิทยาลัย เพื่อหารือกับผูบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือ
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พิจารณาดานอัตรากําลัง ซ่ึงปญหาดังกลาวสามารถแกไขไดถาไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารใน
การใหความสําคัญดานสวัสดิการของพนักงานและการเปดกรอบอัตรากําลังพนักงานมหาวิทยาลัย
โดยเร็ว เพื่อความม่ันคงของผูปฏิบัติงานและลดปญหาการเขาออกของบุคลากรภายในหนวยงาน  


