
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

ผังการดําเนินเร่ือง 

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  เร่ือง การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
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บทท่ี 1 ความหมายของการทํางานเปนทีม 
 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: ความหมายของการทํางานเปนทีม 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความหมายของการทํางานเปนทีม 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: ความหมายของการทํางานเปนทีม 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความหมายของการทํางานเปนทีม 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: ความหมายของการทํางานเปนทีม 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความหมายของการทํางานเปนทีม 
- เสียงพูดอธิบาย 

        
 
 
 

1/3 

2/3 

3/3 
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บทท่ี 2 ลักษณะสําคัญและประเภทของทีมในการทํางาน 
 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: ลักษณะสําคัญและประเภท 
ของทีมในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความลักษณะสําคัญและประเภท 
ของทีมในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: ลักษณะสําคัญและประเภท 
ของทีมในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความลักษณะสําคัญและประเภท 
ของทีมในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 
 
 

 

Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: ลักษณะสําคัญและประเภท 
ของทีมในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความลักษณะสําคัญและประเภท 
ของทีมในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

1/2 

1/2 
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Page No. :  4 
ช่ือบทเรียน: ลักษณะสําคัญและประเภท 
ของทีมในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความลักษณะสําคัญและประเภท 
ของทีมในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  5 
ช่ือบทเรียน: ลักษณะสําคัญและประเภท 
ของทีมในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความลักษณะสําคัญและประเภท 
ของทีมในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 
บทท่ี 3 การพัฒนาทีมงาน 
 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: การพัฒนาทีมงาน   
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการพัฒนาทีมงาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

1/10 

1/2 
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Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: การพัฒนาทีมงาน   
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการพัฒนาทีมงาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 

Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: การพัฒนาทีมงาน   
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการพัฒนาทีมงาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 

Page No. :  4 
ช่ือบทเรียน: การพัฒนาทีมงาน   
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการพัฒนาทีมงาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

Page No. :  5 
ช่ือบทเรียน: การพัฒนาทีมงาน   
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการพัฒนาทีมงาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

4/10 

3/10 

2/10 

5/10 
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Page No. :  6 
ช่ือบทเรียน: การพัฒนาทีมงาน   
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการพัฒนาทีมงาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  7 
ช่ือบทเรียน: การพัฒนาทีมงาน   
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการพัฒนาทีมงาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 

บทท่ี 4 กระบวนการกลุมในการแกปญหาในการทํางาน 
 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: กระบวนการกลุมในการ 
แกปญหาในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความกระบวนการกลุมในการ 
แกปญหาในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

6/10 

1/3 
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Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: กระบวนการกลุมในการ 
แกปญหาในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความกระบวนการกลุมในการ 
แกปญหาในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 

Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: กระบวนการกลุมในการ 
แกปญหาในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความกระบวนการกลุมในการ 
แกปญหาในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 
 
 
 
 
 
 

Page No. :  4 
ช่ือบทเรียน: กระบวนการกลุมในการ 
แกปญหาในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความกระบวนการกลุมในการ 
แกปญหาในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

3/3 

2/3 

1/3 
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บทท่ี 5 มนุษยสัมพันธในการทํางาน 
 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: มนุษยสัมพนัธในการทํางาน 
แกปญหาในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความมนษุยสัมพันธในการทํางาน 
แกปญหาในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: มนุษยสัมพนัธในการทํางาน 
แกปญหาในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความมนษุยสัมพันธในการทํางาน 
แกปญหาในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: มนุษยสัมพนัธในการทํางาน 
แกปญหาในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความมนษุยสัมพันธในการทํางาน 
แกปญหาในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

2/46 

3/46 

1/3 
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Page No. :  4 
ช่ือบทเรียน: มนุษยสัมพนัธในการทํางาน 
แกปญหาในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความมนษุยสัมพันธในการทํางาน 
แกปญหาในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  5 
ช่ือบทเรียน: มนุษยสัมพนัธในการทํางาน 
แกปญหาในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความมนษุยสัมพันธในการทํางาน 
แกปญหาในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  6 
ช่ือบทเรียน: มนุษยสัมพนัธในการทํางาน 
แกปญหาในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความมนษุยสัมพันธในการทํางาน 
แกปญหาในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 
 
 
 
 

4/46 

5/46 

6/46 
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บทท่ี 6  จริยธรรมในการทํางาน 

 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: จริยธรรมในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความจริยธรรมในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: จริยธรรมในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความจริยธรรมในการทํางาน 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: จริยธรรมในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความจริยธรรมในการทํางาน 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

1/4 

2/4 

3/4 
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Page No. :  4 
ช่ือบทเรียน: จริยธรรมในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความจริยธรรมในการทํางาน 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

Page No. :  5 
ช่ือบทเรียน: จริยธรรมในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความจริยธรรมในการทํางาน 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

บทท่ี 7  อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 

 

  

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความอํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

1/3 

4/4 

4/4 
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       Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความอํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 

        - เสียงพูดอธิบาย 

 

  

       Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความอํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 

        - เสียงพูดอธิบาย 

 

  

       Page No. :  4 
ช่ือบทเรียน: อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความอํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 

        - เสียงพูดอธิบาย 

 

3/3 

2/3 

2/3 
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       Page No. :  5 
ช่ือบทเรียน: อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความอํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 

- เสียงพูดอธิบาย 

  

       Page No. :  6 
ช่ือบทเรียน: อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความอํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 

        - เสียงพูดอธิบาย 

 

  

       Page No. :  7 
ช่ือบทเรียน: อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความอํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 

        - เสียงพูดอธิบาย 

 
 
 
 

3/3 

3/3 

2/3 
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บทท่ี 8  การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 

 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

       Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการวัดประสิทธิผลของทีมงาน 

        - เสียงพูดอธิบาย 

 

 

       Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการวัดประสิทธิผลของทีมงาน 

        - เสียงพูดอธิบาย 

 
 

1/3 

3/3 

2/3 
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       Page No. :  4 
ช่ือบทเรียน: การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการวัดประสิทธิผลของทีมงาน 

        - เสียงพูดอธิบาย 

 

       Page No. :  5 
ช่ือบทเรียน: การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการวัดประสิทธิผลของทีมงาน 

        - เสียงพูดอธิบาย 

 

       Page No. :  6 
ช่ือบทเรียน: การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการวัดประสิทธิผลของทีมงาน 

        - เสียงพูดอธิบาย 

 

        Page No. :  7 
 ช่ือบทเรียน: การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
  เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
 - ขอความการวัดประสิทธิผลของทีมงาน       
 - เสียงพูดอธิบาย 

3/3 

2/3 

3/3 

2/3 
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       Page No. :  8 
ช่ือบทเรียน: การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการวัดประสิทธิผลของทีมงาน 

        - เสียงพูดอธิบาย 

 

 

       Page No. :  9 
ช่ือบทเรียน: การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการวัดประสิทธิผลของทีมงาน 

        - เสียงพูดอธิบาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3/3 

2/3 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบทดสอบกอนเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เร่ืองการทํางานเปนทีม (Teamwork) 
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แบบทดสอบกอนเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เรื่อง การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

 
คําชี้แจง 

1. แบบทดสอบนี้มีจุดมุงหมายเพื่อใชในการประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

2. แบบทดสอบประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบทดสอบ 

สวนท่ี 2 แบบทดสอบความรูกอนเรียน 

3. แบบทดสอบเปนแบบเลือกตอบ มีจํานวน 20 ขอ ประกอบดวย 9 ตอน ดังนี ้

หัวขอของบทเรียน 
จํานวนคําถามใน
แบบทดสอบ 

ตอนท่ี 1  ความหมายของการทํางานเปนทีม 2 ขอ 

ตอนท่ี 2 ลักษณะสําคัญและประเภทของกลุมในการทํางาน 2 ขอ 

ตอนท่ี 3 การพัฒนาทีมงาน 3 ขอ 

ตอนท่ี 4 กระบวนการกลุมในการแกปญหาในการทํางาน 3 ขอ 

ตอนท่ี 5 มนุษยสัมพันธในการทํางาน 2 ขอ 

ตอนท่ี 6 จริยธรรมในการทํางาน 3 ขอ 

ตอนท่ี 7 อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 1 ขอ 

ตอนท่ี 8 การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 2 ขอ 

ตอนท่ี 9 กรณีศึกษา 2 ขอ 

4.   ใหผูทดสอบใสเคร่ืองหมาย           ขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบทดสอบ 

คําอธิบาย  โปรดใสเคร่ืองหมาย  หนาขอความท่ีเหมาะสมกับทานมากท่ีสุด หรือกรอกขอความลงใน  
ชองวางท่ีเวนไว 
1. เพศ 

 ชาย  หญิง 
2. อายุ............................ป 

3. หลักสูตรท่ีทานกําลังศึกษา                     
 ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
 ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

สวนท่ี 2 แบบทดสอบความรูกอนเรียน 

ตอนท่ี 1  ความหมายของการทํางานเปนทีม 

1. ขอใดตอไปนี้ คือ ความหมายของการทํางานเปนทีม  

A. การรวมตัวของกลุมบุคคล ท่ีมีเปาหมายรวมกันในการทําส่ิงใดส่ิง

หนึ่งใหเกดิผลสําเร็จลุลวงไปดวยด ี

B. การรวมตัวเขาดวยกันของบุคคลจํานวนหนึ่ง เพื่อท่ีจะบรรลุเปาหมาย

บางอยาง 

C. กลุมคนจํานวนไมมากท่ีมีทักษะเสริมกัน มาทํางานรวมกันโดยมี

วัตถุประสงครวมกัน 

D. ถูกเฉพาะขอ 1 และ 2 

 

2. ทีม กับ กลุมตางกันอยางไร 

A. ทีมมีอุดมการณ มีความเช่ือความเช่ือบางอยาง กลุมมีแตความเช่ือ 

B. ทีมจะบริหารงานเองและมีความเปนอิสระภายในการตดัสินใจ กลุมมี

นอยกวา 

C. กลุมจะมีความหมายท่ีมีความผูกพันท่ีลึกซ้ึงมากกวาทีม 

D. กลุมกับทีมไมตางกัน 
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ตอนท่ี 2 ลักษณะสําคัญและประเภทของกลุมในการทํางาน 
1.  ขอใด คือ หัวใจของการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

A. สามัคคี  รูงานดี  มีวินยั 

B. พึ่งพากัน  ใชปญญา  เอาชนะปญหา 

C. มีวินยั  สูดวยใจ  แกไขปญหา 

D. สามัคคี  มีวินัย  เอาใจใส 

 

2.  ทีมบริหารตนเอง  หมายถึงขอใด 

A. ทีมท่ีสมาชิกทุกคนรับผิดชอบตอตัวเอง และผูอ่ืน 

B. ทีมท่ีสมาชิกปฏิบัติงานขามหนาท่ีกนัได 

C. ทีมท่ีใหสมาชิกตรวจสอบซ่ึงกันและกันได 

D. ทีมท่ีผูบริหารมีสวนรวมดวย 

 

ตอนท่ี 3 การพัฒนาทีมงาน 
1. ขอใดไมใชการพัฒนาทีมงาน 

   A. สรางทีมยอยๆ ข้ึนมาใหมากท่ีสุด 
   B. เห็นชอบในเปาหมาย 
   C. รูจักสมาชิกเปนรายตัว 
   D. รักษาไวซ่ึงการติดตอส่ือสารท่ีดี 
 

2.  ขอใด คือ ข้ันตอนท่ีทานควรนํามาใชเพื่อใหบรรลุกระบวนการพฒันาทีมงาน 
A. การสรางทีมเปนกลุมใหญ ข้ึนมาเปนผูนํา 

   B. การเห็นชอบในเปาหมาย 
   C. การรูจักสมาชิกทุกคนรวมกัน 
   D. ใชโทรศัพทใหเปนประโยชน 
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3.  วิธีท่ีจะชวยหยุดการซุบซิบนินทา ลดความสับสน ระงับปญหา คือ ข้ันตอนไหนของการ

พัฒนาทีมงาน 

A. การสรางทีมเปนกลุมใหญ ข้ึนมาเปนผูนํา 

B. การเห็นชอบในเปาหมาย 

C. การรูจักสมาชิกทุกคนรวมกนั 

D. การรักษาไวซ่ึงการส่ือสารท่ีดี 

 

ตอนท่ี 4 กระบวนการกลุมในการแกปญหาในการทํางาน 
1. ขอใด คือ กระบวนการกลุมในการแกปญหาในการทํางาน 

A. ใชกลุมเพื่อประโยชนในการทํางาน 

B. แยกแนวคิดท่ีได และผลจากการประเมินแนวคิดของใครของมัน 

C. หลีกเล่ียงการผูกขาดความคิด ยกใหผูนํากลุมตัดสิน 

D. ใชเทคนิค Q.C.C ชวยตัดสินใจ 

 

2. การใชเทคนิค Q.C.C ชวยตดัสินใจ ตามขอใด 

A. วิเคราะหองคประกอบ 

B. วิเคราะหปญหา 

C. การตัดสินใจเลือกตรวจสอบผล 

D. การดําเนนิการปรับปรุงงาน 

 
 
       3.  ขอใด คือ แนวทางดาํเนินการเพื่อสงเสริมการใชกลุมตัดสินใจแกปญหา  

A. ใหสามชิกทุกคนแยกแนวคิด ตามบทบาทหนาท่ี 
B. ใหทีมกําหนดบทบาทหนาท่ี 
C. แยกแนวคิด ประเมินความคิด โดยวิธีระดมสมอง 
D. ผูกขาดความคิด 
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ตอนท่ี 5  มนุษยสัมพันธในการทํางาน 
1. ความหมายของ “มนุษยสัมพนัธในการทํางาน” ตรงกับขอใด 

A. ศิลปศาสตรในการเสริมสรางความสัมพนัธกับคนทุกองคกร เพื่อ
เปาหมาย 

B. ศิลปศาสตรแหงความสามัคคี ปรองดองในองคกร เพื่อทํางานให
สําเร็จ 

C. คือ ศิลปศาสตร ในการเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลตางๆ 
ทําใหงานนั้นสําเร็จ 

D. ถูกทุกขัอ 
 

2. ความหมายของการเขาใจตนเอง (Self - Perception) คือขอใด 

A.  พฤติกรรมซอนเรน – ตนเองรู ผูอ่ืนรู 
B.   พฤติกรรมเปดเผย – ตนเองไมรู ผูอ่ืนไมรู 
C.   พฤติกรรมใตสํานึก – ตนเองไมรู ผูอ่ืนไมรู 

   D.   พฤติกรรมบอด – ตนเองไมรู ผูอ่ืนรู 
 
ตอนท่ี 6 จริยธรรมในการทํางาน 
 1. ขอใดไมใชหลักธรรมของคนท่ัวไป 
    A.  ราชสังคหวัตถุ 4  
    B.   พรหมวิหารธรรม 
             C.   ฆราวาสธรรม 
    D.  สัปปุริสธรรม 7 
 
       2. หากทานมีปญหากับเพื่อนรวมงานในเร่ืองของงาน ทานจะใชหลักมนุษยสัมพนัธแกปญหา
ระหวางทานกบัเพื่อนรวมงานไดอยางไร 
   A. มนุษยสัมพนัธเปนเร่ืองท่ีตองทําดวยความจริงใจ 
   B. ใชหลักตองเร่ิมตนดวยการปรับปรุงตนเองกอน 
   C. ใชหลักมนษุยสัมพันธเปนเร่ืองท่ีตองทําดวยความจริงใจ 
   D. ใชหลักไมตองรอใหใครมา “ทําดี” กับเรากอน แตเราตอง “ทําดี” กบั 
        คนอ่ืนทันที 
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 3. ขอใดไมใช จริยธรรมของนักบริหาร  
        A. มีความต้ังใจในการทํางานและการ 
        B. คิดการหนกัหนวงแนนอนแลวจึงทําการ 
        C. มีความซ่ือสัตยสุจริต 
     D. มีความประหยัด มัธยัสถ 
  
ตอนท่ี 7 อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 
        1.  ขอใดไมใชความหมายของการเมืองในองคการ 
   A. กิจกรรมท่ีผูบริหารกระทําเพื่อเพ่ิมอํานาจ และสรางอิทธิพลใหกับ 
        ตนเอง จุดมุงหมายเพื่อใหผลประโยชน หรือเพ่ือใหบรรลุตาม 
        เปาหมายท่ีตองการ 
   B. อํานาจที่ติดมากับหนาท่ีหรือตําแหนงตามสายงาน ซ่ึงพนักงานตอง 
       ยอมรับ 
   C. เปนอํานาจท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีสิทธิหรือความสามารถที่จะใหรางวัลผูอ่ืน  
       ผูอ่ืนตองทําตามท่ีส่ัง ถาไมทําตามเม่ือใดก็อดท่ีจะไดรางวัล หรือส่ิงท่ี 
       ตองการ 
   D. เปนอํานาจท่ีเกิดข้ึนโดยถาลูกนองไมทําตามท่ีผูบริหารส่ังก็จะถูกขู 
        ลงโทษ หรือไลออก ทําใหเกิดความกลัว 
 
ตอนท่ี 8 การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
      1. การกําหนดกลุมลูกคาหลักของทีมงาน ในการวัดประสิทธิผลของทีมงาน คือ ขอใด 
   A. สํารวจตลาดกอน 
   B. หาความตองการ หรือความคาดหวังของลูกคา 
   C. การบริการท่ีเปนเลิศ 
   D. คุณภาพของสินคา 
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     2. ขอใด คือ วิธีวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
   A. กําหนดราคาสินคาท่ีเปนมาตรฐาน 
   B. กําหนดคุณภาพสินคาใหเปนมาตรฐาน 
   C. กําหนดบทบาทและขอบเขตความรับผิดชอบของผูบริหาร 
   D. กําหนดมาตรฐานของทีมงาน 
 
ตอนท่ี 9 กรณีศึกษา  

1. บริษัท บริติช ปโตรเลียม ประกอบธุรกจิอะไร 
   A. อสังหาริมทรัพย 
   B. พลังงานทดแทน 
   C. การส่ือสาร 
   D. ขุดเจาะน้ํามัน 
 
2. บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ใชวิธีใดในการพัฒนาทีมงาน 
   A. ฝกอบรมพนักงาน 
   B. สอนรายบุคคล ตัวตอตัว 
   C. ส่ือการสอนออนไลน 
   D. ศูนยกลางการเรียนรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
                 ----------------------- 
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เฉลยแบบทดสอบกอนการเรียนรู 

ตอนท่ี 1  ความหมายของการทํางานเปนทีม 
              ขอ 1) เฉลย:  A 

การรวมตัวของกลุมบุคคล ท่ีมีเปาหมายรวมกันในการทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งใหเกิดผลสําเร็จ

ลุลวงไปดวยด ี

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: B   

ทีมจะบริหารงานเองและมีความเปนอิสระภายในการตดัสินใจ กลุมมีนอยกวา 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ตอนท่ี 2 ลักษณะสําคัญและประเภทของกลุมในการทํางาน  

ขอ 1) เฉลย: A   

สามัคคี รูงานดี มีวินยั 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: A 

ทีมท่ีสมาชิกทุกคนรับผิดชอบตอตัวเอง และผูอ่ืน 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
ตอนท่ี 3 การพัฒนาทีมงาน 

ขอ 1) เฉลย: A 

  สรางทีมยอยๆ ข้ึนมาใหมากท่ีสุด 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: B 

การเห็นชอบในเปาหมาย 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ขอ 3) เฉลย: D 

การรักษาไวซ่ึงการส่ือสารท่ีดี 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
ตอนท่ี 4 กระบวนการกลุมในการแกปญหาในการทํางาน 

ขอ 1) เฉลย: D 

  ใชเทคนิค Q.C.C ชวยตัดสินใจ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: B 

วิเคราะหปญหา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 3) เฉลย: C 

แยกแนวคิด ประเมินความคิด โดยวิธีระดมสมอง 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ตอนท่ี 5  มนุษยสัมพันธในการทํางาน 

ขอ 1) เฉลย: C 

คือ ศิลปศาสตร ในการเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลตางๆ ทําใหงานนั้นสําเร็จ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: C 

 พฤติกรรมใตสํานึก – ตนเองไมรู ผูอ่ืนไมรู 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตอนท่ี 6 จริยธรรมในการทํางาน 
ขอ 1) เฉลย: B 

พรหมวหิารธรรม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: B 

ใชหลักตองเร่ิมตนดวยการปรับปรุงตนเองกอน 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 3) เฉลย: D 

มีความประหยดั มัธยัสถ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
ตอนท่ี 7 อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 

ขอ 1) เฉลย: A 

กิจกรรมท่ีผูบริหารกระทําเพื่อเพ่ิมอํานาจ และสรางอิทธิพลใหกับตนเองจุดมุงหมายเพ่ือให

ผลประโยชน หรือเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ีตองการ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ตอนท่ี 8 การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 

ขอ 1) เฉลย: B 

  หาความตองการ หรือความคาดหวังของลูกคา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: C 

  กําหนดบทบาทและขอบเขตความรับผิดชอบของผูบริหาร 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตอนท่ี 9 กรณีศึกษา 
 ขอ 1) เฉลย: D 
 ขุดเจาะน้ํามัน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ขอ 2) เฉลย: D 
 ศูนยกลางการเรียนรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เร่ืองการทํางานเปนทีม (Teamwork) 
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แบบทดสอบหลังเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เรื่อง การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

 
คําชี้แจง 

1. แบบทดสอบนี้มีจุดมุงหมายเพื่อใชในการประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

2. แบบทดสอบประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 แบบทดสอบความรูหลังเรียน 

สวนท่ี 2 แบบประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย 

3. แบบทดสอบเปนแบบเลือกตอบ มีจํานวน 20 ขอ ประกอบดวย 9 ตอน ดังนี ้

หัวขอของบทเรียน 
จํานวนคําถามใน
แบบทดสอบ 

ตอนท่ี 1  ความหมายของการทํางานเปนทีม 2 ขอ 

ตอนท่ี 2 ลักษณะสําคัญและประเภทของกลุมในการทํางาน 2 ขอ 

ตอนท่ี 3 การพัฒนาทีมงาน 3 ขอ 

ตอนท่ี 4 กระบวนการกลุมในการแกปญหาในการทํางาน 3 ขอ 

ตอนท่ี 5 มนุษยสัมพันธในการทํางาน 2 ขอ 

ตอนท่ี 6 จริยธรรมในการทํางาน 3 ขอ 

ตอนท่ี 7 อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 1 ขอ 

ตอนท่ี 8 การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 2 ขอ 

ตอนท่ี 9 กรณีศึกษา 2 ขอ 
 

4.   ใหผูทดสอบใสเคร่ืองหมาย           ขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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สวนท่ี 1 แบบทดสอบความรูหลังเรียน 

ตอนท่ี 1  ความหมายของการทํางานเปนทีม 
1. ขอใดตอไปนี้ คือ ความหมายของการทํางานเปนทีม  

A. การรวมตัวของกลุมบุคคล ท่ีมีเปาหมายรวมกันในการทําส่ิงใดส่ิง

หนึ่งใหเกดิผลสําเร็จลุลวงไปดวยด ี

B. การรวมตัวเขาดวยกันของบุคคลจํานวนหนึ่ง เพื่อท่ีจะบรรลุเปาหมาย

บางอยาง 

C. กลุมคนจํานวนไมมากท่ีมีทักษะเสริมกัน มาทํางานรวมกันโดยมี

วัตถุประสงครวมกัน 

D. ถูกเฉพาะขอ 1 และ 2 

 

2. ทีม กับ กลุมตางกันอยางไร 

A. ทีมมีอุดมการณ มีความเช่ือความเช่ือบางอยาง กลุมมีแตความเช่ือ 

B. ทีมจะบริหารงานเองและมีความเปนอิสระภายในการตดัสินใจ กลุมมี

นอยกวา 

C. กลุมจะมีความหมายท่ีมีความผูกพันท่ีลึกซ้ึงมากกวาทีม 

D. กลุมกับทีมไมตางกัน 

 

ตอนท่ี 2 ลักษณะสําคัญและประเภทของกลุมในการทํางาน 
1.  ขอใด คือ หัวใจของการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

A. สามัคคี  รูงานดี  มีวินยั 

B. พึ่งพากัน  ใชปญญา  เอาชนะปญหา 

C. มีวินยั  สูดวยใจ  แกไขปญหา 

D. สามัคคี  มีวินัย  เอาใจใส 
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2.  ทีมบริหารตนเอง  หมายถึงขอใด 

A. ทีมท่ีสมาชิกทุกคนรับผิดชอบตอตัวเอง และผูอ่ืน 

B. ทีมท่ีสมาชิกปฏิบัติงานขามหนาท่ีกนัได 

C. ทีมท่ีใหสมาชิกตรวจสอบซ่ึงกันและกันได 

D. ทีมท่ีผูบริหารมีสวนรวมดวย 

 
ตอนท่ี 3 การพัฒนาทีมงาน 
    1.  ขอใดไมใชการพัฒนาทีมงาน 
   A. สรางทีมยอยๆ ข้ึนมาใหมากท่ีสุด 
   B. เห็นชอบในเปาหมาย 
   C. รูจักสมาชิกเปนรายตัว 
   D. รักษาไวซ่ึงการติดตอส่ือสารท่ีดี 
 
    2.  ขอใด คือ ข้ันตอนท่ีทานควรนํามาใชเพื่อใหบรรลุกระบวนการพัฒนาทีมงาน 

A. การสรางทีมเปนกลุมใหญ ข้ึนมาเปนผูนํา 
   B. การเห็นชอบในเปาหมาย 
   C. การรูจักสมาชิกทุกคนรวมกัน 
   D. ใชโทรศัพทใหเปนประโยชน 
 
    3.  วิธีท่ีจะชวยหยุดการซุบซิบนินทา ลดความสับสน ระงับปญหา คือ ข้ันตอนไหนของการ

พัฒนาทีมงาน 

A. การสรางทีมเปนกลุมใหญ ข้ึนมาเปนผูนํา 

B. การเห็นชอบในเปาหมาย 

C. การรูจักสมาชิกทุกคนรวมกนั 

D. การรักษาไวซ่ึงการส่ือสารท่ีดี 
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ตอนท่ี 4 กระบวนการกลุมในการแกปญหาในการทํางาน 
3. ขอใด คือ กระบวนการกลุมในการแกปญหาในการทํางาน 

A. ใชกลุมเพื่อประโยชนในการทํางาน 

B. แยกแนวคิดท่ีได และผลจากการประเมินแนวคิดของใครของมัน 

C. หลีกเล่ียงการผูกขาดความคิด ยกใหผูนํากลุมตัดสิน 

D. ใชเทคนิค Q.C.C ชวยตัดสินใจ 

 

4. การใชเทคนิค Q.C.C ชวยตดัสินใจ ตามขอใด 

A. วิเคราะหองคประกอบ 

B. วิเคราะหปญหา 

C. การตัดสินใจเลือกตรวจสอบผล 

D. การดําเนนิการปรับปรุงงาน 

 
       3.  ขอใด คือ แนวทางดาํเนินการเพื่อสงเสริมการใชกลุมตัดสินใจแกปญหา  

A. ใหสามชิกทุกคนแยกแนวคิด ตามบทบาทหนาท่ี 
B. ใหทีมกําหนดบทบาทหนาท่ี 
C. แยกแนวคิด ประเมินความคิด โดยวิธีระดมสมอง 
D. ผูกขาดความคิด 

 
ตอนท่ี 5  มนุษยสัมพันธในการทํางาน 

3. ความหมายของ “มนุษยสัมพนัธในการทํางาน” ตรงกับขอใด 
A. ศิลปศาสตรในการเสริมสรางความสัมพนัธกับคนทุกองคกร เพื่อ

เปาหมาย 
B. ศิลปศาสตรแหงความสามัคคี ปรองดองในองคกร เพื่อทํางานให

สําเร็จ 
C. คือ ศิลปศาสตร ในการเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลตางๆ 

ทําใหงานนั้นสําเร็จ 
D. ถูกทุกขัอ 
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4. ความหมายของการเขาใจตนเอง (Self - Perception) คือขอใด 

A.  พฤติกรรมซอนเรน – ตนเองรู ผูอ่ืนรู 
B.   พฤติกรรมเปดเผย – ตนเองไมรู ผูอ่ืนไมรู 
C.   พฤติกรรมใตสํานึก – ตนเองไมรู ผูอ่ืนไมรู 

   D.   พฤติกรรมบอด – ตนเองไมรู ผูอ่ืนรู 
 
ตอนท่ี 6 จริยธรรมในการทํางาน 
 1. ขอใดไมใชหลักธรรมของคนท่ัวไป 
    A.  ราชสังคหวัตถุ 4  
    B.   พรหมวิหารธรรม 
            C.   ฆราวาสธรรม 
    D.  สัปปุริสธรรม 7 
 
       2. หากทานมีปญหากับเพื่อนรวมงานในเร่ืองของงาน ทานจะใชหลักมนุษยสัมพนัธแกปญหา
ระหวางทานกบัเพื่อนรวมงานไดอยางไร 
   A. มนุษยสัมพนัธเปนเร่ืองท่ีตองทําดวยความจริงใจ 
   B. ใชหลักตองเร่ิมตนดวยการปรับปรุงตนเองกอน 
   C. ใชหลักมนษุยสัมพันธเปนเร่ืองท่ีตองทําดวยความจริงใจ 
   D. ใชหลักไมตองรอใหใครมา “ทําดี” กับเรากอน แตเราตอง “ทําดี” กบั 
        คนอ่ืนทันที 
        
 3. ขอใดไมใช จริยธรรมของนักบริหาร  
        A. มีความต้ังใจในการทํางานและการ 
        B. คิดการหนกัหนวงแนนอนแลวจึงทําการ 
        C. มีความซ่ือสัตยสุจริต 
     D. มีความประหยัด มัธยัสถ 
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ตอนท่ี 7 อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 
        1.  ขอใดไมใชความหมายของการเมืองในองคการ 
   A. กิจกรรมท่ีผูบริหารกระทําเพื่อเพ่ิมอํานาจ และสรางอิทธิพลใหกับ 
        ตนเอง จุดมุงหมายเพื่อใหผลประโยชน หรือเพ่ือใหบรรลุตาม 
        เปาหมายท่ีตองการ 
   B. อํานาจที่ติดมากับหนาท่ีหรือตําแหนงตามสายงาน ซ่ึงพนักงานตอง 
       ยอมรับ 
   C. เปนอํานาจท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีสิทธิหรือความสามารถที่จะใหรางวัลผูอ่ืน  
       ผูอ่ืนตองทําตามท่ีส่ัง ถาไมทําตามเม่ือใดก็อดท่ีจะไดรางวัล หรือส่ิงท่ี 
       ตองการ 
   D. เปนอํานาจท่ีเกิดข้ึนโดยถาลูกนองไมทําตามท่ีผูบริหารส่ังก็จะถูกขู 
        ลงโทษ หรือไลออก ทําใหเกิดความกลัว 
 
ตอนท่ี 8 การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
      1. การกําหนดกลุมลูกคาหลักของทีมงาน ในการวัดประสิทธิผลของทีมงาน คือ ขอใด 
   A. สํารวจตลาดกอน 
   B. หาความตองการ หรือความคาดหวังของลูกคา 
   C. การบริการท่ีเปนเลิศ 
   D. คุณภาพของสินคา 
 
     2. ขอใด คือ วิธีวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
   A. กําหนดราคาสินคาท่ีเปนมาตรฐาน 
   B. กําหนดคุณภาพสินคาใหเปนมาตรฐาน 
   C. กําหนดบทบาทและขอบเขตความรับผิดชอบของผูบริหาร 
   D. กําหนดมาตรฐานของทีมงาน 
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ตอนท่ี 9 กรณีศึกษา 
1. ผลลัพธจาการทําโครงการ Virtual Teamwork คืออะไร 
   A. พนักงานสบายมากข้ึน 
   B. ธุรกิจขยายใหญมากข้ึน 
   C. บริษัทสามารถประหยัดเงินกับเวลาท่ีสามารถวัดเปนตัวเลขได 
   D. เพราะมีพนกังานท่ีมีความรูเยอะอยูแลว 
2. ทําไม ทรูคอรปอเรช่ัน ถึงไมใชวิทยากรการฝกอบรมจากขางนอกบริษัท 
   A. เพราะคนขางนอกอาจมาขโมยความลับบริษัท 
   B. เพราะคาใชจายสูง 
   C. เพราะบุคคลภายนอกไมรูวิธีการทํางานเทาคนในบริษทั 
   D. เพราะมีพนกังานท่ีมีความรูเยอะอยูแลว 
  

                  ----------------------- 
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สวนท่ี 2 แบบประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

        
 คําอธิบาย  โปรดใสเคร่ืองหมาย  หนาขอความท่ีเหมาะสมกับทานมากท่ีสุด หรือกรอก

ขอความลงในชองวางท่ีเวนไว  
 

รายการประเมิน 

ระดับคะแนน 

ดีมาก 
5 

ดี 
4 

ปาน
กลาง 

3 
พอใช 

2 
ปรับปรุง 

1 

1. ดานการออกแบบการสอน 
1.1 โครงสรางเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพันธ 
      ตอเนื่อง 

     

1.2 เนื้อหาท่ีนาํเสนอตรงและครอบคลุมตาม 
      จุดประสงค 

     

1.3 ใชภาษาถูกตองเหมาะสม      

1.4 เนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับผูเรียน      

2. ดานการออกแบบหนาจอ 
2.1 การจัดวางองคประกอบไดสัดสวน   
     สวยงาม งายตอการใชงาน 

     

2.2 รูปแบบตัวอักษรมีขนาด สี ชัดเจน อานงาย 
และเหมาะสมกับผูเรียน 

     

2.3 การเลือกใชสีมีความเหมาะสมและ 
      กลมกลืน 

     

2.4 การส่ือความหมายสอดคลองกับแนวของ 
      เนื้อหา 

     

2.5 เสียงดนตรี หรือเสียงบรรยายมีความ
ชัดเจนและถูกตอง 
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รายการประเมิน 

ระดับคะแนน 

ดีมาก 
5 

ดี 
4 

ปาน
กลาง 

3 
พอใช 

2 
ปรับปรุง 

1 

3. ดานการใชงาน 
3.1 บทเรียนใชงานงายและสะดวก 

     

3.2 ภาพและเสียงท่ีใชประกอบแสดงผลได 
ถูกตอง รวดเร็ว 

     

3.3 การเช่ือมโยง (link) ไปยังจุดตางๆ หรือ
ไฟลตางๆ ถูกตอง 

     

4. ดานเนื้อหา 
     4.1 เนื้อหามีสวนเพิ่มพูนความรูใหกับผูเรียน 

     

     4.2 แบบทดสอบกอนเรียนทําใหเกิดการ      
           เรียนรู 

     

4 . 3  แบบทดสอบหลัง เ รี ยนสามารถวัด
ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนได 

     

4.4 กรณีศึกษามีความสอดคลอง เสริมความ
เขาใจในเนื้อหาบทเรียน 

     

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม (ถามี) 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

- - -    ส้ินสุดการประเมิน    - - - 
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เฉลยแบบทดสอบหลังการเรียนรู 

ตอนท่ี 1  ความหมายของการทํางานเปนทีม 
              ขอ 1) เฉลย:  A 

การรวมตัวของกลุมบุคคล ท่ีมีเปาหมายรวมกันในการทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งใหเกิดผลสําเร็จ

ลุลวงไปดวยด ี

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: B   

ทีมจะบริหารงานเองและมีความเปนอิสระภายในการตดัสินใจ กลุมมีนอยกวา 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ตอนท่ี 2 ลักษณะสําคัญและประเภทของกลุมในการทํางาน  

ขอ 1) เฉลย: A   

สามัคคี รูงานดี มีวินยั 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: A 

ทีมท่ีสมาชิกทุกคนรับผิดชอบตอตัวเอง และผูอ่ืน 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
ตอนท่ี 3 การพัฒนาทีมงาน 

ขอ 1) เฉลย: A 

  สรางทีมยอยๆ ข้ึนมาใหมากท่ีสุด 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: B 

การเห็นชอบในเปาหมาย 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ขอ 3) เฉลย: D 

การรักษาไวซ่ึงการส่ือสารท่ีดี 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 4 กระบวนการกลุมในการแกปญหาในการทํางาน 
ขอ 1) เฉลย: D 

  ใชเทคนิค Q.C.C ชวยตัดสินใจ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: B 

วิเคราะหปญหา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 3) เฉลย: C 

แยกแนวคิด ประเมินความคิด โดยวิธีระดมสมอง 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ตอนท่ี 5  มนุษยสัมพันธในการทํางาน 

ขอ 1) เฉลย: C 

คือ ศิลปศาสตร ในการเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลตางๆ ทําใหงานนั้นสําเร็จ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: C 

 พฤติกรรมใตสํานึก – ตนเองไมรู ผูอ่ืนไมรู 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
ตอนท่ี 6 จริยธรรมในการทํางาน 

ขอ 1) เฉลย: B 

พรหมวหิารธรรม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ขอ 2) เฉลย: B 

ใชหลักตองเร่ิมตนดวยการปรับปรุงตนเองกอน 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 3) เฉลย: D 

มีความประหยดั มัธยัสถ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
ตอนท่ี 7 อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 

ขอ 1) เฉลย: A 

กิจกรรมท่ีผูบริหารกระทําเพื่อเพ่ิมอํานาจ และสรางอิทธิพลใหกับตนเองจุดมุงหมายเพ่ือให

ผลประโยชน หรือเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ีตองการ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 8 การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 

ขอ 1) เฉลย: B 

  หาความตองการ หรือความคาดหวังของลูกคา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: C 

  กําหนดบทบาทและขอบเขตความรับผิดชอบของผูบริหาร 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 9 กรณีศึกษา 
 ขอ 1) เฉลย: C 
 บริษัทสามารถประหยัดเงินกับเวลาท่ีสามารถวัดเปนตัวเลขได 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ขอ 2) เฉลย: C 
 เพราะบุคคลภายนอกไมรูวิธีการทํางานเทาคนในบริษัท 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ง 
 

คะแนนจากแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการเรียนรู 
ของผูตอบแบบทดสอบ  
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ตารางท่ี 1 แสดงคะแนนจากแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการเรียนรูของผูตอบ
แบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
คนท่ี คะแนน  

Pre-test 
 ( 20 คะแนน) 

รอยละ คะแนน  
Post-test  

( 20 คะแนน) 

รอยละ ผานเกณฑ 
(80%) 

1 8 40 16 80 ผาน 
2 6 30 17 85 ผาน 
3 7 35 14 70 ไมผาน 
4 9 45 15 75 ไมผาน 
5 12 60 17 85 ผาน 
6 9 45 16 80 ผาน 
7 9 45 16 80 ผาน 
8 9 45 16 80 ผาน 
9 11 55 17 85 ผาน 
10 7 35 17 85 ผาน 
11 8 40 17 85 ผาน 
12 10 50 16 80 ผาน 
13 7 35 18 90 ผาน 
14 10 50 15 75 ไมผาน 
15 8 40 17 85 ผาน 
16 11 55 16 80 ผาน 
17 8 40 17 85 ผาน 
18 9 45 17 85 ผาน 
19 10 50 16 80 ผาน 
20 7 35 15 75 ไมผาน 
21 11 55 16 80 ผาน 
22 5 25 16 80 ผาน 
23 8 40 16 80 ผาน 
24 6 30 16 80 ผาน 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) แสดงคะแนนจากแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการเรียนรูของ
ผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรี 
คนท่ี คะแนน  

Pre-test 
 ( 20 คะแนน) 

รอยละ คะแนน  
Post-test  

( 20 คะแนน) 

รอยละ ผานเกณฑ 
(80%) 

25 6 30 16 75 ไมผาน 
26 10 50 14 80 ผาน 
27 8 40 16 80 ผาน 
28 12 60 16 80 ผาน 
29 9 45 15 90 ผาน 
30 8 40 16 75 ไมผาน 

เฉล่ีย 8.60 43.00 16.17 80.83 
ผาน 24 คน 
(80.00%) 

 

 
ตารางท่ี 2 แสดงคะแนนจากแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการเรียนรูของผูตอบ
แบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท 
คนท่ี คะแนน Pre-test 

 ( 20 คะแนน) 
รอยละ คะแนน Post-test 

( 20 คะแนน) 
รอยละ ผานเกณฑ 

(80%) 
1 7 35 16 80 ผาน 
2 10 50 16 80 ผาน 
3 9 45 16 80 ผาน 
4 8 40 15 75 ไมผาน 
5 12 60 18 90 ผาน 
6 10 50 16 80 ผาน 
7 9 45 17 85 ผาน 
8 10 50 17 85 ผาน 
9 7 35 15 75 ไมผาน 
10 9 45 16 80 ผาน 
11 11 55 17 85 ผาน 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) แสดงคะแนนจากแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการเรียนรูของ
ผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดบัปริญญาโท 
คนท่ี คะแนน Pre-test 

 ( 20 คะแนน) 
รอยละ คะแนน Post-test 

( 20 คะแนน) 
รอยละ ผานเกณฑ 

(80%) 
12 8 40 17 85 ผาน 
13 9 45 16 80 ผาน 
14 11 55 18 90 ผาน 
15 8 40 16 80 ผาน 
16 8 40 17 85 ผาน 
17 7 35 16 80 ผาน 
18 7 35 16 80 ผาน 
19 13 65 17 85 ผาน 
20 9 45 16 80 ผาน 
21 10 50 16 80 ผาน 
22 11 55 16 80 ผาน 
23 7 35 16 80 ผาน 
24 9 45 16 80 ผาน 
25 7 35 15 75 ไมผาน 
26 10 50 18 90 ผาน 
27 12 60 17 85 ผาน 
28 10 50 16 80 ผาน 
29 11 55 17 85 ผาน 
30 11 55 16 80 ผาน 

เฉล่ีย 9.33 46.67 16.37 81.83 
ผาน 27 คน 

(90%) 
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ภาคผนวก จ 
 

เนื้อหาบทเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

131 

บทท่ี 1 ความหมายของการทํางานเปนทีม 

 ทีม ( Team ) หมายถึง บุคคลท่ีทํางานรวมกันอยางประสานงานกนัภายในกลุม  กลาวคือ
เปนการรวมตวักันของกลุมคนท่ีตองพึ่งพาอาศัยกันและกัน  ในการทํางานเพ่ือใหเกดิผลสําเร็จ  
ทีมงาน หมายถึง  กลุมคนจํานวนไมมากท่ีมีทักษะทีเ่สริมกัน  มาทํางานรวมกนัโดยมี  วัตถุประสงค
รวมกันมีเปาหมายของผลงาน และรับผิดชอบรวมกัน 

ทีมงาน ( Teamwork ) หมายถึง กลุมคนจาํนวนไมมากที่มีทักษะทีเ่สริมกัน มาทํางาน
รวมกันโดยมีวตัถุประสงครวมกัน มีเปาหมายของผลงาน และรับผิดชอบรวมกัน 

กลุม (Group) หมายถึง  การรวมตัวเขาดวยกันบุคคลจํานวนหนึ่ง  เพื่อท่ีจะบรรลุเปาหมาย
บางอยาง  กลุมจะกระทําระหวางกันเพื่อท่ีจะรวมขอมูลและตัดสินใจชวยใหสมาชิก  แตละคน  
ปฏิบัติงานภายในขอบเขตความรับผิดชอบของเขา  ผลการปฏิบัติงานจึงเปนเพยีงการรวม ความ
ชวยเหลือของสมาชิกของกลุมแตละคนเทานั้น  การเสรมิแรงทางบวกหรือการใชความพยายาม
รวมกันท่ีจะสรางผลการปฏิบัติงานท่ีสูงกวา ตัวอยางของกลุม อาทิ สมาคมนักวิชาชีพเปนกลุมท่ี
กอต้ังข้ึนมาเพือ่ท่ีจะเปนผูแทนผลประโยชนของสมาชิกในกลุม 

พื้นฐานระหวางทีมและกลุมไมแตกตางกันมากนัก  โดยท่ัวไปทีมจะบริหารงานเองและมี
ความเปนอิสระภายในการตัดสินใจสูงมากกวากลุม  มีความผูกพันมีความใกลชิดสนทิสนมมากกวา
นั่นคือ ทีมจะมีความหมายท่ีมีความผูกพันท่ีลึกซ้ึงมากกวากลุม  อาจกลาวไดวา  ท้ังทีมและกลุมเปน
การรวมตัวกันของบุคคลเชนเดียวกัน  โดยมีจุดประสงค หรือเปาหมายเดียวกัน 

ทีมทุกทีมเปนกลุม  นั่นหมายถึง ทีมเปนกลุมงานประเภทหน่ึงขององคการ แตกลุมทุกกลุม
ไมเปนทีม  นอกจากนี้ ทีมจะมีความเปนน้าํหนึ่งใจเดยีวกันมากกวา  การรวมตัวกนัเปนกลุม 

อาจสรุปไดวา การทํางานเปนทีม หมายถึง 
- บุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป 
- มีเปาหมายรวมกัน 
- บุคคลเหลานั้นตองมีการติดตอสัมพันธกัน 
- แตละคนตองมีความรูสึกเปนสมาชิกคนหนึ่งของทีม 
- สมาชิกตองมีความเกีย่วเนื่องกันจากการเปนสมาชิกของทีม 
- การทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งใหเกดิผลสําเร็จลุลวงไปดวยด ี

 ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
ความสําคัญของการรวมตัว เพื่อทํางานเปนทีมดวยกนันัน้ เปนเพราะ ความเช่ือท่ีวา 

มนุษยแตละคน มีความรู  ความสามารถแตกตางกัน  อีกท้ัง ความรู ความสามารถ และศักยภาพใน
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ตัวบุคคลมีขอบเขตท่ีจํากัด  จึงจําตองมารวมกลุมกัน เพื่อนํา จุดดี จุดเดน ความรู และความสามารถ
ท่ีแตกตางกัน ในสวนท่ีดีท่ีสุดของแตละคนมารวมกนัทํางาน  ใหบรรลุตามเปาหมายของทีม  

อาจกลาวสรุปสาระความสําคัญของการทํางานเปนทีม  ดงันี้ 
1) เพื่อรวมกนัแกปญหา 
2) เพื่อผลประโยชนทัง้สวนบุคคล  และสวนรวม 
3) เพื่อความรูสึกปลอดภัยและม่ันคง 
4) เพื่อตอบสนองความตองการทางจิตใจ 

-  ความตองการใฝสัมพันธ 
- ความตองการความปลอดภัย 
- ความตองการยกยองนับถือ 
- ความตองการพัฒนาตนเอง 

หัวใจของการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
 สามัคคี 
 รูงานด ี
 มีวินยั 
 สูดวยใจ 
 ใชปญญา 
 พึ่งพากัน 

 
 
บทท่ี 2 ลักษณะสําคัญและประเภทของทีมในการทํางาน 

 ประเภทของทีมงาน 
  รูปแบบของทีมในองคกรนัน้แตกตางกันไปตามจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคของ
ทีมท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสามารถแบงประเภทได 4 รูปแบบ ดังนี ้

1. ทีมแกปญหา (Problem-Solving Teams) ประกอบดวยทีมของ
พนักงานและผูบริหาร ซ่ึงเขามารวมกลุมดวยความสมัครใจ และ
ประชุมรวมกนัอยางสมํ่าเสมอเพ่ืออภิปรายหาวิธีการสําหรับการ
แกปญหา โดยท่ัวไปทีมแกปญหาทําหนาท่ีเพียงใหคําแนะนําเทานั้น 
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แตจะไมมีอํานาจท่ีจะทําใหเกิดการกระทําตามคําแนะนํา ตัวอยางของ
ทีมแกปญหาท่ีนิยมทํากนั คือ ทีม QC (Quality Circles) 

2. ทีมบริหารตนเอง (Self –Managed Teams) หมายถึง ทีมท่ีสมาชิกทุก
คนลวนรับผิดชอบตอลักษณะท้ังหมดของการปฏิบัติงานอยางแทจริง 
โดยเปนอิสระจากฝายบริหาร ซ่ึงสมาชิกจะปฏิบัติงานโดยท่ัวไป มี
การแบงหนาท่ีความรับผิดชอบสําหรับงาน ทีมบริหารตนเองสามารถ
ท่ีจะเลือกสมาชิกผูรวมทีม และสามารถใหสมาชิกมีการตรวจสอบซ่ึง
กันและกัน 

3. ทีมท่ีทํางานขามหนาท่ีกนั (Cross-Function Teams) เปนการทํางาน
ประสมประสานขามหนาท่ีงาน ความสามารถในการดึงทรัพยากร
บุคคลผนวกเขาดวยกันจากหนาท่ีทางธุรกิจท่ีแตกตางกัน เพื่อสราง
สมรรถภาพในดานความแตกตาง (Differentiation Capabilities) โดย
เปนการใชกําลังแรงงาน (Task Force) ตั้งเปนทีมขามหนาท่ีช่ัวคราว
ซ่ึงมีลักษณะคลายกับคณะกรรมการ (Committes) เขามาเพื่อ
แลกเปล่ียนขอมูลกัน พัฒนาความคิดใหมๆ  รวมมือกันแกปญหา และ
ทําโครงการท่ีซับซอน ทีมขามหนาท่ีตองการเวลามากเพื่อสมาชิก
จะตองเรียนรูงานท่ีแตกตาง ซับซอน และตองใชเวลาในการสราง
ความไวใจ และสรางการทํางานเปนทีมเนื่องจากแตละคนมาจากภูมิ
หลังท่ีแตกตางกัน 

4. ทีมเสมือนจริง (Virtual Teams) ลักษณะการทํางานจะเปนทีมแต
สภาพการทํางานจะแยกกันอยู ดังนัน้จึงตองการระบบในการ
ติดตอส่ือสารระหวางกันท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาศัยความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี ทีมจะมุงเนนความสําเร็จของงาน 

 
 
บทท่ี 3 การพัฒนาทีมงาน 

 ความหมายของการพัฒนาทีมงาน 
  การพัฒนาทีมงาน คือ การทําใหกลุมของบุคคลท่ีทํางานรวมกันไดดีมากย่ิงข้ึน มี
ปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกในกลุม ชวยกันทํางานเพือ่ใหบรรลุเปาหมายเดียวกนัอยางมี
ประสิทธิภาพ และผูรวมทีมตางมีความพอใจในการทํางานน้ัน อีกความหมายหนึ่ง การพัฒนา
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ทีมงาน คือ การสรางทีมงานใหสามารถประสานสัมพันธกัน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานท้ัง
ทางดานปริมาณและคุณภาพ 
  โดยแนวความคิดและทานและเพื่อนรวมทีมยอมตองการเปนทีมท่ีประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน โดยมีทานเปนผูนําทีม มีข้ันตอนหลายข้ันตอนท่ีทานควรนํามาใชเพื่อให
บรรลุกระบวนการ อันไดแก 

 การสรางทีมงานยอย ๆ ข้ึนมา 
เห็นไดชัดวาทานสามารถชวยไดในการกระตุนใหทีมท่ีประสบ

ความสําเร็จสามารถพัฒนาสมาชิกอันมีจํากดัไดเม่ือตองการ บางทีก็สัก 5 
คน ซ่ึงอาจจะเปนตัวเลขท่ีดท่ีีสุดสําหรับสภาพแวดลอมท่ัว ๆ ไป ทาน
จําเปนตองคิดถึงบุคคลซ่ึงประกอบกันเขาเปนทีม คงไมเหมาะสมนักท่ีจะ
ใหมีพนักงานสองคนซ่ึงเปนนักคิดเขารวมทีมท่ีจะทําใหเกิดกรณพีิพาท
ข้ึนภายในทีม เพราะการริเร่ิมและทัศนะท่ีไมสอดคลองกัน เราไมควรมี
นักปฏิบัติการมากนัก เพราะแตละคนจะทํางานไปคนละทางสองทาง 
ดังนั้นจึงควรนําเอาอัตราสวนผสมท่ีเหมาะสมเขามาใชในการสรางทีม ให
มีนักคิด นกัจดัองคกร นักปฏิบัติการ และอ่ืน ๆ ซ่ึงจะสนับสนุนซ่ึงกนั
และกัน และตรวจสอบกันเองเปนไปตามความเหมาะสม   

 การเห็นชอบในเปาหมาย 
ใหแนใจวาสมาชิกทุกคนรูวางานของตนคืออะไร มาตรฐานและ

เปาหมายคืออะไร และจะกาวไปในทิศทางใด บุคลากรแตละหนวยงาน
จะตองพยายามรวมกลุมเขาดวยกันเพื่อทํางานในหนาท่ีอยางดีท่ีสุดและ
ใหอยูในทีมเดยีวกัน ส่ิงเหลานี้จะกระตุนใหสมาชิกทุกคนจัดรูปงานของ
ตนเขากับงานของคนอ่ืน ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพและทันเวลา ตองใหสมาชิกทุกคนเหน็ดวยกับส่ิงท่ีกระทํา
อยูวากาํลังทําอะไร ทําเม่ือใด ทําอยางไร เพราะจะชวยใหเกิดการ
ประสานงานและทํางานดวยกันอยางสามัคคีกลมเกลียว 

 การรูจักสมาชิกเปนรายตัว 
 เปนท่ีกระจางชัดวาทานจะตองรูจักสมาชิกแตละคนในทีมเปน
อยางดีท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได เพื่อท่ีจะสามารถระบุไดวาสมาชิกแตละคน
มีลักษณะสําคัญและองคประกอบอยางใด ทราบจุดแข็งและจุดออนของ
แตละคน ทานจะตองติดตอกนัแตละคนในลักษณะท่ีแตกตางกัน 
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ยกตัวอยางเชน นักปฏิบัติการจะตองถูกกระตุนใหทํางานชาลง รอคอย คิด
และรับฟงคนอื่นกอนท่ีจะทํางานตอ ในบางคร้ังทานจะตองเขาไปไกล
เกล่ียสมาชิกของทาน เชน ระหวางนักปฏิบัติการกับนกัตรวจสอบ ใหท้ัง
สองฝายนั่งลงเจรจากัน รับฟงความคิดเหน็ของแตละฝายและยอมรับ
ทัศนะของอีกฝายหนึ่งบาง 

 รักษาไวซ่ึงการติดตอส่ือสารท่ีดี 
การติดตอส่ือสารระหวางทานและทีมงาน และระหวางทีมดวย

กันเอง มีความสําคัญในการพัฒนาเพื่อนําไปสูการเปนทมีท่ีจะประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน การติดตอส่ือสารสองทางอยางตอเนื่องและผล
ท่ีไดรับกลับมาจะชวยการซุบซิบนินทา ลดความสับสน ระงับปญญาตาง 
ๆ ไดอยางรวดเร็วและฟนฟูสัมพันธภาพโดยรวม นับเปนความจําเปนท่ี
ทุกคนในองคกรจะตองพดูจากับคนอ่ืน ๆ ท้ังในการประชุมปกติท่ีเปน
ทางการและอยางไมเปนทางการ เพื่อกาวไปขางหนา ยอมรับคําแนะนาํ
ตาง ๆ รับฟงและแลกเปล่ียนความคิดเหน็ระหวางกัน 

 
 
บทท่ี 4 กระบวนการกลุมในการแกปญหาในการทํางาน 

 วัตถุประสงค 
 เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น และขอมูลขาวสาร 
 เพื่อเปนท่ีประมวล หรือ ระดมความคิด หรือใหขอเสนอแนะวิธีทํางาน 
 เพื่อรวมตัดสินใจ หรือกําหนดนโยบายการทํางาน 
 เพื่อประเมินผลงาน หรือสถานการณตาง ๆ  
 เพื่อเผยแพร หรือแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร 
 เพื่อเปนท่ีเปดโอกาสใหสมาชิกไดพัฒนาตนเอง 

 แนวทางดําเนนิการเพื่อสงเสริมการใชกลุมตัดสินใจแกปญหา 
 ใหทีมตกลงยอมรับวิธีการกาํหนดประเด็นปญหา กอนท่ีจะกําหนดประเด็น

ปญหา 
 ใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมทํางานกลุมตามบทบาท และโอกาสท่ีเหมาะสม 
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การกําหนดบทบาทของสมาชิกอยางชัดเจนและสมดุล  (balanced 
roles) สมาชิกในทีมแตละคนจะตองมีความเขาใจในบทบาทของตนเอง  มีการ
จัดแบงหนาท่ีความรับผิดชอบในการทํากจิกรรมตางๆ ขององคการ มีการแจง
อยางเปนทางการ อาจกําหนด และเขียนเปนแผนภมิูแสดงใหคนท่ัวไปไดรับรู
วาใคร ตองทํารายงานตอใคร  ใครทําหนาที่อะไรอยู    

การกําหนดบทบาทแบงไดเปน 2 ประเภท  
1. บทบาทตามหนาที่ (บทบาทเฉพาะ) เชน บทบาทของ

การเปนผูจัดการ มหีนาที่ตัดสินใจ  ส่ังการควบคุม 
ภายในอํานาจหนาที ่ความรับผิดชอบของตนเอง 

2. บทบาททัว่ไป  เปนการแสดงพฤติกรรมในการทํางาน
ตามความคาดหมายของบุคคลที่เกี่ยวของ เชน การทํา
มาตรงตามเวลา  การต้ังใจในการทํางาน  การใหความ
เคารพนับถือผูที่มีประสบการณมากกวา  ผูสูงวัยกวา  
ฯลฯ 

 แยกแนวคิดท่ีได และผลจากการประเมินผลแนวคิด โดยใชวิธีระดมสมอง 
 หลีกเล่ียงการผูกขาดความคิด และปองกนัการผูกขาดอภปิราย 
 ดําเนินการอภปิรายและพิจารณาเร่ืองใหอยูในกรอบ ไมออกนอกลูทาง และ

ไมคนหาวาใครผิด เพราะไมเปนประโยชนเชิงสรางสรรค 
 ใชเทคนิค Q.C.C. ชวยตัดสินใจดังนี ้

- กําหนดปญหา 
- วิเคราะหปญหา 
- ตัดสินใจเลือกวิธีแกไขปรับปรุง 
- ดําเนินการแกไขและตรวจสอบผล 
- กําหนดแนวปฏิบัติ หรือปรับใหมตามความจําเปนและความ

เหมาะสม 
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บทท่ี 5 มนุษยสัมพันธในการทํางาน 

 มนุษยสัมพนัธ คือ ศิลปะศาสตรในการเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลเพ่ือใหไดมา
ซ่ึงความรักใคร นับถือ การยอมรับ 

มนุษยสัมพนัธในการทํางาน คือ ศิลปะศาสตรในการเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับ
บุคคลตาง ๆ เพ่ือมุงใหเกิดความรวมมือรวมใจทําใหงานนั้นสําเร็จตามความมุงหมาย 

ประโยชนของมนุษยสัมพนัธในการทํางาน 
- เกิดความรวมมือในการทํางาน 
- เพิ่มผลผลิตในการทํางาน 
- บุคคลากรเกิดความพึงพอใจจากการทํางาน 

ประเภทของความสัมพันธของมนุษย 
  โดยท่ัวไป มนษุยเราติดตอ  ความสัมพันธกันในลักษณะแตกตางกันไป  ดังนี ้

1. ความสัมพันธโดยทางครอบครัว  อันประกอบดวยบิดา  มารดา  บุตร ธิดา 
และผูอาศัยอ่ืนๆ บิดามารดาไดรับความเคารพยกยองนับถืออยางจริงใจ  
สมํ่าเสมอ  หรือเสมอตนเสมอปลาย  และบุตร  ธิดา ผูอาศัยก็ประพฤติ
ปฏิบัติตนใหอยูในแนวทางท่ีดี  ตามปกติแลวความสัมพนัธอยางแนบ
แนนมักจะเกิดจากครอบครัวมากกวาอยางอ่ืน  อันนับวาเปน
ความสัมพันธพื้นฐานอันจะชวยทําใหมนษุยเรามีความเขาใจอันดีตอกนั
มากยิ่งข้ึน  ครอบครัวเปนหนวยปลูกฝงความเขาใจ  ปลูกฝงบุคลิกภาพ 

2. สัมพันธกันในดานการศึกษา  การศึกษาจะชวยพัฒนาคน คนยอมไป
พัฒนาประเทศชาติ  การศึกษาชวยใหมนษุยเราเรียนรู  เขาใจในสรรพส่ิง
ท้ังหลาย  ทําใหเราไดมีความเขาใจในส่ิงตางๆ รวมท้ังชวยใหไดทราบ
ลักษณะนิสัยท่ีแทจริงของบุคคล  ทําใหบุคคลรูจักปรับตัวใหเขากับคนหมู
มากไดอยางดี  การศึกษาหาความรูเราเองก็ไมอาจทําไดแตเพยีงลําพัง            
ตองมีความสัมพันธเกี่ยวของกับผูอ่ืน เพื่อจะไดมาซ่ึงความรูดังกลาว 

3. มนุษยเรามีความสัมพันธทางเศรษฐกิจ  เพราะเหตุวามีความจําเปน          
ท่ีจะตองชวยเหลือกันในการประกอบอาชีพการงาน อันกอใหเกิด
ประโยชนรวมกัน  ความสลับซับซอนของระบบเศรษฐกจิมีมากข้ึน  
สังคมไดเปล่ียนจากระบบเกษตรกรรมมาเปนระบบอุตสาหกรรม  ความ
จําเปนท่ีจะไดเพื่อนรวมงานมีมากข้ึน  ความสัมพันธจึงเกดิมากข้ึนดวย                 
อาจเปนความสัมพันธในดานของนายจาง  ลูกจาง  ในฐานะผูผลิต  
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ผูบริโภค  แตละฝายตองเขาใจปญหาและความตองการของกันและกนั  
ไมเอารัดเอาเปรียบกัน 

4. สัมพันธกันโดยทางการเมืองการปกครอง  การท่ีบุคคลท้ังหลาย                  
มีสวนเกีย่วของในภาระหนาท่ีแบบเดยีวกนั  ยอมจําเปนตองสรางสัมพันธ
ท่ีดีตอกัน  เพือ่ใหเกดิความเขาใจดีตอกนัอันจะสงผลดีตอการทํางาน
รวมกัน 

5. สัมพันธกันทางคมนาคม  การคมนาคมเปนส่ือสัมพันธอันดีท่ีจะชวย
ประสานงานของกลุมคนท่ีอยูหางไกล  ไดติดตอประสานงานกัน  เชน 
โทรเลข  โทรศัพท  ส่ือสารมวลชนตางๆ ทําใหเกิดความเขาใจอันดีตอ
มวลมนุษย  และเปนแนวทางแนะนําใหมนุษย  ไดเกิดความรูความเขาใจ
ท่ีสรางเสริมความสัมพันธกนัไดอยางด ี

6. ความสัมพันธในทางสังคม  สมาคม คือกลุมคนท่ีมารวมกลุมกันอยูอยางมี
ระเบียบเพื่อรวมมือกันประกอบกิจกรรมรวมกัน  ผูคนเหลานี้จะตอพบปะ
เพื่อกําหนดนโยบายตางๆ สมาคมจะต้ังอยูไดก็โดยอาศัยสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลเหลานั้นเปนความจําเปน  อยูท่ีสมาชิกท้ังหลายพึงประพฤติ
ตอกัน  มีความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกนั  ชวยเหลือกนัดวยความเต็มใจ  
รูจักสิทธิและหนาท่ีของตนเองเปนอยางดี  ไมกาวกายซ่ึงกันและกัน                            
(ธนา  โกมลภสิ, 2527 : 6-7) 

ปญหาของมนษุยสัมพันธ 
คนเราไดรับส่ิงแวดลอม ศาสนา วัฒนธรรม เศรษฐกิจ  การปกครอง  โอกาส

ทางการศึกษา  อบรม ส่ังสอน  ส่ังสมพฤติกรรมและประสบการณ  ทําใหมีความคิดและ
การประพฤติปฏิบัติมาตางกัน  จึงมีความสัมพันธกับผูอ่ืนแตกตางกัน  บุคคลท่ีมาจาก
ครอบครัวท่ีส่ังสอนอบรมตางยอมมีความแตกตางกัน  ดงัท่ีกลาวกันวา  “สําเนียงสอภาษา  
กิริยาสอสกุล”  แตท่ีสําคัญคือ  คนเราไมฉุกคิด  ไมตระหนักถึงความสําคัญของ  “มนุษย
สัมพนัธ”  ทําใหเกิดปญหาของมนุษยสัมพนัธซ่ึงเกิดจากเหตุตางๆ กัน ไดแก  

1. ความตองการของบริษัท  ลักษณะทางองคการ เชน ขนาด  ท่ีตั้ง  
โครงสราง  สภาพทางเศรษฐกิจ  และความเปนอิสระการกําหนดขอบขาย
และกิจกรรมของงานในแตละหนวยงาน ถาเปนแบบตามใจชอบ  ไมยึด
กฎเกณฑท่ีแนนอน  มักกอใหเกิดความยุงยากในมนษุยสัมพันธ 
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2. ความกาวหนาและความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  มีผลตอการทํางาน  
วิธีการทํางาน และวิธีการผลิต หรือการทํางานตองมีการจัดโครงสรางของ
บทบาทและการรับผิดชอบตองานยอมเปล่ียนแปลงไปดวย  การ
เปล่ียนแปลงอยางมากขององคการ อาจกอใหเกิดความตงึเครียดระหวาง
คนงานและองคการเปนเหตทํุาใหเกิดปญหาทางมนุษยสัมพันธได 

3. ความสามารถเฉพาะของแตละบุคคล  แตละคนยอมมีความสามารถ          
มีทักษะการทํางาน ความรู ความสามารถ มีแนวคิด ปรัชญา ความ
ทะเยอทะยานและประสบการณท่ีมีตองานและการดําเนินชีวิตเฉพาะตน 
ซ่ึงแตกตางกนัและเปล่ียนไปตามปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ เชนสถานการณ 
เวลา ดังนัน้จะคาดหวังใหทุกคนประสบความสําเร็จในการทํางาน
เหมือนกนัหมดทุกคนยอมเปนไปไดยาก 

4. คนงานใหมท่ียังขาดประสบการณ  อาจจะไมสามรถทํางานกลุมรวมกบั
ผูอ่ืนไดดีพอ  จึงมักจะมีปญหามนุษยสัมพนัธกับเพื่อนรวมงานและกับ
หัวหนางานในระยะเวลาท่ีกําลังปรับตัว 

5. ความตองการความรับผิดชอบ  การเล่ือนข้ันของบุคคลไปสูตําแหนง         
ท่ีมีอํานาจและความรับผิดชอบสูงข้ึน  โดยท่ัวไปแลวมีความจําเปนตอง
เปล่ียนแบบแผนของพฤติกรรมระหวางหวัหนาและเพ่ือนเกา  และการ
เปล่ียนแปลงนีอ้าจกอใหเกิดปญหามนุษยสัมพันธได 

6. ความแตกตางในดานความคิดเห็น  กลาวคือ  ความเช่ือ  รสนิยม  คานิยม  
สวนใหญแลวจะเปนลักษณะท่ีเปนนามธรรม คือ จับตองไมได  อธิบาย
ไดไมชัดเจน  ในลักษณะนี้ยิง่ทําใหเกิดความยากลําบากในความเขาใจ
ระหวางกันมากข้ึน  เพราะเปนส่ิงท่ีไมสามารถจะจับตองไดและความ
แตกตางในเร่ืองของความคิดเห็น  มักเปนส่ิงท่ีฝงลึกอยูภายในตัวบุคคล
แตละคน 

7. ความแตกตางในดานประสบการณ  คนท่ีมีความแตกตางในดาน
ประสบการณหรือภูมิหลัง  เชน อายุ  เพศ  งาน  สภาพทางสังคม  
การศึกษา ฯลฯ  ยอมจะมีความคิดความรูสึกท่ีแตกตางกนั  เชน เดก็กจ็ะ
ไมยอมรับในความคิดของผูใหญ  เพราะรูสึกวาไมทันสมัย ผูใหญกไ็ม
ยอมรับการกระทําของเด็กเพราะคิดอยูเสมอวาเดก็ยังขาดความรอบคอบ  
ผูหญิงไมยอมรับการกระทําของผูชาย  เพราะรูสึกวาแข็งกราว  หยาบคาย  
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ผูชายก็วาผูหญิงออนแอ  เร่ืองมาก  ในบางคร้ังคนท่ีมีการศึกษาดีก็มักจะ
หาวาคนท่ีการศึกษานอยกวาโง  ความแตกตางเชนนี้จะเปนอุปสรรคตอ
ความมีมนุษยสัมพันธ  เพราะท้ัง 2 ฝาย  ตางก็ตั้งอยูบนฐานของความไม
พอใจ 

8. ผลประโยชนขัดกัน  การคํานึงถึงเร่ืองของผลประโยชน  มักจะทําใหเกดิ
ความแตกแยกไดงาย  เพราะตางฝายตางก็คํานึงถึงผลประโยชนท่ีตนเอง
จะไดรับในการกระทํานั้น ถาหากไดนอยหรือเสียผลประโยชนก็จะเกดิ
ความไมพอใจ  ผลประโยชนนี้อาจจะเปนไปในรูปของส่ิงของหรือ
ช่ือเสียง  ลาภ ยศ  ก็ได 

9. การท่ีไมรูจักใหเกยีรติกัน  การไมยอมรับนบัถือผูอ่ืน  การเห็นวาตนเอง
สําคัญกวาคนอื่น  การเอาแตใจตนเอง  ใจคอคับแคบ  ไมยอมรับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืนหรือความไมพอใจในลักษณะบางอยาง เชน รูปราง 
หนาตา พฤติกรรม 

องคประกอบในการสรางมนุษยสัมพันธในการทํางาน 
 การเขาใจธรรมชาติของมนุษย ท้ังกายภาพและจิตใจ 
 การรูจักตัวเอง วิเคราะหตัวเองไดอยางตรงไปตรงมา 
 การรูจักและเขาใจผูอ่ืน ประเภทของคน 
 การรูและเขาใจสภาพแวดลอมในการสรางมนุษยสัมพนัธ 

การเขาใจตนเอง (Self-Perception) แบงออกเปน 4 พฤตกิรรมหลัก คือ 
1. พฤติกรรมเปดเผย => ตนเองรู ผูอ่ืนรู 
2. พฤติกรรมซอนเรน => ตนเองรู ผูอ่ืนไมรู 
3. พฤติกรรมบอด => ตนเองไมรู ผูอ่ืนรู 
4. พฤติกรรมใตสํานึก => ตนเองไมรู ผูอ่ืนไมรู 

เทคนิคการสรางมนุษยสัมพนัธในการทํางาน 
 หลักสําคัญ 

- มนุษยสัมพนัธเปนเร่ืองท่ีตองทําดวยความจริงใจ 
- คนอ่ืนตางก็มีความสําคัญดวยกันท้ังส้ิน 
- ตองเร่ิมตนดวยการปรับปรุงตนเองกอน 
- ไมตองรอใหใครมาทําดีกับเรากอน แตเราตองทําดีกับคนอ่ืนทันที 
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บทท่ี 6 จริยธรรมในการทํางาน 

 จริยธรรมของนักบริหาร 
 ไมถือวาตัวเองอยูเหนือผูนอย 
 มีน้ําใจโอบออมอารีตอคนท้ังปวง 
 มีสงา และลูกนองยําเกรง 
 มีความซ่ือสัตยสุจริต 
 มีความต้ังใจในการทํางานและการวางตน 
 รักผูใดก็รับโดยสุจริต มิไดหลอกลวง 
 ปฏิบัติตอลูกนองและคนท่ัวไป 
 คิดการหนกัหนวงแนนอนแลวจึงทําการ 

จริยธรรมของพนักงาน 
 พึงมุงม่ันทํางานเพื่อความเจริญกาวหนากับงานท่ีตนรับผิดชอบ 
 พึงทํางานใหเกิดผลดี หลีกเล่ียงการประจบสอพลอ 
 พึงชวยเหลืองานของผูบริหารใหบังเกดิผลดี โดยนําความคิดมาสูการปฏิบัติ 
 พึงใหความเคารพตอผูบังคับบัญชาตามฐานะ 
 อยาทําความเดอืดรอนใจแกผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 พึงเขาหาผูบังคับบัญชาใหเหมาะกับโอกาสและเวลา 
 อยานินทาเจานายลับหลัง 
 แสดงความขอบคุณเม่ือผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมีน้ําใจกับเรา 
 สรรเสริญคุณความดีของผูบังคับบัญชาในโอกาสอันควร 
 อยาบนถึงความลําบากตอหนาผูบังคับบัญชา 
 พึงสํารวจความประพฤติปฏิบัติของตนเอง โดยพิจารณาตนเปนเนืองนติย 

จริยธรรมของเพื่อนรวมงาน 
 จะทําการส่ิงใด ก็ทําตามหลักการท่ีดีและถูกตอง 
 ชํานาญในการบริหาร เอาชนะอุปสรรคตาง ๆ ได 
 พึงมีความจริงใจ 
 พึงหลีกเล่ียงการนินทาเพื่อน 
 อยาซัดทอดความผิดใหเพื่อน 
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 พึงยกยองชมเชยเพ่ือนในส่ิงท่ีสมควร 
 พึงใหความรวมมือในกจิกรรมของเพื่อนดวยความเต็มใจ 
 พึงรับฟงความคิดเห็นของเพือ่น 
 พึงหลีกเล่ียงการทําตัวเหนือเพ่ือน 

จริยธรรมตอคูแขงขัน 
 พึงละเวนการกล่ันแกลง ใหรายปายสี การขายตัดราคา การแยงลูกคา และ

ขอมูลของคูแขงขันมาโดยมิชอบ 
 พึงใหความรวมมือในการแขงขัน เพื่อสรางสภาวะการตลาดท่ีดี และรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมกนัปองกันดแูลทรัพยสิน
ตางๆ  

 
 
บทท่ี 7 อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 

 การเมืองในองคการ หมายถึง กิจกรรมท่ีผูบริหารกระทําเพื่อเพ่ิมอํานาจ และสรางอิทธิพล
ใหกับตนเอง จุดมุงหมายเพ่ือผลประโยชนหรือเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ีตองการ 
 แหลงท่ีมาของอํานาจในองคกร 

 อํานาจตามกฎหมาย (Legitimate Power) 
หมายถึง อํานาจท่ีติดมากับหนาท่ีหรือตําแหนงตามสายงานซ่ึง

พนักงานตองยอมรับ เม่ือใครมาดํารงตําแหนงนี้ก็จะมีอํานาจตามตําแหนง แต
เม่ือใดท่ีหมดวาสนาอํานาจนัน้ก็จะหมดไปดวย 

 อํานาจจากการใหรางวัล (Reward Power) 
เปนอํานาจท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีสิทธิหรือความสามารถที่จะใหรางวัลผูอ่ืน 

ผูอ่ืนตองทําตามคําส่ัง ถาไมทําตามเม่ือใดก็อดท่ีจะไดรางวัล หรือส่ิงท่ีตองการ 
เชน การเล่ือนตําแหนง ข้ึนเงินเดือน ไมอนญุาตใหลาหยดุงาน ฯลฯ 

 อํานาจจากการขูบังคับ (Coercive Power) 
เปนอํานาจท่ีเกิดข้ึนโดยถาลูกนองไมทําตามท่ีผูบริหารส่ังก็จะถูกขู

ลงโทษ หรือไลออก ทําใหเกดิความกลัว ถาใครก็ตามท่ีมีอํานาจจากหนาท่ี ก็
มักจะมีอํานาจประเภทนี้ และอํานาจจากการใหรางวัลควบคูไปดวยเสมอ 

 อํานาจจากการอางอิง (Referent Power) 
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เปนอํานาจหนาท่ีเกิดจากตัวบุคคลท่ีเราเคารพ ยกยองนับถือ หรือช่ืน
ชอบ ความมีช่ือเสียง และถือเปนตนแบบ ผูนั้นมักจะมีอํานาจในการส่ังการ
หรือช้ีนําตอเราได เชน ดาราภาพยนตร นักกีฬา นกัรอง ซ่ึงทําใหเกิด
พฤติกรรมเลียนแบบ 

 ยุทธวิธีการใชอํานาจกับทีมงาน 
 การใชเหตุผล : ใชขอเท็จจริง และขอมูลประกอบ 
 การใชความเปนมิตร : ยกยองใหเกียรติ สุภาพออนโยน 
 การรวมมือ : ขอความสนับสนุนจากผูอ่ืนเพื่อชวยเสริมแรง 
 การใชการตอรอง : เจรจาตอรอง ใหความชวยเหลือเพ่ือแลกเปล่ียน

ผลประโยชนตอกัน 
 การถือสิทธิ : อางสิทธิอํานาจอันชอบธรรม เนนย้ํากฎระเบียบ ช้ีใหเหน็ถึง

ความจําเปน 
 การใชอํานาจหนาท่ีท่ีสูงกวา : ขอความสนับสนุนจากผูท่ีมีอํานาจเหนอืกวา 
 ใชการลงโทษ : ใชวิธีการใหรางวัลท้ังดานบวก และดานลบ 
 อํานาจกลุม : การรวมตัวกันเปนสัมพันธมิตร เร่ิมจากการพยายามเพิ่มอํานาจ

ตามลําพังตนเองกอน หากไมไดผล จึงรวมตัวกันเปนพนัธมิตร เม่ือบรรลุผล
สําเร็จตามท่ีเรียกรองแลวก็จะสลายตัวอยางรวดเร็ว 

การประยกุตใชกับทีม 
 การจะตองใชอํานาจในที่ทํางานตองดูท้ังเหตุผล สถานการณ หรืองานท่ีจะตองทํา 
เชน งานท่ีตองทําเปนโปรเจ็ค ๆ หนึ่ง อํานาจท่ีเราจะใชกอ็าจเปนอํานาจตามกฎหมาย หรือ
ขอกําหนดในงานน้ัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของงาน และทีมงานทุกคนตองยอมรับกฎนั้น 
ๆ หรือการจะใชอํานาจจากการขูบังคับ เราตองดูถึงเหตุผล และสถานการณ เชน ถามีคนใน
ทีมขาดระเบียบวินยั และจะสงผลโดยรวมตองาน เราก็อาจตองขูบังคับ หรือมีบทลงโทษ 
แลวแตสถานการณนัน้สงผลโดยรวมมากนอยแคไหน 
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บทท่ี 8 การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 

 วิธีการวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
1. กําหนดบทบาทและขอบเขตความรับผิดชอบของผูบริหารทีมงาน เพื่อใหการ

บริหารทีมงานประสบผลสําเร็จ แนนอนวาตองมีการกําหนดผูบริหารหรือ
ผูนําทีมท่ีจะสามารถควบคุมการทํางานของสมาชิกในทีม รวมท้ังควบคุม 
ตรวจสอบ ทบทวนเปาหมายและผลงานของทีมงานใหบรรลุวัตถุประสงค
ตามเปาหมายขององคการท่ีกําหนดไว 

2. กําหนดบทบาทและขอบเขตความรับผิดชอบของสมาชิกทีมงาน สมาชิกใน
ทีมมีบทบาทสําคัญอยางมากในการชวยทําใหการทํางานของทีมประสบ
ผลสําเร็จ สมาชิกแตละคนจะมีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกตางกันไปตาม
หนาท่ีงานท่ีหวัหนาหรือผูนาํทีมกําหนดข้ึน 

3. การใหขอมูล ความรู และเสริมสรางทักษะท่ีจําเปนสําหรับการทํางานเปนทีม
ใหมีประสิทธิภาพ โดยแบงเปนเร่ืองหลัก ๆ ไดแก 

- ความรูพื้นฐานเก่ียวกับการทํางานเปนทีม คือ รูปแบบของทีมงาน 
ประโยชนของการทํางานเปนทีม กระบวนการทํางานเปนทีม 

- ทักษะท่ีจําเปนในการทํางานเปนทีม คือ ทักษะการรับฟง ทักษะการ
แกไขปญหาและการตัดสินใจ ทักษะการติดตอส่ือสารและการโนม
นาวชักจูง รวมท้ังการมีมนุษยสัมพันธในการทํางาน 

- กระบวนการวดัผลการทํางาน คือ ความหมายและความสําคัญของตัว
วัดผลงานของทีม รูปแบบของตัวช้ีวดัผลงาน วิธีการกําหนดตัวช้ีวัด
ผลงาน และบทบาทหนาท่ีของทีมงานตอตัวช้ีวดัท่ีกาํหนดข้ึน 

4. กําหนดผลท่ีคาดหวังหลักของทีมงาน (Team’s Key Results) พบวาการ
กําหนดเปาหมายหรือผลลัพธหลักท่ีตองการนั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง
เช่ือมโยงกับภาพนโยบายขององคการ ไดแก วิสัยทัศน (Vision)  ภารกจิหรือ
พันธกิจ (Mission)  เปาหมาย (Goal)  และกลยุทธธุรกิจขององคการ (Business 
Strategy) ท้ังนี้ควรมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และกลยุทธใน
การทํางานของทีมใหสอดคลองกับนโยบายหรือภาพรวมขององคกรดวย 

5. กําหนดกลุมลูกคาหลักของทีมงาน โดยการสํารวจวากลุมลูกคาหลักของ
ทีมงานท้ังภายใน และ/หรือ ภายนอกคือกลุมไหน และกระบวนการหรือ
ข้ันตอนใดท่ีลูกคาตองการใหทีมงานพัฒนาและปรับปรุงใหดีข้ึน รวมท้ังการ
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หาความตองการหรือความคาดหวังของลูกคาท่ีมีสินคาและการใหบริการไม
วาจะเปนในดานปริมาณ (Quantity)  คุณภาพ (Quality)  ตนทุน (Cost)  และ
เวลา (Timeliness) ของสินคาและบริการท่ีมี 

6. กําหนดมิติและตัวช้ีวัดผลงาน ในแตละทีมงานจะมีมิตหิรือการวัดผลงานหรือ
เปาหมายการทํางาน “KRA : Key Results Area” ท่ีแตกตางกันตามหนาท่ีงาน 
ท้ังนี้การกําหนดมิติและตัวช้ีวัดท่ีกําหนดข้ึนในแตละมิตินั้นควรกําหนดให
สอดคลองและสนับสนุนนโยบายและวิสัยทัศนขององคการ รวมท้ังความ
คาดหวังหรือความตองการจากลูกคา 

7. กําหนดระบบการจัดเก็บขอมูล แนนอนวาตัวช้ีวดัผลงานแตละตัวจะตองมีการ
เก็บขอมูล การวัดในชวงระยะเวลาท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ขอมูลท่ีจัดเก็บนัน้จะเปน
ขอมูลท่ีสําคัญตอการกําหนดเปาหมายของตัวช้ีวดัแตละตัว พบวาในบาง
องคกรจะมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการจัดเก็บขอมูล 
เนื่องจากมีจํานวนของหนวยงานหรือทีมงานคอนขางมาก ซ่ึงจําเปนท่ีจะตอง
ใชระบบไอทีเขามาชวยในการเก็บขอมูล 

8. ทบทวนตัวช้ีวดัและเปาหมายของทีมงาน เพื่อใหผลงานของทีมบรรลุ
เปาหมายขององคการได ผูนําทีมตองมีการติดตามผลการทํางานของทีมจาก
ขอมูลท่ีรวบรวมไดในแตละชวงเวลา  โดยพิจารณาวาผลงานของทีมมี
ความกาวหนามากนอยในระดับไหน รวมท้ังใหสมาชิกในทีมระดมสมอง
รวมกันในรูปแบบของการประชุมกลุมรวมกัน เพื่อหาแนวทางในการ
แกปญหาท่ีเกดิข้ึน ตลอดจนการใหขอมูลปอนกลับแกสมาชิกทีมงานทุกคน
เกี่ยวกับผลการทํางาน และส่ิงท่ีตองพัฒนาปรับปรุงเพื่อทําใหผลงานของ
บุคคลและทีมงานดีข้ึน 
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