
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม ผู

ศึกษาทําการเกบ็รวมรวบขอมูลดวยแบบสอบถามชนิดตอบดวยตัวเอง (Self – Administered 
Questionnaire) จากขาราชการตํารวจจํานวน 193 นาย และจากการเก็บขอมูลไดผลการวิเคราะห
ขอมูล ดังตอไปนี้ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับลักษณะสวนบุคคลของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเมือง
เชียงใหม การวิเคราะหขอมูลในสวนนีเ้ปนการวเิคราะหเชิงพรรณนา โดยแสดงผลเปนดวย
คาความถ่ี (Frequency)  และคารอยละ (Percentage) ไดแก อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับ
การศึกษา  ยศ  รายได  อายกุารทํางาน   

 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

เพศชาย 186 96.4 

เพศหญิง 7 3.6 

รวม 193 100.0 

 
จากตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามเปนชายท้ังหมด 186 คน คิดเปนรอยละ 96.4 เปนหญิง 7 คน คิดเปนรอยละ 3.6 
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 2 1.0 

31 - 40 ป 88 45.6 

41 - 50 ป 82 42.5 

51 ปข้ึนไป 21 10.9 

รวม 193 100.0 

 
จากตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีอายุ ต่ํากวา 30 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0  ชวงอายุ 31 – 40 ป จํานวน 88 
คน คิดเปนรอยละ 45.6  ชวงอายุ 41 – 50 ปจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 42.5 ชวงอายุ 51 ปข้ึนไป
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.9  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 9 4.7 

สมรส 178 92.2 

หยา 6 3.1 

รวม 193 100.0 

 
จากตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.7 สถานภาพสมรส 
จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 92.2 และสถานภาพหยา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.1 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 92 47.7 

ปริญญาตรี 92 47.7 

ปริญญาโท 9 4.6 

รวม 193 100.0 

 
จากตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของของระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 47.7  
ระดับปริญญาตรี จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 47.7 และระดับปริญญาโท   จํานวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 4.6 ตามลําดับ 

 

 

ตารางท่ี 5 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของระดับช้ันยศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับช้ันยศ จํานวน รอยละ 

ช้ันประทวน 161 83.4 

ช้ันสัญญาบัตร 32 16.6 

รวม 193 100.0 

 
จากตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของของระดับช้ันยศของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามเปนระดับช้ันประทวน จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 83.4 และระดับช้ัน
สัญญาบัตร จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายได จํานวน รอยละ 

ต่ํา 10,000 บาท 3 1.6 

10,001 - 20,000 บาท 5 2.6 

20,001 - 30,000 บาท 174 90.1 

30,001 - 40,000 บาท 11 5.7 

รวม 193 100.0 

 
จากตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของรายไดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับรายได ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.6 รายได 10,001 – 
20,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.6 รายได 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 174 คน คิดเปน
รอยละ 90.1 และรายได 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ตามลําดับ 

 

 

ตารางท่ี 7 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของอายุราชการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุราชการ จํานวน รอยละ 

1 - 10 ป 2 1.0 

11 - 20 ป 76 39.5 

21 - 30 ป 113 58.5 

ตั้งแต 31 ปข้ึนไป 2 1.0 

รวม 193 100.0 

 
 จากตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของอายุราชการของผูตอบแบบสอบถาม

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุราชการ  อายุราชการ 1 - 10 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 อายุ
ราชการ 11 – 20 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 39.5 อายุราชการ 21 – 30 ป จํานวน 113  คน คิด
เปนรอยละ 58.5 และอายุราชการ มากกวา 31 ปข้ึนไป จาํนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานและระดับ
ความสุขจากการทํางานในดานตางๆ 

ตอนท่ี 2.1  ระดับความคดิเห็นของตํารวจตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนาํ ดานลักษณะ
งาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวติในการทํางาน 

การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยความสุข
ในการทํางานดานตาง ๆ ไดแก ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยม
รวมขององคกรและดานคุณภาพชีวติในการทํางาน โดยจําแนกระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ 
คือ เห็นดวย เห็นดวยอยางยิง่ เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และ ไมเห็นดวยอยางยิง่ มีผลการศึกษา
ดังนี้   

 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานผูนํา 
 

 
ดานผูนํา 

ระดับความคิดเห็น  
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสราง
และพัฒนาทีมงานหรือหนวยงาน 

1 
(0.5) 

107 
(55.4) 

73 
(37.8) 

12 
(6.2) 

0 
(0.0) 

3.42 
เห็นดวย 

ผูนําสามารถสรางความรูสึกใหพนักงาน
ตระหนักและเขาใจถึงวิสัยทัศน พันธกิจ 
และคานิยมรวมขององคกร 

0 
(0.0) 

119 
(61.7) 

60 
(31.1) 

14 
(7.3) 

0 
(0.0) 

3.54 
เห็นดวย 

ผูนําสามารถสรางความรูสึกใหพนักงาน
ตระหนักและเขาใจถึงวิสัยทัศน พันธกิจ 
และคานิยมรวมขององคกร 

3 
(1.6) 

114 
(59.1) 

75 
(38.9) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

3.62 
เห็นดวย 

ผูนําสรางการสื่อสารแบบสองทางที่
เปดเผยและโปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร 

0 
(0.0) 

97 
(50.3) 

63 
(32.6) 

33 
(17.1) 

0 
(0.0) 

3.33 
ไมแนใจ 
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ตารางท่ี 8(ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานผูนํา 
 
 
 

ดานผูนํา 

ระดับความคิดเห็น  
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

ผูนําสามารถสรางแรงจูงใจใหกับ
พนักงานในองคกรเพ่ือใหสามารถทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1 
(0.5) 

91 
(47.2) 

63 
(32.6) 

38 
(19.7) 

0 
(0.0) 

3.28 
ไมแนใจ 

ผูนําสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุน
ใหเกิดจิตสํานึกเพ่ือสรางความ
กระตือรือรนในการทํางานใหกับทาน 

2 
(1.0) 

96 
(49.7) 

70 
(36.3) 

23 
(11.9) 

2 
(1.0) 

3.38 
ไมแนใจ 

ผูนําสามารถดึงศักยภาพของทานออกมา 
เพ่ือใหทานสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

0 
(0.0) 

72 
(37.3) 

83 
(43.5) 

37 
(19.2) 

0 
(0.0) 

3.18 
ไมแนใจ 

ผูนําเปนบุคคลที่อุทิศตนเองใหกับ
พนักงานและองคกร 

2 
(1.0) 

58 
(30.1) 

87 
(45.1) 

43 
(22.3) 

3 
(1.6) 

3.07 
ไมแนใจ 

ผูนําเปนบุคคลที่เนนในเรื่องของการ
กระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทํา
ภารกิจและหนาที่ตางๆ เพ่ือใหประสบ
ความสําเร็จ 

2 
(1.0) 

64 
(33.2) 

74 
(38.3) 

53 
(27.5) 

0 
(0.0) 

3.08 
ไมแนใจ 

ผูนําจดจําและใหความสําคัญกับ
ความสําเร็จที่เกิดขึ้นโดยทานอยาง
สม่ําเสมอ 

3 
(1.6) 

110 
(57.0) 

61 
(31.6) 

17 
(8.8) 

2 
(1.0) 

3.49 
เห็นดวย 

 
คาเฉล่ียรวม 

 

3.35 
ไมแนใจ 
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จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานดานผูนาํโดยรวมอยูในระดับไมแนใจ (คาเฉล่ีย = 3.35) โดยจําแนกระดับความคิดเห็นใน
ปจจัยยอย ไดแก ผูนําสามารถสรางความรูสึกใหพนกังานตระหนักและเขาใจถึงวิสัยทัศน พันธกจิ 
และคานยิมรวมขององคกร มีระดับความคิดเห็นระดบัเห็นดวยเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย = 3.62) 
รองลงมาคือ ผูนําสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร (คาเฉล่ีย = 3.54) ผูนํา
เปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงานหรือหนวยงาน (คาเฉล่ีย = 3.50) และผูนําจดจํา
และใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยทานอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย = 3.49) ตามลําดับ 
สวนปจจยัยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนําอยูในระดับไมแนใจ 
ไดแก ผูนําสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกดิจติสํานึกเพื่อสรางความกระตือรือรนในการ
ทํางานใหกับทาน (คาเฉล่ีย = 3.38) ผูนําสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสให
เกิดข้ึนในองคกร (คาเฉล่ีย = 3.33) ผูนําสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกรเพื่อให
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย = 3.28)  ผูนําสามารถดึงศักยภาพของทานออกมา 
เพื่อใหทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย = 3.18)  ผูนําเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ือง
ของการกระจายอํานาจใหกบัพนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตางๆ เพื่อใหประสบความสําเร็จ 
(คาเฉล่ีย = 3.08)  และผูนําเปนบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร (คาเฉล่ีย = 3.07) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  
 
 
 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

ระดับความคิดเห็น  
 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เพ่ือนรวมงานมีความเอื้ออาทรตอกัน 9 
(4.7) 

111 
(57.5) 

61 
(31.6) 

10 
(5.2) 

2 
(1.0) 

3.60 
เห็นดวย 

เพ่ือนรวมงานใหความใสใจตอกัน 3 
(1.6) 

80 
(41.5) 

87 
(45.1) 

19 
(9.8) 

4 
(2.1) 

3.31 
ไมแนใจ 

เพ่ือนรวมงานใหความสําคัญตอกัน 5 
(2.6) 

82 
(42.5) 

87 
(45.1) 

18 
(9.3) 

1 
(0.5) 

3.37 
ไมแนใจ 

มีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเมื่ออยูกับ
เพ่ือนรวมงาน 

22 
(11.4) 

113 
(58.5) 

46 
(23.8) 

10 
(5.2) 

2 
(1.0) 

3.74 
เห็นดวย 

เมื่อมีปญหา สามารถปรึกษาปญหากับ
เพ่ือนรวมงานไดทุกเรื่อง 

10 
(5.2) 

103 
(53.4) 

65 
(33.7) 

14 
(7.3) 

1 
(0.5) 

3.55 
เห็นดวย 

ระหวางเพ่ือนรวมงานตางฝายตางเอื้อ
ผลประโยชนซึ่งกันและกัน 

10 
(5.2) 

114 
(55.1) 

60 
(31.1) 

7 
(3.6) 

2 
(1.0) 

3.64 
เห็นดวย 

ไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานใน
ทุกๆ เรื่อง 

11 
(5.7) 

80 
(41.5) 

78 
(40.4) 

22 
(10.9) 

3 
(1.6) 

3.39 
ไมแนใจ 

มีความสัมพันธที่แนนแฟนกับเพ่ือน
รวมงาน 

7 
(3.6) 

77 
(39.9) 

90 
(46.6) 

18 
(9.3) 

1 
(0.5) 

3.37 
ไมแนใจ 

ระหวางเพ่ือนรวมงานไดมีการแบงปน
ความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวาง 

6 
(3.1) 

109 
(56.5) 

64 
(33.2) 

14 
(7.3) 

0 
(0.0) 

3.55 
เห็นดวย 

รูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมี
ความหมายตอองคกร 

8 
(4.1) 

115 
(59.6) 

49 
(25.4) 

20 
(10.4) 

1 
(0.5) 

3.56 
เห็นดวย 

 
คาเฉล่ียรวม 

 

3.51 
เห็นดวย 
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จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขใน
การทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย = 3.51) โดยจําแนก
ระดับความคิดเห็นในปจจยัยอยไดแก มีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกบัเพื่อนรวมงาน 
(คาเฉล่ีย = 3.74) มีระดับความคิดเหน็ระดับเห็นดวยเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ระหวางเพื่อน
รวมงานตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกนัและกนั (คาเฉล่ีย = 3.64) ระหวางเพ่ือนรวมงานตางฝาย
ตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกนัและกัน (คาเฉลี่ย = 3.60) รูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมาย
ตอองคกร (คาเฉล่ีย = 3.56) ระหวางเพ่ือนรวมงานไดมีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและ
กวางขวาง (คาเฉล่ีย = 3.55) และเม่ือมีปญหา สามารถปรึกษาปญหากับเพื่อนรวมงานไดทุกเร่ือง 
(คาเฉล่ีย = 3.55) ตามลําดับ สวนระดบัความคิดเหน็ในปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดบัไมแนใจ คือ 
ไดรับการสนบัสนุนจากเพือ่นรวมงานในทุกๆ เร่ือง (คาเฉล่ีย = 3.39) รองลงมาคือ  เพื่อนรวมงาน
ใหความสําคัญตอกัน (คาเฉล่ีย = 3.37) มีความสัมพนัธท่ีแนนแฟนกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย = 
3.37และ เพื่อนรวมงานใหความใสใจตอกนั (คาเฉล่ีย = 3.31) ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
ดานลักษณะงาน 
 
 

ดานลักษณะงาน 

ระดับความคิดเห็น  
 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หนาที่ที่รับผิดชอบในปจจุบันมีความ
เดนชัด 

6 
(3.1) 

152 
(78.8) 

33 
(17.1) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.84 
เห็นดวย 

ลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายมีความ
เปนระบบระเบียบแบบแผนที่แนนอน 

7 
(3.6) 

113 
(58.5) 

61 
(31.6) 

11 
(5.7) 

1 
(0.5) 

3.37 
ไมแนใจ 

มีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ี
รับผิดชอบ 

7 
(3.6) 

90 
(46.6) 

70 
(36.3) 

29 
(11.9) 

3 
(1.6) 

3.39 
ไมแนใจ 

ไดรับงานที่มีความทาทายตอ
ความสามารถ 

7 
(3.6) 

87 
(45.1) 

71 
(36.8) 

27 
(14.0) 

1 
(0.5) 

3.37 
ไมแนใจ 

มีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูใน
ปจจุบัน 

6 
(3.1) 

77 
(39.9) 

77 
(39.9) 

29 
(15.0) 

4 
(2.1) 

3.27 
ไมแนใจ 

งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความ
รับผิดชอบเปนอยางมาก 

16 
(8.3) 

105 
(54.4) 

49 
(25.4) 

22 
(11.4) 

1 
(0.5) 

3.59 
เห็นดวย 

มีอิสระในการทํางานอยางเต็มที่ 7 
(3.6) 

78 
(40.4) 

64 
(35.2) 

36 
(18.7) 

4 
(2.1) 

3.25 
ไมแนใจ 

งานท่ีทําในปจจุบันมีความนาสนใจ
หลายหลาก และทาทายความสามารถ 

4 
(2.1) 

88 
(45.6) 

80 
(41.45) 

21 
(10.9) 

0 
(0.0) 

3.39 
ไมแนใจ 

สามารถควบคุมงานที่ทําไดดวยตัวทาน
เอง 

8 
(4.1) 

81 
(42.0) 

75 
(38.9) 

26 
(13.5) 

3 
(1.6) 

3.34 
ไมแนใจ 

ในปจจุบันทานไดทํางานท่ีมีความ
ชํานาญ 

8 
(4.1) 

85 
(44.0) 

66 
(34.2) 

31 
(16.1) 

3 
(1.6) 

3.33 
ไมแนใจ 

การเขาใจถึงความสําคัญของงานที่ทาน
รับผิดชอบในปจจุบัน 

7 
(3.6) 

97 
(50.3) 

70 
(36.3) 

19 
(9.8) 

0 
(0.0) 

3.48 
เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 
3.44 

เห็นดวย 
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จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขใน
การทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย = 3.44) โดยจําแนก
ระดับความคิดเห็นในปจจยัยอยไดแก หนาท่ีท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด (คาเฉล่ีย = 3.84) 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมีความ
เปนระบบระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน (คาเฉล่ีย = 3.59) งานท่ีรับผิดชอบในปจจบัุนตองใชความ
รับผิดชอบเปนอยางมาก (คาเฉล่ีย = 3.59) การเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน 
(คาเฉล่ีย = 3.48) ตามลําดับ สวนระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับไมแนใจ คือ มี
อํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย = 3.39) งานท่ีทําในปจจุบันมีความนาสนใจ
หลายหลาก และทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย = 3.39) ไดรับงานท่ีมีความทาทายตอความสามารถ 
(คาเฉล่ีย = 3.37) สามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวทานเอง(คาเฉล่ีย = 3.34) รองลงมาไดแก ใน
ปจจุบันทานไดทํางานท่ีมีความชํานาญ(คาเฉล่ีย = 3.33) มีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน 
(คาเฉล่ีย = 3.32) และ มีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย = 3.15) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานคานยิมรวมขององคกร 

 
 

ดานคานิยมรวมขององคกร 

ระดับความคิดเห็น  
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีความเช่ือในคานิยมขององคกรและได
นําไปปฏิบัติ 

11 
(5.7) 

97 
(50.3) 

65 
(33.7) 

15 
(7.8) 

5 
(2.6) 

3.49 
เห็นดวย 

พฤติกรรมในการทํางานที่สอดคลอง
กับพฤติกรรมที่องคกรตองการ 

16 
(8.3) 

80 
(41.5) 

75 
(38.9) 

20 
(10.4) 

2 
(1.0) 

3.36 
ไมแนใจ 

การเขาใจวางานที่ทานทําสงผลตอ
องคกรอยางไร 

8 
(4.1) 

92 
(47.7) 

66 
(34.2) 

23 
(11.9) 

4 
(2.1) 

3.40 
ไมแนใจ 

ความตระหนักวาความสําเร็จในงาน
ของทานมีผลตามเปาหมายของคานิยม
ขององคกร 

11 
(5.7) 

95 
(49.2) 

72 
(37.3) 

11 
(5.7) 

4 
(2.1) 

3.51 
เห็นดวย 

การยึดถือเปาหมายและคุณคาของ
องคกรประหน่ึงเปนเปาหมายของตัว
ทานเอง 

11 
(5.7) 

93 
(48.2) 

56 
(29.0) 

30 
(15.5) 

3 
(1.6) 

3.41 
เห็นดวย 

 
คาเฉล่ียรวม 

 

3.43 
เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขใน

การทํางานดานคานิยมรวมขององคกรโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย = 3.43) โดยจําแนก
ระดับความคิดเห็นในปจจยัยอยไดแก การตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตามเปาหมาย
ของคานิยมขององคกร (คาเฉล่ีย = 3.51) มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยมาเปนอันดบัแรก รองลงมา
ไดแก มีความเช่ือในคานยิมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ (คาเฉล่ีย = 3.49) และ การยึดถือ
เปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวทานเอง (คาเฉล่ีย = 3.41) ตามลําดับ 
สวนระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับไมแนใจ คือ การเขาใจวางานท่ีทานทําสงผล
ตอองคกรอยางไร (คาเฉล่ีย = 3.40) และ พฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ี
องคกรตองการ(คาเฉล่ีย = 3.31) 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 
 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น  
 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี 
ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพทั้งกาย
และใจ 

10 
(5.2) 

90 
(46.6) 

72 
(37.3) 

19 
(9.8) 

2 
(1.0) 

3.45 
เห็นดวย 

มีชีวิตที่มีความสมดุลระหวางชีวิต
สวนตัวและชีวิตการทํางาน 

15 
(7.8) 

91 
(47.2) 

59 
(30.6) 

22 
(11.4) 

6 
(3.1) 

3.45 
เห็นดวย 

สามารถแบงหรือใชเวลาในการทํา
กิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรม
สวนตัวและที่ทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

12 
(6.2) 

92 
(47.7) 

60 
(34.2) 

19 
(9.8) 

4 
(2.1) 

3.46 
เห็นดวย 

หัวหนางานมีการบริหารท่ีเปนธรรม 15 
(7.8) 

90 
(46.6) 

63 
(32.6) 

21 
(10.9) 

4 
(2.1) 

3.47 
เห็นดวย 

 
คาเฉล่ียรวม 

 

3.46 
เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขใน

การทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย (คาเฉล่ีย = 3.46) โดยจําแนก
ระดับความคิดเห็นในปจจยัยอย ปจจัยยอยที่มีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาเปนอันดับแรก 
คือ  หัวหนางานมีการบริหารท่ีเปนธรรม (คาเฉล่ีย = 3.47) รองลงมาไดแก สามารถแบงหรือใชเวลา
ในการทํากจิกรรมตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 
= 3.46) หัวหนางานมีการบริหารที่เปนธรรม(คาเฉล่ีย = 3.45) ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานตาง ๆ  
 

ปจจัยความสขุในการทํางานดานตาง ๆ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 

ดานผูนํา 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

ดานลักษณะงาน 

ดานคานยิมรวมขององคกร 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

3.35 

3.51 

3.44 

3.43 

3.46 

ไมแนใจ 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 13 เปนการแสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา ระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับเห็นดวย โดยในดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (คาเฉล่ีย = 3.51) รองลงมาคือ ดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน (คาเฉลี่ย = 3.46) ดานลักษณะงาน (คาเฉล่ีย = 3.44) และ ดานคานิยมรวมขององคกร 
(คาเฉล่ีย = 3.43) ตามลําดับ สวนปจจยัความสุขในการทํางานท่ีมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับไม
แนใจมีเพยีงปจจัยเดียว ไดแก ปจจยัดานผูนํา (คาเฉล่ีย = 3.35) 
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ตอนท่ี 2.3 ระดับความสุขในการทํางานของตํารวจ 
 
ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ภาพรวมความสุขในการทํางาน 

 
 

ภาพรวมความสุขในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น  
 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน 
โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไม
มีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการ
ทํางาน 

5 
(2.6) 

86 
(44.6) 

94 
(48.7) 

7 
(3.6) 

1 
(0.5) 

3.45 
เห็นดวย 

มีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิด
ความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ 
สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการ
ปฏิบัติงานของตน 

6 
(3.1) 

111 
(57.5) 

70 
(36.3) 

 

6 
(3.1) 

0 
(0.0) 

3.61 
เห็นดวย 

มีความรูสึกกระตือรือรนในการ
ทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยาก
ทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยาง
คลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง 
มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

4 
(2.1) 

80 
(41.5) 

96 
(49.7) 

12 
(6.2) 

1 
(0.5) 

3.38 
ไมแนใจ 

คาเฉล่ียรวม 
ระดับความสุขในการทํางาน 

3.48 
ปานกลาง 

 
หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
การแปลผลระดับความสุขในการทํางาน 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.68 - 5.00  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานสูง 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.34 - 3.67  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00 - 2.33  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานตํ่า 
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จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความสุขในการทํางานอยูในระดบัปาน
กลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 

ซ่ึงเม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นตอประเด็นคําถามยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
คาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอประเด็นคําถามยอยในระดบัไมแนใจ จํานวน 1 ประเด็น มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นเทากับ 3.38 คือ มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกดิความรูสึกวา
อยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการ
ทํางาน  

สวนประเด็นคําถามยอยท่ีเหลือผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเหน็ดวย ประกอบดวย  มีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็ม
ใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดใีนการปฏิบัติงานของตน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.61 
และ มีความรูสึกร่ืนรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวล
ใด ๆ ในการทํางาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.45 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสุขในการ
ทํางาน 
 

ระดับความสุขในการทํางาน จํานวน รอยละ 

ระดับสูง (คาเฉล่ียระหวาง 3.68 - 5.00  )  
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ียระหวาง 2.34 - 3.67 )  
ระดับตํ่า (คาเฉล่ียระหวาง 1.00 - 2.33)  

46 
142 
5 

23.83 
73.58 
2.59 

รวม 193 100.0 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความสุขในการทํางานอยู

ในระดบัปานกลาง โดยมีจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 73.58 รองลงมาคือ ระดับความสุขในการ
ทํางานสูง มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 23.83 และระดับความสุขในการทํางานตํ่าจํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 2.59 ตามลําดับ  
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สวนท่ี 3  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และปจจัยความสุขในการทํางาน กับระดับ
ความสุขในการทํางานของตาํรวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ตอนท่ี 3.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคดิเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางานของตาํรวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของตํารวจตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตางๆ 
จําแนกตามเพศ 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

เพศ 
t - value Sig. 

ชาย หญิง 

ดานผูนํา 3.36 3.03 2.151 0.111 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 3.51 3.49 0.131 0.104 

ดานลักษณะงาน  3.45 3.26 1.077 0.102 

ดานคานยิมรวมขององคกร  3.47 3.06 1.801 0.468 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.47 3.04 1.786 0.093 
 
ตัวแปรตาม :  ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนาํ ดานความสัมพันธในที่   

   ทาํงาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ตัวแปรอิสระ :   เพศ 
 

 จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตางๆจําแนกตามเพศ พบวา ตํารวจท่ีมีเพศตางกันมี
ความเหน็ตอปจจัยความสุขในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
แสดงวาเพศไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของตํารวจท่ีมีตอปจจยัท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานในทุกดาน 
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของตํารวจตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
จําแนกตามอาย ุ

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

อายุ 
F - value Sig. ต่ํากวา 

30 ป 
31 – 40 ป 41 - 50 ป 

51 ป 
ขึ้นไป 

ดานผูนํา 3.15 3.32 3.37 3.42 0.682 0.597 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  3.65 3.51 3.50 3.54 0.099 0.960 

ดานลักษณะงาน  3.82 3.43 3.42 3.49 0.622 0.601 

ดานคานยิมรวมขององคกร  3.60 3.37 3.46 3.73 2.114 0.100 

ดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน  

3.63 3.39 3.47 3.70 1.412 0.241 

 
ตัวแปรตาม :  ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนาํ ดานความสัมพันธในที่   

   ทาํงาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ตัวแปรอิสระ :   อายุ 

 
 จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ จําแนกตามอาย ุ พบวา ตํารวจท่ีมีอายุตางกันมี
ความเหน็ตอปจจัยความสุขในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
แสดงวาอายุไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของตํารวจท่ีมีตอปจจยัท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานในทุกดาน 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของตํารวจตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ
จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

สถานภาพการสมรส 
F - value Sig. 

โสด สมรส อ่ืน ๆ 

ดานผูนํา 3.28 3.35 3.32 0.163 0.850 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  3.52 3.51 3.40 0.169 0.844 

ดานลักษณะงาน  3.48 3.44 3.26 0.525 0.593 

ดานคานยิมรวมขององคกร  3.42 3.45 3.47 0.113 0.987 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.36 3.46 3.50 0.118 0.887 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบันอยกวาหรือเทากับ 0.05 
ตัวแปรตาม   :  ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที ่

       ทํางาน ดานลกัษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ตัวแปรอิสระ:  สถานภาพการสมรส 
 

จากตารางท่ี 18  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยความสุขในการทํางานดานตางๆจําแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา ตํารวจท่ีมีสถานะภาพ
การสมรสตางกันมีความเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 แสดงวาสถานภาพการสมรสไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของตํารวจท่ีมีตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในทุกดาน 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของตํารวจตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

ระดับการศึกษา 

F - value Sig. 
ต่ํากวา 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ดานผูนํา 3.34 3.36 3.30 0.089 0.915 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  3.52 3.50 3.53 0.042 0.959 

ดานลักษณะงาน  3.47 3.42 3.30 0.733 0.482 

ดานคานยิมรวมขององคกร  3.50 3.41 3.38 0.641 0.528 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.53 3.38 3.47 1.253 0.288 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบันอยกวาหรือเทากับ 0.05 
ตัวแปรตาม   :  ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที ่

       ทํางาน ดานลกัษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ตัวแปรอิสระ:  ระดับการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 19  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยความสุขในการทํางานดานตางๆจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ตํารวจท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกันมีความเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 แสดงวาระดับการศกึษาไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของตํารวจท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางานในทุกดาน 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของตํารวจตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
จําแนกตามระดับช้ันยศ 

 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

ระดับชั้นยศ 
t - value Sig. 

ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร 

ดานผูนํา 3.33 3.42 -1.043 0.234 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 3.49 3.59 -1.141 0.575 

ดานลักษณะงาน  3.43 3.47 -0.371 0.154 

ดานคานยิมรวมขององคกร  3.44 3.49 -0.436 0.616 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.45 3.48 -0.249 0.795 

 
ตัวแปรตาม :  ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนาํ ดานความสัมพันธในที่   

   ทาํงาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ตัวแปรอิสระ :   ระดับช้ันยศ 

 
 จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตางๆจําแนกตามระดับช้ันยศ พบวา ตํารวจที่มีระดบัช้ัน
ยศตางกันมีความเห็นตอปจจยัความสุขในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 แสดงวาระดับช้ันยศไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของตํารวจท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางานในทุกดาน 
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ตารางท่ี  21 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของตํารวจตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

รายไดตอเดือน 

F - value Sig. 
≤ 10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

ดานผูนํา 3.10 3.38 3.36 3.23 0.754 0.521 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  3.63 3.58 3.52 3.31 0.804 0.493 

ดานลักษณะงาน  3.40 3.56 3.46 3.07 2.753 0.044* 

ดานคานยิมรวมขององคกร  3.27 3.60 3.47 3.13 1.366 0.255 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.17 3.80 3.47 3.25 1.074 0.360 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบันอยกวาหรือเทากับ 0.05 
ตัวแปรตาม   :  ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที ่

       ทํางาน ดานลกัษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ตัวแปรอิสระ:  รายไดตอเดอืน 
 

 จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ตํารวจท่ีมี
รายไดตอเดือนตางกันมีระดบัความคิดเหน็ตอปจจัยความสุขในการทํางานในดานผูนํา ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานยิมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวติในการทํางาน ท่ีไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และพบวาตํารวจท่ีมีรายไดตอเดือนตางกนัมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานในดานลักษณะงาน ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวาปจจยัดานรายไดตอเดอืนไมมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นของตํารวจที่มีตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ี
ทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวติในการทํางาน แตปจจัยดานรายไดตอเดอืน
มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของตํารวจท่ีมีตอปจจัยทีมี่ผลตอความสุขในการทํางานในดาน
ลักษณะงาน 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของตํารวจตอปจจัย
ความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุ 
ในการทํางาน 

รายได 
ตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 

≤ 10,000 
10,001 -
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 - 
40,000 

ดานลักษณะงาน 

≤ 10,000 3.40 - 
-0.16970 

0.600 
-0.06531 

0.800 
0.31956 
0.269 

10,001-20,000 3.56 
0.16970 
0.600 

- 
0.10439 
0.604 

0.48926 
0.042* 

20,001-30,000 3.47 
0.06531 
0.800 

-0.10439 
0.604 

- 
0.38487 
0.006* 

30,001-40,000 3.07 
-0.31956 

0.269 
-0.48926 
0.042* 

-0.38487 
0.006* 

- 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบันอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
จากตารางท่ี 22 เม่ือทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู พบวา ปจจยัสวน
บุคคลดานรายไดตอเดือน ท่ีมีความเหน็ตอปจจัยความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตางกันอยู 2 คูไดแก ระหวางรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท กับ 30,001 
– 40,000 บาท โดยตํารวจท่ีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของตํารวจ
ตอปจจัยความสุขในการทํางานดานลักษณะงานมากกวา ตํารวจท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 
บาท และคูระหวาง รายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท กับ 30,001 – 40,000 บาท โดยตํารวจท่ี
รายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของตํารวจตอปจจยัความสุขในการ
ทํางานดานลักษณะงานมากกวา ตํารวจท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท  
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ตารางท่ี  23  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของตํารวจตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

อายุการทํางาน 
F - value Sig. 

1 – 10 ป 11 - 20 ป 21 - 30 ป > 30 ป 

ดานผูนํา 3.15 3.38 3.33 3.15 0.595 0.619 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  3.65 3.57 3.47 3.15 1.151 0.330 

ดานลักษณะงาน  3.82 3.51 3.39 3.14 1.878 0.135 

ดานคานยิมรวมขององคกร  3.60 3.49 3.42 3.30 0.277 0.842 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.63 3.45 3.47 3.13 0.232 0.874 
 

ตัวแปรตาม  :  ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที ่
      ทํางาน ดานลกัษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ตัวแปรอิสระ: อายุการทํางาน 

 
จากตารางท่ี 23  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยความสุขในการทํางานดานตางๆจําแนกตามอายกุารทํางาน พบวา ตํารวจท่ีมีอายุการทํางาน
ตางกันมีความเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 แสดงวาอายกุารทํางานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของตํารวจท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางานในทุกดาน 
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ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและระดับความคิดเห็น
ตอภาพรวมความสุขในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอภาพรวมความสุขในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 
คาเฉล่ียความคิดเห็น 

ภาพรวมความสุขในการทํางาน 
t - value / 
F - value 

Sig. 

เพศ   1.320 0.367 

ชาย 186 3.49   

หญิง 7 3.24   

อายุ   0.605 0.612 

ต่ํากวา 30 ป 2 3.67   

31 - 40 ป 88 3.47   

41 - 50 ป 82 3.46   

51 ปข้ึนไป 21 3.60   

สถานภาพการสมรส   0.302 0.740 

โสด 9 3.33   

สมรส 178 3.49   

หยา 6 3.44   

ระดับการศึกษา   0.264 0.768 

ต่ํากวาปริญญาตรี 92 3.51   

ปริญญาตรี 92 3.46   

ปริญญาโท 9 3.44   
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ตารางท่ี 24 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็ตอภาพรวมความสุขในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 
คาเฉล่ียความคิดเห็น 

ภาพรวมความสุขในการทํางาน 
t - value / 
F - value 

Sig. 

ระดับชั้นยศ   -0.769 0.373 

ช้ันประทวน 161 3.47   

ช้ันสัญญาบัตร 32 3.54   

รายไดตอเดือน   1.187 0.316 

ต่ํา 10,000 บาท 3 3.33   

10,001 - 20,000 บาท 5 3.73   

20,001 - 30,000 บาท 174 3.49   

30,001 - 40,000 บาท 11 3.27   

อายุการทํางาน   1.046 0.374 

1 - 10 ป 2 3.67   

11 - 20 ป 76 3.53   

21 - 30 ป 113 3.45   

ตั้งแต 31 ปข้ึนไป 2 3.00   

 
จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ

คิดเห็นตอภาพรวมความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจภธูรอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา ระดับช้ันยศ รายไดตอเดือน และอายกุารทํางาน ท่ีตางกนั มีระดับความ
คิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอภาพรวมของ
ความสุขในการทํางานกับปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
 
ตารางท่ี 25 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของตํารวจตอภาพรวม
ของความสุขในการทํางานกบัปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
 

ปจจัยความสขุในการทํางาน 

ความคิดเห็นตอภาพรวม 
ความสุขในการทํางาน R R Square 

B β t Sig. 

(คาคงท่ี) -0.378  -3.310 0.000 

0.939 0.881 

ดานผูนํา 0.279 0.227 6.262 0.000* 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 0.197 0.185 4.297 0.000* 

ดานลักษณะงาน 0.325 0.295 6.805 0.000* 

ดานคานยิมรวมขององคกร 0.189 0.217 5.071 0.000* 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.142 0.184 4.735 0.000* 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
ตัวทํานาย (Predictors):  ปจจัยความสขุในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  
  ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคณุภาพชีวิตในการทํางาน 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable): ภาพรวมความสุขในการทํางาน 

 
จากตารางท่ี 25 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปจจัยความสุขในการ

ทํางานประกอบดวย ดานผูนาํ ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมของ
องคกร และดานคุณภาพชีวติในการทํางาน กับตัวแปรตามคือ ภาพรวมความสุขในการทํางาน พบวา 
ปจจัยดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคานิยมรวมขององคกร มีความสัมพันธในเชิง
บวกกับภาพรวมความสุขในการทํางานของตํารวจ สวนปจจัยดานลักษณะงานและดานคุณภาพชีวิต
ในการทํางานมีความสัมพันธในเชิงลบ โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.939 และระดับความ
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คิดเห็นตอภาพรวมความสุขในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน คิด
เปนรอยละ 88.1 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 11.9 เปนผลมาจากปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา 

เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig. ) พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และ
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับภาพรวมความสุขในการทํางานของตํารวจอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ดานลักษณะงาน สามารถ
ทํานายระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.295) รองลงมาคือ ดานผูนํา (β = 
0.227) ดานคานิยมรวมขององคกร (β = 0.217) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (β = 0.185) และดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (β = 0.184) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


