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หลกักำรและเหตุผล  
 

โครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 
(Manufacturing Development to Improve Competitiveness Program : MDICP)  เป็นโครงการของ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เร่ิมด าเนินโครงการเม่ือปี พ.ศ. 2542  โดยวางเป้าหมายการพฒันาไว ้ 5 
แผนงาน ไดแ้ก่ (1)  การผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์  (2)  การพฒันาสู่ระบบมาตรฐานสากล  (3)  การ
บริหารขอ้มูลสารสนเทศในองคก์ร  (4)  การเงินการบญัชี  (5)  การจดัท ากลยุทธ์องคก์รและการ
พฒันาช่องทางการตลาดและทีมงานขาย และในปี พ.ศ. 2549  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมไดข้ยาย
โครงการ  ออกสู่ภูมิภาค เพื่อให้โครงการเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจของภูมิภาค จึงลด
แผนงานจาก 5 แผนงาน เหลือ 3 แผนงาน ไดแ้ก่  แผนงานการพฒันาปรับปรุงการผลิต แผนงาน
เสริมสร้างความสามารถทางบญัชี  และแผนงานเสริมสร้างความสามารถทางการตลาดและการขาย   
อยา่งไรก็ตามในปี พ.ศ. 2553  กรมฯ ไดข้ยายแผนงานหลกัจาก 5 แผนงาน เป็น 8 โดยเพิ่มแผนงาน
ดงัน้ี แผนงานพฒันาทรัพยากรมนุษยห์รือการบริหารทุนบุคลากร แผนพฒันาองคก์รดา้นการจดัการ
ความรู้ และแผนพฒันาและปรับปรุงระบบโซ่อุปทาน  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (เอกสารประชาสัมพนัธ์ครบรอบ 12 ปี โครงการ 
MDICP, 2554: ออนไลน์) 

โครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั 3 
แผนงาน มีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตอย่างเป็น
ระบบและอยา่ง  โดยมีกิจกรรมหลกัในโครงการประกอบดว้ย 1) การจดัจา้งนกัวินิจฉยั เขา้วินิจฉัย
สถานประกอบการ เพื่อให้ได้รับทราบสถานะและปัญหาท่ีแท้จริงในปัจจุบนั 2) การอบรมเชิง
ปฏิบติัการการจดัท าแผนธุรกิจ   3) การน าเสนอแผนธุรกิจให้กบัท่ีปรึกษา และคณะกรรมการก ากบั
ดูแลการจา้งท่ีปรึกษา ไดช่้วยกนัวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องแผนธุรกิจ เพื่อใช้เป็นขอบเขตและ
แนวทางในการให้ค  าปรึกษาแนะน าเชิงลึก   และ  4) การให้ค  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกทั้ง 3 แผนงาน  
โดยมีเง่ือนไขการด าเนินงานคือ ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการจะตอ้งจ่ายเงินสมทบกิจการละ 
150,000  บาท  ซ่ึงเป็นโครงการท่ีใชง้บประมาณท่ีค่อนขา้งมากในการพฒันาผูป้ระกอบการแต่ละ
ราย และในแต่ละกิจกรรมของโครงการมีผูเ้ก่ียวข้องหลายฝ่ายซ่ึงประกอบด้วย เจ้าของธุรกิจ 
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เจา้หน้าท่ีของแต่ละบริษทัท่ีเขา้ร่วมโครงการ ท่ีปรึกษา คณะกรรมการ และเจ้าหน้าท่ีโครงการ  
ดงันั้นทางกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จึงตอ้งหาแนวทางและวิธีการท่ีสามารถแสดงผลท่ีไดรั้บจาก
การด าเนินงานท่ีชดัเจนและคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีใช้ไปในแต่ละกิจกรรม  จึงไดก้  าหนดตวัช้ีวดั
ของโครงการ คือ ด้านแผนการผลิต  การเพิ่มผลผลิต หรือ ลดของเสียในขบวนการ หรือ เพิ่ม
ประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรสูงข้ึน 5 – 10%   ดา้นบญัชี สถานประกอบการท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม การมี
ระบบการบริหารจดัการดา้นระบบการเงินและหรือระบบบญัชีตามมาตรฐานการบญัชี และผูบ้ริหาร
สามารถน างบการเงินไปใชใ้นการวิเคราะห์และตดัสินใจได ้ และดา้นการตลาด  กิจการมีแผนการ
ตลาด เพื่อการรองรับการด าเนินธุรกิจทั้งภายในและระหว่างประเทศของกิจการ และมียอดขาย
เพิ่มข้ึน  และระดบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการของผูเ้ขา้ร่วมโครงการแต่ละราย ตอ้งไม่ต ่า
กวา่ร้อยละ 85 แต่จากการด าเนินงานท่ีผา่นมาบางกิจการก็มีความพึงพอใจต่อโครงการฯ ไม่ถึง 85 
% ตามท่ีก าหนดไว ้ และถึงแมว้า่จะมีการจดัท าแบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ
ทุกรุ่นอยู่แล้วก็ตาม แต่ข้อมูลท่ีได้จากแบบประเมินก็ไม่สามารถท่ีจะน ามาใช้เป็นขอ้มูลในการ
ปรับปรุงแกไ้ขโครงการฯ ไดค้รบถว้นทุกดา้น และในทุก ๆ ปีของการเร่ิมโครงการฯ  ผูป้ฏิบติังาน
ของโครงการใน  แต่ละภูมิภาค ตอ้งประสบปัญหาในการปฏิบติังาน คือ การหาผูเ้ขา้ร่วมโครงการ
ไดไ้ม่ครบตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และบางกรณีไดส้มคัรเขา้ร่วมโครงการแลว้และเกิดการถอน
ตวัอย่างกะทนัหันท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการ
ด าเนินงานของโครงการมีการก าหนดจ านวนกลุ่มเป้าหมายและการจดัสรรงบประมาณไวล่้วงหน้า
อยา่งชดัเจนในแต่ละพื้นท่ี (ส านกัพฒันาการจดัการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2551ข) 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมต่อโครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดบัความสามารถใน
การแข่งขนั ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ตลอดจนปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง
ปีงบประมาณ 2550 - 2552 (รุ่น 2-4) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาโครงการ และตอบสนอง
ความตอ้งการของผูป้ระกอบการต่อไป 
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วตัถุประสงค์ 
1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ี

เขา้ร่วมโครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั ของกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ในเขตภูมิภาค รุ่นท่ี 2 - 4 

2.  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการใช้บริการโครงการพฒันา
อุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขนั ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ในเขตภูมิภาค รุ่นท่ี 2 – 4 
 
ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 

1.  ท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั ของกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ในเขตภูมิภาค รุ่นท่ี 2 – 4 

2. ท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการใช้บริการโครงการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสาม ารถในการแข่งขัน ของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมในเขตภูมิภาค รุ่นท่ี 2 - 4 

 
นิยำมศัพท์ 

ควำมพึงพอใจ   คือ  ความรู้สึกท่ีดี ความพอใจ และความประทับใจ เป็นระดับ
ความรู้สึกของผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวา่งผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเขา้
ร่วมโครงการกบัการคาดหวงัของผูเ้ขา้ร่วม 

ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม คือ ผูป้ระกอบการท่ีมีสินทรัพย์
ถาวรไม่เกิน 100 ลา้นบาท หรือมีจ านวนคนงานท่ีว่าจา้งไม่ถึง 100 คน ท่ีเขา้ร่วมโครงการพฒันา
อุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั (โครงการ MDICP 3 แผน) ในปี      
2550 – 2552  (ส านกัพฒันาการจดัการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2551ก) 

กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม  คือ  หน่วยงานในสังกดัของ กระทรวงอุตสาหกรรม ท่ีมี
หนา้ท่ีส่งเสริม สนบัสนุน พฒันาอุตสาหกรรม ผูป้ระกอบการ วสิาหกิจชุมชน และผูใ้ห้บริการธุรกิจ
อุตสาหกรรม เพื่อใหมี้สมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขนั 

โครงกำรพัฒนำอุตสำหกรรมกำรผลิตเพื่อยกระดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน คือ 
โครงการบริการปรึกษาแนะน าเชิงลึก เพื่อพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมใหมี้ระบบในการบริหารจดัการ
ธุรกิจในดา้นต่างๆ  ใหมี้แผนการปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของกิจการ 
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โดยให้การสนบัสนุนท่ีปรึกษาใน 3 แผนงาน คือ 1. การผลิตและการบริหารการผลิต 2. การบญัชี
และบญัชีตน้ทุน และ 3. การตลาดและการขาย โดยมีกิจกรรมหลกัประกอบดว้ย 1) การวินิจฉัย
สถานประกอบการ 2) การอบรมเชิงปฏิบติัการการจดัท าแผนธุรกิจ 3) การน าเสนอแผนธุรกิจ และ 
4) การใหค้  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกทั้ง 3 แผนงาน  

นักวินิจฉัยสถำนประกอบกำร คือ ผูท่ี้เขา้ไปวิเคราะห์หาสาเหตุปัญหาท่ีแทจ้ริงของ
สถานประกอบการและให้ค  าปรึกษาแนะน าเบ้ืองตน้โดยใชห้ลกั ขอ้มูลจริง สถานท่ีจริง เหตุการณ์
จริง  

ที่ปรึกษำเชิงลึก คือ ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการให้ค  าปรึกษาแนะน า ใน
เร่ืองท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ และตอ้งมีรายช่ืออยูใ่นขอ้เสนอของโครงการท่ีคณะกรรมการก ากบั
ดูแลการจา้งเห็นสมควรแลว้เท่านั้น 

ผู้จัดกำรแผนงำน คือ ผูท่ี้คอยก ากับดูแลการท างานของท่ีปรึกษาในแผนงานท่ี
รับผดิชอบ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไว ้ 

คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกำรท ำงำนของที่ปรึกษำ คือ  ผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งตามค าสั่ง
ของแต่ละศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคนั้น  ๆ เพื่อท าหน้าท่ีในการตรวจสอบ ก ากบั ดูแลการ
ท างานของท่ีปรึกษาให้เป็นไปตามตวัช้ีวดัของโครงการท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยคณะกรรมการก ากบั
ดูแลการท างานของท่ีปรึกษาจะเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ  ผูช้  านาญการ มีองค์ความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์เก่ียวกบัธุรกิจอุตสาหกรรมอย่างดี สามารถวิเคราะห์ปัญหา การแก้ไขปัญหา และ
อุปสรรคระหวา่งทีมท่ีปรึกษา และผูป้ระกอบการในระหวา่งการเขา้ร่วมโครงการได ้

เจ้ำหน้ำที่กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม คือ เจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบดูแลโครงการพฒันา
อุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมแต่ละ
ภาค 

 


