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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ต่อโครงการพัฒนา
อุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้แบบอิสระในระดบัปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ 
สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผู ้ศึกษาใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถาม ขอ้มูลท่ีได้จากท่านจะน าไปวิเคราะห์ และเสนอในภาพรวมโดยไม่ระบุหรือ
เจาะจงว่าเป็นท่านใด  และไม่มีผลต่อการพิจารณาเข้าร่วมกิจกรรมใด ๆ ของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม    จึงเรียนมาเพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสน้ี                       
            

ชฎาพร วรรณแกว้ 
------------------------------------------------------------------------------------ 

 

โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่อง    หน้าค าตอบที่ท่านต้องการเลอืกทีต่รงกบัความเป็นจริงมาก
ทีสุ่ด  

ส่วนที่ 1   ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบด้วย  ขอ้มูลบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  และขอ้มูลสถาน
ประกอบการ   

1.  ข้อมูลบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ต  าแหน่ง...........................ประสบการณ์การท างาน               ปี      เพศ              อาย ุ               ปี 

2.  ข้อมูลสถานประกอบการ 

เขา้ร่วมโครงการ MDICP รุ่นท่ี                              จงัหวดั  .......................................... 

จ  านวนคนงาน.....................................  คน  ยอดขายต่อปี  ...................................................บาท   
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ส่วนที ่2  การเตรียมความพร้อม  วตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมโครงการ  และค่าใชจ่้ายใน
การปรับปรุงกระบวนการตามค าแนะน าของท่ีปรึกษา 
 
1.   ท่านมกีารเตรียมความพร้อมในเร่ืองต่อไปนีใ้นระดบัใด 

การเตรียมความพร้อม 

ระดบัความพร้อม 

มาก มาก ปาน น้อย ไม่ 

ทีสุ่ด  กลาง  พร้อม 
1.1.  มีการประชุมช้ีแจง การมอบหมายหนา้ท่ี ทั้งผูบ้ริหารและ
พนกังาน เพ่ือรองรับการท างานกบัท่ีปรึกษา 

     

1.2  มีการก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ท างานของท่ีปรึกษา       

     

1.3 มีการจดัเตรียมขอ้มูล และปัญหาในดา้นต่าง ๆ ของบริษทั 
ไวใ้หท่ี้ปรึกษา 

     

1.4  มีการเตรียมงบประมาณท่ีจะใชใ้นการปรับปรุงตามค าแนะน า
ของท่ีปรึกษาไวล่้วงหนา้ 

     

1.5  มีการจดัเตรียมเคร่ือง อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
ส่ือสาร โปรเจคเตอร์ หอ้งประชุม เพื่อรองรับการท างานของท่ี
ปรึกษา 

     

1.6 อ่ืน ๆ ระบุ...........................................................................      
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2. ท่านประเมนิผลลพัธ์ที่ได้จากการด าเนินโครงการฯ ในด้านต่อไปนี ้ ในระดบัใด                             
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

 
วตัถุประสงค์ในการเข้าร่วมโครงการ 

 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ระดบัของผลลพัธ์ทีไ่ด้ 

มากที ่ มาก ปาน น้อย น้อย 

สุด  กลาง  ทีสุ่ด 

 
ด้านการผลติ 

1. ลดตน้ทุนการผลิต      
2. เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน      
3. ลดของเสีย      
4. อ่ืน ๆ ..........................................................      

 
ด้านการบญัชี 

1. ระบบบญัชีมาตรฐาน /      
2. ระบบบญัชีตน้ทุน      
3. รายงานงบการเงิน ส าหรับผูบ้ริหาร      
4. อ่ืน ๆ ...................................................      

 
ด้านการตลาด 

1. ขยายตลาด / เพ่ิมยอดขาย      
2. มีแผนกลยทุธ์ดา้นการตลาดท่ีชดัเจน      
3. สร้างภาพลกัษณ์องคก์ร      
4. อ่ืน ๆ ............................................................      

  

3. ท่านมีค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงตามค าแนะน าของทีป่รึกษาในแต่ละแผนงานเป็นจ านวนเท่าใด 
 ดา้นแผนการผลิต  ปรับปรุง เร่ือง .......................................................จ านวน   .......................  บาท  

 ดา้นการเงิน-บญัชี ปรับปรุง เร่ือง ........................................................จ านวน   .......................  บาท 

 ดา้นการตลาด       ปรับปรุง เร่ือง .........................................................จ านวน   .......................  บาท 
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ส่วนที ่3   ขอ้มลูความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือยกระดบั
ความสามารถในการแข่งขนั  (โครงการ MDICP 3 แผน)  ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ
โครงการ MDICP 3 แผน   

ท่านมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ กสอ. ในดา้นต่างๆต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด โปรดท า
เคร่ืองหมาย () ลงในช่องค าตอบ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  หมายถึง กจิกรรมหลกัในโครงการ 
1.1  การวนิิจฉยัสถานประกอบการ      
1.2  การน าเสนอแผนธุรกิจ       
1.3  การใหค้  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกของท่ีปรึกษาแผนการผลิต       
1.4  การใหค้  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกของท่ีปรึกษาแผนการบญัชี 
การเงิน  

     

1.5 การใหค้  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกของท่ีปรึกษาแผนการตลาด       
2.  ดา้นราคา (Price)  หมายถึง งบประมาณทีจ่่ายสมทบ 
2.1  ค่าใชจ่้ายท่ีท่านสมทบในการเขา้ร่วมโครงการมีความคุม้ค่า
กบัผลท่ีไดรั้บ 

     

2.2  เวลาท่ีใชไ้ปกบัการเขา้ร่วมโครงการมีความคุม้ค่ากบัผล  ท่ี
ไดรั้บ  

     

3.  สถานที,่ ช่องทางการให้บริการ  (Place)  
3.1  สถานท่ีติดต่อของศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมสามารถเขา้ถึง
ไดง่้าย สะอาด น่าติดต่อประสานงาน 

     

3.2  การติดต่อส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ี มีความสะดวก เป็นไปได ้
ง่าย และมีหลายช่องทาง 

     

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
4.1  การจดัสมัมนาแนะน าโครงการ       
4.2  การส่งจดหมายแนะน าโครงการทางไปรษณีย์และส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์  (E-mail)  

     

4.3  เจา้หนา้ท่ีเขา้มาแนะน าโครงการดว้ยตนเอง      
4.4  การแนะน าต่อจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการรุ่นก่อน        
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5.  บุคลากรผู้ให้บริการ (People)  

5.1  ด้านเจ้าหน้าที่ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม      
5.1.1  มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ ใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัโครงการไดอ้ยา่งดี 

     

5.1.2  มีความตั้งใจและเอาใจใส่ในการใหบ้ริการดว้ยความ เตม็
ใจ 

     

5.2  นักวนิิจฉัยสถานประกอบการ      
5.2.1  มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการวเิคราะห์
สภาพปัญหา ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 

     

5.2.2  มีทกัษะความสามารถในการส่ือสาร การถ่ายทอด และการ
น าเสนอ   

     

5.2.3  มารยาทและจรรยาบรรณของนกัวนิิจฉยั เช่น การเก็บ
ความลบั 

     

5.3  ด้านที่ปรึกษาแนะน าเชิงลึก      

5.3.1  มีความรู้ ความสามารถ ในการแกไ้ขปัญหาของโรงงานได้
อยา่งถูกตอ้งและตรงประเด็น 

     

5.3.2 การเขา้ใหค้  าปรึกษาแนะน าตรงตามเวลาท่ีนดัหมาย และ
ใหเ้วลาอยา่งเตม็ท่ี 

     

5.3.3 มีเคร่ืองมือและอปุกรณ์ในการท างานพร้อม ทนัสมยั      
5.3.4 สามารถติดต่อง่าย/รวดเร็ว เม่ือตอ้งการค าปรึกษา      

6.  กระบวนการให้บริการ (Process)  
6.1  มีระบบการติดตาม ก ากบัดูแลการท างานของท่ีปรึกษา       
6.2  จ านวนคร้ังในการใหค้  าปรึกษาแนะน า      
6.3  ระยะเวลาการด าเนินโครงการ      
6.4  ขั้นตอนการใหบ้ริการตั้งแตเ่ร่ิมตน้จนเสร็จส้ินโครงการมี
ความเหมาะสม ชดัเจน  
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ส่วนที ่4   ปัญหาที่พบในการเข้าร่วมโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต เพื่อยกระดับความสามารถใน

การแข่งขัน  
 

ปัญหาในการเข้าร่วมโครงการ 
ระดบัของปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ผลการวนิิจฉยั มีความชดัเจนนอ้ย ไม่สามารถสะทอ้นประเด็น
ปัญหาของสถานประกอบการท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริง 

     

2. ระยะเวลาในการเขา้วนิิจฉยัสถานประกอบการนอ้ยเกินไป      
3. ระยะเวลาของการใหค้  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกของท่ีปรึกษาแต่
ละแผนงานนอ้ยเกินไป 

     

4. ท่ีปรึกษาไม่มีทกัษะ ความช านาญ ตรงกบัปัญหาของสถาน
ประกอบการท่ีเขา้ใหค้  าปรึกษาแนะน า 

     

5. การใหค้  าปรึกษาแนะน าเชิงลึก เนน้วชิาการมากเกินไป ไม่
สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

     

6. แผนธุรกิจไม่สามารถน ามาใชไ้ดจ้ริงในการด าเนินธุรกิจ      
7. เงินสมทบท่ีตอ้งจ่ายในการเขา้ร่วมโครงการสูงไป      
8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................      

 
ข้อเสนอแนะ และปัญหาอืน่ ๆ   เพือ่ให้การด าเนินงานของโครงการ MDICP มปีระสิทธิภาพมากขึน้ 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงค่ะ 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-สกุล   นางสาวชฎาพร  วรรณแกว้ 
 
วนั เดือน ปีเกดิ  28  กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2521 
 
ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการจดัการทัว่ไป  

คณะศึกษาศาสตร์บนัฑิต สถาบนัราชภฎัเชียงใหม่ 2543   
 
ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2546  - 2552  ต าแหน่งนกัวชิาการอุตสาหกรรม  

ศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 1  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 พ.ศ. 2552 – 2553  ต าแหน่งนกัวชิาการอุตสาหกรรมปฏิบติัการ          

ศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 9  จงัหวดัชลบุรี 
พ.ศ.2553 – 2554  ต าแหน่งนกัวชิาการอุตสาหกรรมปฏิบติัการ            
ศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 3  จงัหวดัพิจิตร 
พ.ศ.2554 – ปัจจุบนั  ต าแหน่ง นกัวชิาการอุตสาหกรรมปฏิบติัการ  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


