
 
 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทย
ในจังหวัดเชียงใหม ในการสั่งใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการสั่งใช
ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ผลการศึกษาสามารถสรุปได 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 :    ขอมูลท่ัวไป  
สวนท่ี 2 :    ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิก

แพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด 
สวนท่ี 3 :  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชยาพนจมูกชนิด       

สเตียรอยด จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอ
สัปดาหและประสบการณในการตรวจรักษาโรคนี้ 

สวนท่ี 4 :    ปญหาของแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาในการเลือกใชยาฯ 
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สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป 
ผลการศึกษาพบวาแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.72 และเปน

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 48.28 สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 31-50 ป ประจําอยูในโรงพยาบาลรัฐบาล
ท่ีมีจํานวนเตียงมากกวา 500 เตียง 
 แพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาสวนใหญตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยาพนจมูกชนิด 
สเตียรอยด  โดยเฉล่ีย 21-50 คนตอสัปดาห โดยมีประสบการณในการตรวจรักษาโรคนี้โดยเฉล่ียอยู
ท่ี 10-15 ป 
 
สวนท่ี  2 : ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยใน
จังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด 
 จากการศึกษาพบวา แพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 
4.31) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.13) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.58) อยูในระดับมาก
ตามลําดับ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.22) อยูในระดับปานกลาง 

โดยแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ของโสต ศอ นาสิกแพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.31 ซ่ึงในปจจัยยอย ซ่ึงในปจจัยยอย พบวา ราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของยา และราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได มีผลตอการ
ตัดสินใจมากท่ีสุด และมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
คือ ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.24) 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยในจังหวัดเชียงใหม 

ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13 ซ่ึง
ในปจจัยยอยพบวา ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา และตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีขอมูล
อางอิงท่ีเช่ือถือได  มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด และมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.66) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ไมมีผลรายงานเก่ียวกับยาวาไมปลอดภัย เม่ือใช
ยารักษาผูปวยในชวงระยะเวลายาวนาน (คาเฉล่ีย 4.55)  

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย แพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด

จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพน
จมูกชนิดสเตียรอยดโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 3.58 ซ่ึงในปจจัยยอย พบวา 
บริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ีเช่ือถือของลูกคา มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด และมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
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มาก (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน ไมชํารุด
เสียหาย (คาเฉล่ีย 3.86) และบริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา (คาเฉล่ีย 3.83)  

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยในจังหวัด

เชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.22 ซ่ึงในปจจัยยอยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ บุคลากร (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมา คือการประชาสัมพันธ 
(คาเฉล่ีย 3.54)  และมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ การสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.03)  
 
สวนท่ี 3 : ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยใน
จังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดจําแนกตาม การตรวจรักษาผูปวยท่ี
จําเปนตองจายยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดโดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาห และประสบการณในการ
ตรวจรักษาโรคนี้ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิด 
สเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิด 
สเตียรอยด  เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ระดับมาก ดานราคา 
(คาเฉล่ีย 4.45) ดานผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 3.98) ดานการจัดจําหนาย   (คาเฉล่ีย 3.61) และระดับปาน
กลาง ดานการสงเสริมการตลาด  (คาเฉล่ีย 3.39) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  เม่ือจําแนกตามปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ระดับมาก ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.18) ดานราคา 
(คาเฉล่ีย 4.14) ดานการจัดจําหนาย  (คาเฉล่ีย 3.54) และระดับปานกลาง ดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.11) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  เม่ือจําแนกตามปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ระดับมากท่ีสุด ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.50) ระดับมากดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.35) ดานการจัดจําหนาย  (คาเฉล่ีย 3.67) และระดับปานกลาง ดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.16) 
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คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน (คาเฉล่ีย 
3.98) โดยเฉล่ีย 21-50 คน (คาเฉล่ีย 4.18) และโดยเฉล่ีย 51-100 คน (คาเฉล่ีย  4.35) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูก
ชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูก
ชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดาน
ผลิตภัณฑ  ไดแก ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉล่ีย 4.64) ตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมี
ขอมูลอางอิงท่ีเชื่อถือได (คาเฉล่ีย 4.55) และตัวยามีเอกสารอางอิงท่ีรับรองวาปลอดภัย (คาเฉล่ีย 
4.27) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ  ไดแก ไมมีผลรายงาน
เกี่ยวกับยาวาไมปลอดภัย เม่ือใชยารักษาผูปวยในชวงระยะเวลายาวนาน (คาเฉล่ีย 4.71) ตัวยาพน
จมูกชนิดสเตียรอยดมีขอมูลอางอิงท่ีเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.64) ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา  
เม่ือใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดแลวสามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว และตัวยาพนจมูก
ชนิดสเตียรอยดมีผลขางเคียงตํ่าความเปนพิษนอย มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.57) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ  ไดแก ตัวยามี
ประสิทธิภาพในการรักษา และไมมีผลรายงานเก่ียวกับยาวาไมปลอดภัยเม่ือใชยารักษาผูปวยในชวง
ระยะเวลายาวนาน  มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) ตัวยามีเอกสารอางอิงท่ีรับรองวาปลอดภัย  ยา
พนจมูกชนิดสเตียรอยดมีความสะดวกในการใชยา ช่ือยี่หอของยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีช่ือเสียง
นาเช่ือถือและเปนท่ียอมรับ เม่ือใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดแลวสามารถคงผลการรักษาที่ดีใน
ระยะยาว มีปฏิกิริยาระหวางยาตํ่าจํานวนขอหามใชยามีนอย และตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมี
ผลขางเคียงต่ําความเปนพิษนอย มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉล่ีย 4.50) และมีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีดี 
(พกพาสะดวกไมแตกงาย, มีหัวพนท่ีสรางละอองละเอียดทําใหตัวยาเขาถึงในบริเวณท่ีตองการ
รักษาได) (คาเฉล่ีย 3.75) 
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 คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ดังนี้โดยเฉลี่ย 51-100 คน (คาเฉล่ีย  4.50) และมี
คาเฉล่ียระดับมาก ดังนี้ โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน (คาเฉล่ีย 4.45) โดยเฉล่ีย 21-50 คน 
(คาเฉล่ีย 4.14) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูก
ชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูก
ชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดาน
ราคา  ไดแก ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได (คาเฉล่ีย 4.64) ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของยา และระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 
4.36) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิด 
สเตียรอยด โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับ
แรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา  ไดแก ระดับราคายา
ไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.21) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา 
(คาเฉล่ีย 4.14) และราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได (คาเฉล่ีย 4.07) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิด 
สเตียรอยด โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับ
แรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา  ไดแก ราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของยา (คาเฉล่ีย 5.00) ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได 
(คาเฉล่ีย 4.50) และระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน (คาเฉล่ีย 
3.61) โดยเฉล่ีย 21-50 คน (คาเฉล่ีย 3.54) และโดยเฉล่ีย 51-100 คน (คาเฉล่ีย  3.67) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูก
ชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูก
ชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดาน
การจัดจําหนาย  ไดแก บริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ีเช่ือถือของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.09) ผลิตภัณฑจัดสงมา
ครบถวน ไมชํารุดเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.91) และบริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา (คาเฉล่ีย 3.82) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิด 
สเตียรอยด โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับ
แรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย  ไดแก 
บริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา  ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน ไมชํารุดเสียหาย และบริษัทผูจัด
จําหนายเปนท่ีเช่ือถือของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉล่ีย 3.79) มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.57) และความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.43) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย  ไดแก บริการ
จัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา  ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน ไมชํารุดเสียหาย และบริษัทผูจัดจําหนายเปน
ท่ีเช่ือถือของลูกคา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท และมีเบอร
โทรฟรีในการสั่งซ้ือยา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.50) และมีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.00) 

คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (การโฆษณา) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา 
พนจมูกชนิดสเตียรอยด ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ดังนี้ โดยเฉล่ีย นอย
กวาหรือเทากับ 20 คน (คาเฉล่ีย 2.57) และมีคาเฉล่ียระดับนอย ดังนี้ โดยเฉล่ีย 21-50 คน (คาเฉล่ีย 
1.95) และโดยเฉล่ีย 51-100 คน (คาเฉล่ีย  2.17) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูก
ชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูก
ชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดาน
การสงเสริมการตลาด (การโฆษณา)  ไดแก มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉล่ีย 3.27) 
มีการโฆษณาทางโทรทัศน (คาเฉล่ีย 2.27) และมีการโฆษณาทางวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.18) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การ
โฆษณา)  ไดแก มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉล่ีย 2.50) มีการโฆษณาทางโทรทัศน 
(คาเฉล่ีย 1.71) และมีการโฆษณาทางวิทยุ (คาเฉล่ีย 1.64) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การ
โฆษณา)  ไดแก มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉล่ีย 3.00) มีการโฆษณาทางโทรทัศน 
(คาเฉล่ีย 2.00) และมีการโฆษณาทางวิทยุ (คาเฉล่ีย 1.50) 

คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา นอย
กวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  เม่ือจําแนกตามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ระดับมาก ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.12) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
3.97) ระดับปานกลาง ดานการจัดจําหนาย  (คาเฉล่ีย 3.44) และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 
3.20) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ไดแก ระดับมาก ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.45) ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.03) ดานการ
จัดจําหนาย  (คาเฉล่ีย 3.67) และระดับปานกลางดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.19) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ไดแก ระดับมากท่ีสุด ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.92) ระดับมาก ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
3.95) ดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.67)  และระดับปานกลาง ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 
3.28) 

พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต 
ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ นอยกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 3.97) 
10 -15 ป (คาเฉล่ีย 4.45) และมากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  3.95) 

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ ไดแก ตัวยามีประสิทธิภาพในการ
รักษา  และตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีผลขางเคียงตํ่าความเปนพิษนอย มีคาเฉล่ียเทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.36) ตัวยามีเอกสารอางอิงท่ีรับรองวาปลอดภัย ตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีขอมูล
อางอิงท่ีเช่ือถือได และเม่ือใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดแลวสามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว 
มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.27) มีปฏิกิริยาระหวางยาต่ํา (คาเฉล่ีย 4.09) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ ไดแก ตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีขอมูลอางอิง
ท่ีเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 5.00) ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา  ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีความ
สะดวกในการใชยา และชื่อยี่หอของยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีช่ือเสียงนาเช่ือถือและเปนท่ี
ยอมรับ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉล่ีย 4.50) เม่ือใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด แลวสามารถคง
ผลการรักษาท่ีดีในระยะยาวไมมีผลรายงานเกี่ยวกับยาวาไมปลอดภัย เม่ือใชยารักษาผูปวยในชวง
ระยะเวลายาวนานมีปฏิกิริยาระหวางยาต่ํา จํานวนขอหามใชยามีนอย  ตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด 
มีผลขางเคียงต่ํา ความเปนพิษนอย เปนยาของบริษัทตางประเทศ (Original) และมีรูปแบบบรรจุ
ภัณฑท่ีดี (พกพาสะดวกไมแตกงาย, มีหัวพนท่ีสรางละอองละเอียดทําใหตัวยาเขาถึงในบริเวณท่ี
ตองการรักษาได) มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก ตัวยามีประสิทธิภาพในการ
รักษา ตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีขอมูลอางอิงท่ีเช่ือถือได และไมมีผลรายงานเกี่ยวกับยาวาไม
ปลอดภัยเม่ือใชยารักษาผูปวยในชวงระยะเวลายาวนาน  มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.88) ตัวยามี
เอกสารอางอิงท่ีรับรองวาปลอดภัย เม่ือใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดแลวสามารถคงผลการรักษาท่ีดี
ในระยะยาว และตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีผลขางเคียงตํ่าความเปนพิษนอย มีคาเฉลี่ยเทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.00)  ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีความสะดวกในการใชยา ใชงาย  ช่ือยี่หอของยาพนจมูก
ชนิดสเตียรอยดมีช่ือเสียงนาเช่ือถือและเปนท่ียอมรับ  มีปฏิกิริยาระหวางยาตํ่าจํานวนขอหามใชยามี
นอย และเปนยาของบริษัทตางประเทศ (Original) มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.70) 

พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ 
นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ดังนี้ มากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  4.92) 
มีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ นอยกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 4.12) 10 -15 ป (คาเฉล่ีย 4.03) และ 

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  2 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ของยา (คาเฉล่ีย 4.18) ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน และราคาอยูในเกณฑท่ี
คนไขสามารถรับผิดชอบได มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.09) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวน
ประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา ระดับราคา
ยาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน และราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได  มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.50)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  2 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา ไดแก ราคาอยูในเกณฑที่คนไขสามารถรับผิดชอบได 
มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา และ และระดับราคายาไม
แตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.88) 

พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษา
โสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ดังนี้ 10 -15 ป (คาเฉล่ีย 3.67) 
มากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  3.67) และมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดังนี้ นอยกวา 10 ป 
 (คาเฉล่ีย 3.44)  

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป  มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย ไดแก ผลิตภัณฑจัดสงมา
ครบถวน ไมชํารุดเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.73) ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท และบริการจัดสงท่ี
รวดเร็วตรงเวลา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.64) บริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ีเช่ือถือของลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.45) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย ไดแก บริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา 
ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน ไมชํารุดเสียหาย และบริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ีเช่ือถือของลูกคา มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.50) มีเบอรโทรฟรีใน
การส่ังซ้ือยา และมีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย ไดแก บริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ีเช่ือถือของ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.93) ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน ไมชํารุดเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.86) และบริการจัดสง
ท่ีรวดเร็วตรงเวลา (คาเฉล่ีย 3.83) 
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พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจ
รักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ดังนี้ นอยกวา 10 ป 
(คาเฉล่ีย 3.20) 10 -15 ป (คาเฉล่ีย 3.19) และมากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  3.28) 

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3  ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก บุคลากร (คาเฉล่ีย 
3.82) การประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 3.67) และการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 2.96) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาดไดแก บุคลากร (คาเฉล่ีย 3.94) การ
ประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 3.48) และการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.36) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก บุคลากร (คาเฉล่ีย 4.65) การ
ประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 3.42) และการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 2.72) 

พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ
ในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับนอย ดังนี้ นอย
กวา 10 ป (คาเฉล่ีย 2.36) 10 -15 ป (คาเฉล่ีย 1.97) และมากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  2.33) 

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา)  ไดแก มี
การโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉล่ีย 2.78) มีการโฆษณาทางโทรทัศน (คาเฉล่ีย 2.44) 
และมีการโฆษณาทางวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.11) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  2 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) ไดแก มีการโฆษณาใน
วารสารทางการแพทย (คาเฉล่ีย 3.00) มีการโฆษณาทางโทรทัศน และมีการโฆษณาทางวิทยุ มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 1.50)  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  2 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา)  ไดแก มีการโฆษณาใน
วารสารทางการแพทย (คาเฉล่ีย 3.00) มีการโฆษณาทางโทรทัศน และมีการโฆษณาทางวิทยุ มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 2.00) 

พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
ดังนี้ นอยกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 3.67) มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ดังนี้10 -15 ป (คาเฉล่ีย 3.48) และ
มากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  3.42) 

ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ)  
ไดแก มีการบริจาคยาใหกับโรงพยาบาลเพ่ือใชกับผูปวยอนาถา (คาเฉล่ีย 4.88) มีการจัดประชุม
วิชาการนําเสนอความรูเกี่ยวกับยาของบริษัทโดยการเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย และมีการ
ออกราน (Booth) ตามงานแประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
และมีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.13) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ)  ไดแก มี
บทความรายงานการใชยาตีพิมพในวารสารทางการแพทยในประเทศและตางประเทศท่ีเช่ือถือได 
(คาเฉล่ีย 5.00) มีการจัดประชุมวิชาการนําเสนอความรูเกี่ยวกับยาของบริษัทโดยการเชิญวิทยากรท่ี
มีช่ือเสียงมาบรรยาย และมีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) และมีการออกราน (Booth) ตามงานแประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ
(คาเฉล่ีย 3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) ไดแก มีบทความ
รายงานการใชยาตีพิมพในวารสารทางการแพทยในประเทศและตางประเทศท่ีเช่ือถือได (คาเฉลี่ย 
4.27)มีการจัดประชุมวิชาการนําเสนอความรูเกี่ยวกับยาของบริษัทโดยการเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียง
มาบรรยาย (คาเฉล่ีย 3.55) มีการออกราน (Booth) ตามงานแประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ 
และมีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.27) 
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พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปาน
กลาง ดังนี้ นอยกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 2.96) 10 -15 ป (คาเฉล่ีย 3.36) และมากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  
2.72) 

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) 
ไดแก มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ (คาเฉล่ีย 3.18) มีการ
สนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ และตัวแทนขายมีตัวอยางใหทดลอง
ใชในผูปวย มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.09) และการแจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา กระดาษทิชชู 
(คาเฉล่ีย 3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  2 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) ไดแก ไดรับ
สวนลดเงินสนเม่ือชําระเงินภายใน 30 วัน และมีสวนแถมในกรณีท่ีแพทยส่ังซ้ือยาโดยตรงกับ
บริษัทยา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.50) มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการใน
ประเทศ และมีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ และการแจกของ
ชํารวยตางๆ เชน ปากกา กระดาษทิชชู และมีการมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาส
สําคัญ  และตัวแทนขายมีตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย และบริษัทมีการใหเครดิตในการชําระเงิน
กับโรงพยาบาล/คลินิก และมีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา ยาแถม มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย)  ไดแก ตัวแทน
ขายมีตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย (คาเฉล่ีย 3.13) มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุม
วิชาการในประเทศ  มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ บริษัทมี
การใหเครดิตในการชําระเงินกับโรงพยาบาล/คลินิก  ไดรับสวนลดเงินสนเม่ือชําระเงินภายใน 30 
วัน มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา ยาแถม และมีสวนแถมในกรณีท่ีแพทยส่ังซ้ือยาโดยตรงกับ
บริษัทยา มีคาเฉล่ียเทากัน  (คาเฉล่ีย 3.00) และการแจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา กระดาษทิชชู 
(คาเฉล่ีย 2.13) 
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พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณใน
การตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด ดังนี้ 
มากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  4.65) และมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ นอยกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 3.82) 10 -
15 ป (คาเฉล่ีย 3.94)  

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3  ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร)  ไดแก ผูแทน
ยามีความสมํ่าเสมอในการเขาพบลูกคา และขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของผูแทนยา มี
คาเฉล่ียเทากัน(คาเฉล่ีย 3.91) ความนาเช่ือถือและการบริการของผูแทนยา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 
3.82) ผูแทนยามีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา และขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของผูแทนยา มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.73) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร) ไดแก ผูแทนยามีความ
สมํ่าเสมอในการเขาพบลูกคา  บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา และความนาเช่ือถือ
และการบริการของผูแทนยา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.50) ผูแทนยามีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา
(คาเฉล่ีย 4.00) และขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของผูแทนยา (คาเฉล่ีย 3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร)  ไดแก บุคลิกลักษณะและ
กริยามารยาทของผูแทนยา และความนาเช่ือถือและการบริการของผูแทนยา มีคาเฉล่ียเทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.88) ผูแทนยามีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา และผูแทนยามีความสม่ําเสมอในการเขาพบ
ลูกคา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.75) และขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของผูแทนยา  
(คาเฉล่ีย 4.00) 

 
สวนท่ี 4  ปญหาของแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาในการเลือกใชยาฯ 
 ปญหาในการเลือกใชยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด  คือ ราคายาแพง รอยละ 93.10 รองลงมา 
คือ ตัวยามีกล่ินทําใหคนไขไมชอบและกับมาเปล่ียนยา  ยาอยูนอกบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยไม
สามารถเบิกคายาได)  ผูปวยไมพนยาตามคําส่ัง หรือหยุดยาเอง มีจํานวนเทากัน  รอยละ 68.97  การ
พกพาและการเก็บรักษายาไมสะดวก รอยละ 48.28 ฐานะหรือรายไดผูปวยไมสามารถใชยาได
ตลอด คิดเปนรอยละ 44.83 บริการวิชาการไมตอเนื่องหรือไมสมํ่าเสมอ รอยละ 24.14 ผลขางเคียง
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ของยามีสูง รอยละ 13.79  รับขอมูลจากบริษัทหรือผูแทนยาไมถูกตอง รอยละ 6.90  ผลิตภัณฑ
ชํารุดเสียหาย ไมสามารถใชได  ไมสามารถคืนยาไดในกรณีท่ียาหมดอายุหรือใชยาไมหมด  และ
ระบบส่ังซ้ือยาของโรงพยาบาลเปนอุปสรรค  รอยละ 3.45   
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยใน
จังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดสามารถอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิด
สวนประสมการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการสั่งใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด
โดยรวมมีผลในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สมศักดิ์ แสงพรหม (2542) ท่ีศึกษา
เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชยาตานเช้ือไวรัสในผู ติดเช้ือเอชไอวี ของแพทยประจํา
โรงพยาบาลในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวามีผลในระดับมาก ผลการศึกษาของ ฐิตา ตัน
ติวัฒน (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังใชยาเม็ดลดระดับ
น้ําตาลในเลือดใหผูปวยโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ของแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม พบวามีผลในระดับมาก ภัทรา ไทยธรรมยานนท (2546) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของแพทยในการเลือกยาเคมีบําบัดสําหรับผูปวยมะเร็งเตานม ในกรุงเทพมหานคร พบวา
มีผลในระดับมาก และสอดคลองกับการศึกษาของ เอกรัฐ วิทิตกพันธ (2543) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัย
ทางดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังใช ยาลดไขมันในเลือดของแพทยประจํา
โรงพยาบาลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวามีผลในระดับมาก เชนกัน แตไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของสิริพิม อรามนภา (2551) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศ
ไทย และเอกรัฐ วิทิตกพันธ (2543) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การส่ังใชยาลดไขมันในเลือดของแพทยประจําโรงพยาบาลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
และสมศักดิ์ แสงพรหม (2542) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชยาตานเช้ือไวรัสในผูติด
เช้ือเอชไอวี ของแพทยประจําโรงพยาบาลในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลในระดับมากท่ีสุด เชนกัน 
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 สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษานี้ คือ เร่ืองตัวยามีประสิทธิภาพในการ
รักษา ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับการศึกษาของ ฐิตา ตันติวัฒน (2548) คือ ตัวยาที่มี
ประสิทธิภาพในการรักษา ของภัทรา ไทยธรรมยานนท (2546) คือ ตัวยามีประสิทธิภาพ ของเอกรัฐ 
วิทิตกพันธ (2543) คือ ตัวยาท่ีมีประสิทธิภาพในการรักษา และของสมศักดิ์ แสงพรหม (2542) คือ 
ตัวยาที่มีประสิทธิภาพในการรักษา ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด เชนกัน 

ปจจัยดานราคา 
 ปจจัยดานราคา พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
โสต ศอ นาสิกแพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดโดยรวมมีผลใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สิริพิม อรามนภา (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยโรงพยาบาล
ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวามีผลในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของ ฐิตา ตัน
ติวัฒน (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังใชยาเม็ดลดระดับ
น้ําตาลในเลือดใหผูปวยโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ของแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม พบวามีผลในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทรา ไทยธรรมยานนท (2546) 
ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของแพทยในการเลือกยาเคมีบําบัดสําหรับผูปวยมะเร็งเตา
นม ในกรุงเทพมหานคร พบวามีผลในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของ เลิศศักดิ์ คูยิ่งรัตน 
(2545) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังยาตานโรคอวนในผูปวยโรค
อวนของแพทยในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวามีผลในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษา
ของ  เอกรัฐ วิทิตกพันธ (2543) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ส่ังใชยาลดไขมันในเลือดของแพทยประจําโรงพยาบาลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวามี
ผลในระดับมาก  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ พูลศรี สุภาวรรณ (2542) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัย
ทางดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอแพทยออรโธปดิกสในการส่ังจายยาตานการอักเสบท่ี
ไมใชสเตียรอยดชนิดรับประทานในจังหวัดเชียงใหม  พบวามีผลในระดับมาก เชนกัน แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ สมศักดิ์ แสงพรหม (2542) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชยาตานเชื้อไวรัสในผูติดเช้ือเอชไอวี ของแพทยประจําโรงพยาบาลในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลในระดับมากท่ีสุด  
 สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษาน้ี คือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ของยา ซึงมีผลในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของสิริพิม อรามนภา (2551) คือ ราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของยา  ของฐิตา ตันวิวัฒน (2548) คือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ
ยา ราคาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน ของภัทรา ไทยธรรมยานนท (2546) คือ ราคายาอยูใน
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เกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา ระดับราคาไม
แตกตางจากยาในระดับเดียวกัน ซ่ึงมีผลในระดับมาก เชนกัน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด
โดยรวมมีผลในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สิริพิม อรามนภา (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทย
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย สอดคลองกับผลการศึกษาของ ฐิตา ตันวิวัฒน  
(2548) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังใชยาเม็ดลดระดับนํ้าตาลใน
เลือดใหผูปวยโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ของแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ เลิศศักดิ์ คูยิ่งรัตน (2545) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการส่ังยาตานโรคอวนในผูปวยโรคอวนของแพทยในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม สอดคลองกับผลการศึกษาของ เอกรัฐ วิทิตกพันธ (2543) ไดทําการศึกษาปจจัยทางดาน
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังใชยาลดไขมันในเลือดของแพทยประจําโรงพยาบาลใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวามีผลในระดับมาก เชนกัน แตไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ พูลศรี สุภาวรรณ (2542) ไดศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอแพทยออร
โธปดิกสในการส่ังจายยาตานการอักเสบท่ีไมใชสเตียรอยดชนิดรับประทานในจังหวัดเชียงใหม 
พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายมีผลในระดับมากท่ีสุด และไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ ภัทรา ไทยธรรมยานนท (2546) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
แพทยในการเลือกยาเคมีบําบัดสําหรับผูปวยมะเร็งเตานม ในกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานการจัดจําหนายมีผลในระดับนอย 
 สําหรับปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษาน้ี คือ บริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ีเช่ือถือ
ของลูกคา ซ่ึงมีผลในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของสิริพิม อรามนภา (2551) คือ บริการ
จัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง และความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท 
ของฐิตา ตันติวัฒน (2548) คือ บริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลาและรักษาคุณภาพขณะจัดสง ของเลิศ
ศักดิ์ คูยิ่งรัตน (2545) คือ บริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ีเช่ือถือของลูกคา และของ เอกรัฐ วิทิตกพันธ 
(2543) คือ มีการสงยาท่ีรวดเร็ว ซ่ึงมีผลในระดับมาก เชนกัน 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพน
จมูกชนิดสเตียรอยดโดยรวมมีผลในระปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทรา ไทย
ธรรมยานนท (2546) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของแพทยในการเลือกยาเคมีบําบัด
สําหรับผูปวยมะเร็งเตานม ในกรุงเทพมหานคร พบวามีผลในระดับปานกลาง แตไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของสิริพิม อรามนภา (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชยารักษาโรคตาในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศ
ไทย ของฐิตา ตันติวัฒน (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังใชยา
เม็ดลดระดับน้ําตาลในเลือดใหผูปวยโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ของแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม ของเลิศศักดิ์ คูยิ่งรัตน (2545) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลตอการส่ังยาตานโรคอวนในผูปวยโรคอวนของแพทยในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ของเอก
รัฐ วิทิตกพันธ (2543) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังใชยา
ลดไขมันในเลือดของแพทยประจําโรงพยาบาลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัย
สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลในระดับมาก เชนกัน  และของพูลศรี สุภา
วรรณ (2542) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยทางดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอแพทยออรโธปดิกสในการ
ส่ังจายยาตานการอักเสบท่ีไมใชสเตียรอยดชนิดรับประทานในจังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลในระดับมากท่ีสุด  

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของการศึกษาน้ี คือ มีบทความรายงานการใชยาตีพิมพ
ในวารสารทางการแพทยในประเทศและตางประเทศท่ีเช่ือถือได มีการจัดประชุมวิชาการนําเสนอ
ความรูเกี่ยวกับยาของบริษัท โดยการเชิญวิทยากรที่มีชื่อเสียงมาบรรยาย (คาเฉล่ีย 3.62) ซ่ึงมีผลใน
ระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของ ฐิตา ตันวิวัฒน (2548) คือ บทความหรือรายงานผลการ
ใชยาในวารสารการแพทย ความสม่ําเสมอของผูแทนยา ความรูในผลิตภัณฑท่ีขายของผูแทนยา 
ของเลิศศักดิ์ คูยิ่งรัตน (2545) คือ มีบทความรายงานการใชยาตีพิมพในวารสารทางการแพทยใน
ประเทศและตางประเทศท่ีเช่ือถือได ความรูในผลิตภัณฑท่ีขายของผูแทนยา ของเลิศศักดิ์ คูยิ่งรัตน 
(2545) คือ มีบทความรายงานการใชยาตีพิมพในวารสารทางการแพทยในประเทศและตางประเทศ
ท่ีเช่ือถือได และของเอกรัฐ วิทิตกพันธ (2543) คือ ความรูของผูแทนยาในผลิตภัณฑท่ีขาย การจัด
ประชุมวิชาการนําเสนอความรูเกี่ยวกับยาของบริษัท โดยการเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย ซ่ึง
มีผลในระดับมาก เชนกัน 
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิก
แพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด มีขอคนพบดังนี้ 

 
ตาราง 5.1 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผล 10 อันดับแรกของปจจัยยอยสวนประสม

การตลาด  

 
 
 
 
 
 
 
 

ลําดับ 
ปจจัยยอย 

สวนประสม คาเฉล่ีย ระดับ 
ท่ี การตลาด แปลผล ท่ีมีผล 
1 ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา ดานผลิตภัณฑ 4.66 มากท่ีสุด 

2 
ตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีขอมูล
อางอิงท่ีเช่ือถือได 

ดานผลิตภัณฑ 4.66 มากท่ีสุด 

3 
ไมมีผลรายงานเก่ียวกับยาวาไมปลอดภัย 
เม่ือใชยารักษาผูปวยในชวงระยะเวลา
ยาวนาน 

ดานผลิตภัณฑ 4.55 มากท่ีสุด 

4 ตัวยามีเอกสารอางอิงท่ีรับรองวาปลอดภยั ดานผลิตภัณฑ 4.41 มาก 

5 
ตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีผลขางเคียง
ต่ํา ความเปนพิษนอย 

ดานผลิตภัณฑ 4.38 มาก 

6 
เม่ือใชยาพนจมูกชนิดสเตยีรอยดแลว
สามารถคงผลการรักษาท่ีดใีนระยะยาว 

ดานผลิตภัณฑ 4.34 มาก 

7 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา ดานราคา 4.34 มาก 

8 
ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถ
รับผิดชอบได 

ดานราคา 4.34 มาก 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ) 
ตาราง 5.1 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผล 10 อันดับแรกของปจจัยยอยสวนประสมการตลาด 

 
การสรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยในจังหวัดเชียงใหม ใน

การส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ขอคนพบจากการศึกษาเม่ือพิจารณาจากการสรุปปจจัยยอยท่ีมี
ผล ในแตละดานพบวา 10 อันดับแรกแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาใหความสําคัญ กับปจจัยยอยใน
เร่ืองของ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการลาด ตามลําดับ โดย
ปจจัยยอยท่ีแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก ตัวยามีประสิทธิภาพในการ
รักษา ตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีขอมูลอางอิงท่ีเช่ือถือได ไมมีผลรายงานเกี่ยวกับยาวาไม
ปลอดภัย เม่ือใชยารักษาผูปวยในชวงระยะเวลายาวนานรองลงมาตัวยามีเอกสารอางอิงท่ีรับรองวา
ปลอดภัย ตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีผลขางเคียงต่ําความเปนพิษนอย เม่ือใชยาพนจมูกชนิดส
เตียรอยด แลวสามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาวสวนลําดับรองลงมา ไดแกเร่ืองมีปฏิกิริยา
ระหวางยาตํ่าซ่ึงเปนปจจัยดานผลิตภัณฑท้ังหมด ลําดับรองลงมา ไดแก เร่ืองราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของยา ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได ซ่ึงเปนปจจัยดานราคา และเร่ือง
มีบทความรายงานการใชยาตีพิมพในวารสารทางการแพทยในประเทศและตางประเทศท่ีเช่ือถือได 
ซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(ประชาสัมพันธ)  

 
 
 
 
 
 
 
 

ลําดับ 
ปจจัยยอย 

สวนประสม คาเฉล่ีย ระดับ 
ท่ี การตลาด แปลผล ท่ีมีผล 
9 มีบทความรายงานการใชยาตีพิมพใน

วารสารทางการแพทยในประเทศและ
ตางประเทศท่ีเช่ือถือได 

ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
การตลาด 
(การประชาสัมพันธ) 

4.34 มากท่ีสุด 

10 มีปฏิกิริยาระหวางยาต่ํา ดานผลิตภัณฑ 4.24 มากท่ีสุด 
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ตาราง 5.2 คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัย
สวนประสมการตลาด จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย
ประมาณตอสัปดาห 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

 20 คน 
N=11 

21-50 คน 
N=14 

51-100 
คน 
N=4 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
   4.50 
   มากที่สุด 

ปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 

 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา 
  5.00  
  มากที่สุด  

 ราคาอยูในเกณฑที่คนไขสามารถรับผิดชอบได 
  4.50  
  มากที่สุด  

ปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

 ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 
4.66 4.66 4.66  

มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด  

 ตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด มีขอมูลอางอิงที่ 
เช่ือถือได 

4.66 4.66 4.66  
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด  

ปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด(บุคลากร) 

 ผูแทนยามีความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 
  4.50  
  มากที่สุด  

 ผูแทนยามีความสม่ําเสมอในการเขาพบลูกคา 
  4.50  
  มากที่สุด  

 บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา 
  4.50  
  มากที่สุด  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณ 51-100 
คนตอสัปดาห ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา (คาเฉล่ีย 4.50) ซ่ึงมี
คาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด และปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก
ท่ีสุด คือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา(คาเฉล่ีย 5.00) และราคาอยูในเกณฑท่ีคนไข
สามารถรับผิดชอบได (คาเฉล่ีย 4.50)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือ
เทากับ 20 คน โดยเฉล่ีย 21-50 คน และโดยเฉล่ีย 51-100 คน 51-100 คนตอสัปดาห ใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ คือ ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 
(คาเฉล่ีย 4.66) ตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีขอมูลอางอิงท่ีเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.66) ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
ระดับมากท่ีสุด เชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย 51-100 คนตอ
สัปดาห ใหความสําคัญกับปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
(บุคลากร) ท่ีมีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด  คือ ผูแทนยามีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.50) 
ผูแทนยามีความสม่ําเสมอในการเขาพบลูกคา (คาเฉลี่ย 4.50) บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของ
ผูแทนยา (คาเฉล่ีย 4.50) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 
ป ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร) (คาเฉล่ีย 
4.65) ซ่ึงมีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด และปจจัยยอย คือ ความนาเช่ือถือและการบริการของผูแทนยา 
บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 4.88) ผูแทนยามีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 
ผูแทนยามีความสม่ําเสมอในการเขาพบลูกคา (คาเฉล่ีย 4.75)  
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิก
แพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ผูศึกษามีขอเสนอแนะแก
บริษัทผูผลิตและจําหนายยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อวางกลยุทธดาน
การตลาดตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดในแตละดาน ดังนี้ 
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 บริษัทผูผลิตและจัดจําหนายยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ควรมีการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ 
ทําการคนควา วิเคราะห วิจัย ในตัวผลิตภัณฑเพื่อหาขอบงช้ีใหมจากผลิตภัณฑเดิม หรือไมก็พิสูจน 
ทําการวิจัย สนับสนุนการทดลองใชยากลับกลุมผูปวยวาตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดสามารถรักษา
อาการของกลุมผูปวยไดจริง หรือดีกวา เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง เชนยามีความปลอดภัยมากกวา
เม่ือใชเปนระยะเวลายาวนาน มีประสิทธิภาพในการรักษาอาการใหหายไดรวดเร็วกวา เกิดอาการ
แทรกซอนจากการใชยานอย มีขอบงชี้สําหรับรักษาอาการอยางอ่ืนซ่ึงคูแขงไมสามารถรักษาอาการ
นี้ไดเชน รักษาอาการทางตาได ซ่ึงขอบงช้ีหรือประสิทธิภาพในการรักษาอาการดังกลาว ควรทําการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลของยาท่ีเปนจุดเดน ส่ิงท่ีวิจัย พัฒนา หรือขอบงช้ีท่ีคนพบเพิ่มเติม 
ออกมาในรูปแบบก็ได เชน การตีพิมพลงในวารสารทางการแพทย การประชุมวิชาการโดยการเชิญ
วิทยากรมาบรรยาย ขอบงช้ีใหมๆ ท่ีเพิ่งคนพบหรือ สามารถรักษาตามขอบงช้ีไดดีกวาผลิตภัณฑ
ของคูแขง ซ่ึงจุดเดนในตัวผลิตภัณฑนี้มีผลตอการเลือกใชยาของแพทยท่ีจําแนกตามการตรวจรักษา
ผูปวยท่ีจําเปนตองใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดโดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาหและ กลุมแพทยท่ีมี
ประสบการณในการตรวจรักษา 10-15 ปและมากกวา 15 ปท่ีอยูในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน 
เนื่องจากอาการของกลุมผูปวยสวนใหญท่ีจําเปนตองใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดนั้น มีอาการที่มี
ผลกระทบตอชีวิตประจําวัน หรือในบางกลุมมีอาการรุนแรงจนไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันได 
ดังนั้นแพทยจึงคํานึงถึงประสิทธิภาพ ขอมูลหรือผลการวิจัย วิเคราะหเกี่ยวกับตัวยาวาปลอดภัย ขอ
บงใชบางประการที่สามารถรักษาอาการแทรกซอน ท่ีเกิดจากโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพไดดวย 
ดังนั้นจะทําใหแพทยเกิดความเช่ือม่ันในตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด และสามารถใชยารักษา
อาการตางๆ ไดอยางม่ันใจ สงผลอยางมากตอการตัดสินใจเลือกใชยาของแพทย 
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 ปจจัยดานราคา  
 บริษัทผูผลิตและจัดจําหนายยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดควรพิจารณาคุณภาพ ประสิทธิภาพ
ของยาตนเองเม่ือเปรียบเทียบกับราคาของยา วาประสิทธิภาพและราคายามีความเหมาะสมกัน
หรือไม เชนยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ไดทําการศึกษา วิจัย พัฒนายาเปนยาตัวใหมและมี
ประสิทธิภาพท่ีดีกวายาที่มีอยูในตลาดยาในเมืองไทยทุกตัว ในท่ีนี้ก็จะสามารถต้ังราคายาใหสูงได 
เนื่องจากราคายาที่สูง ทางบริษัทอาจจะวางตําแหนงทางการตลาดของยาโดยมุงเนนกลุมผูปวยท่ีมี
รายไดท่ีสูง พรอมและเต็มใจท่ีจะจายคายาท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพที่ดีกวาเหมาะสมกับราคาได 
หรือทําการผลิตยาในราคาที่แตกตางกันเพื่อยึดครองสวนแบงทางการตลาดทุกตําแหนงทางการ
ตลาดเชน ตลาดยาพนมีท้ังหมด 3 ระดับคือ กลุมผูปวยระดับสูง กลาง ต่ํา ก็ผลิตยาท่ีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกับราคา และจัดจําหนายในราคาท่ีแตกตางกัน แตถากรณีคุณสมบัติทางดานประสิทธิภาพ 
คุณภาพ ไมแตกตางจากยาของบริษัทคูแขงมากนักก็ไมควรที่จะต้ังราคาใหแตกตางกัน หรือพยายาม
นําเสนอคุณสมบัติ ประสิทธิภาพของยา ประกอบกับราคาท่ีเหมาะสมนําเสนอคณะกรรมบัญชียา
หลักแหงชาติ เพ่ือท่ีสามารถเขาเปนยาในบัญชียาหลักแหงชาติ ผลท่ีตามมาจากการไดรับพิจารณา
เขาอยูเปนยาในบัญชียาหลักแหงชาตินั้น มีผลตอยอดการสั่งใชยาหรือจํานวนการใชยาที่เพิ่มมาขึ้น
เนื่องจากกลุมผูปวยสวนใหญของประเทศไทยน้ันใชสิทธิ 30 บาทและสิทธิประกันสังคมเปนสวน
ใหญ จึงทําใหสามารถเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดจากการจายยาใหคนไขในกลุมนี้ไดเพิ่มมากยิ่งข้ึน
และในเร่ืองของราคายาท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบไดนั้นจะไมสงผลตอการส่ังจายยาของแพทย
ใหกับคนไขเนื่องจากกลุมคนไขใชสิทธิในการจายยา ซ่ึงรัฐบาลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของจะเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายในสวนนี้  
 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

บริษัทผูผลิตและจัดจําหนายยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดควรมีการวางระบบในการจัดการ
ขนสงใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ เชน เนื่องจากอุณหภูมิรอน อากาศช้ืน หรือการจํากัดความเย็น ใน
ระหวางการจัดสงยามาโรงพยาบาลนั้น มีผลตอประสิทธิภาพของยาท้ังส้ิน  ยาบางตัวจําเปนท่ี
จะตองอยูในอุณหภูมิ 3 – 5 องศาเซลเซียส การจัดสงจําเปนจะตองมีความรวดเร็วและสามารถรักษา
อุณหภูมิระหวางการจัดสงไดเพื่อรักษาประสิทธิภาพของตัวยา มีการจัดสงท่ีรวดเร็ว ครบถวน และ 
ตรงตอเวลาซ่ึงปจจัยดังกลาวนี้สงผลอยางมากกับโรงพยาบาลในการตรวจประสิทธิภาพของยากอน
รับยา และจัดเก็บเขาคลังยา อีกท้ังกลุมแพทยท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษานอยกวาหรือ
เทากับ 15 ปก็ใหความสําคัญในเร่ืองของบริษัทผูผลิตและจัดจําหนาย มีภาพลักษณทางดานการจัด
จําหนายท่ีดี นอกจากนี้ควรจัดใหมีความสะดวกในการส่ังซ้ือยา โดยสามารถทําการส่ังซ้ือได
หลากหลายชองทาง เชน การสง E-Mail มีสายตรงในการโทรส่ังโดยไมเสียคาใชจาย เปนตน  
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
บริษัทผูผลิตและจัดจําหนายยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ตองมีการจัดการสรรหา มีหลักการ

คัดเลือกพนักงานขาย (ผูแทนยา) ท่ีมีมาตรฐานเดียวกันเพื่อกอใหเกิดบรรทัดฐานของพนักงานขาย
ในบริษัทท่ีมีบรรทัดฐานท่ีดี ไดรับการฝกอบรมทางดานทักษะตางๆ เชน ทักษะการขาย ทักษะการ
ใหขอมูล บุคลิกลักษณะ กิริยามารยาท รวมท้ังความรูความสามารถท่ีเกี่ยวกับบริษัท ผลิตภัณฑ ท่ี
ตนเองรับผิดชอบไดเปนอยางดีรวมท้ังของคูแขงดวย เนื่องจากพนักงานขายเปรียบเสมือนเปน
ตัวแทนของบริษัทในการเขาไปเยี่ยมแพทย อยางสม่ําเสมอเพื่อนําเสนอขอมูลใหมๆ ท่ีบริษัทได
ทําการศึกษาคนควา วิจัย หรือคนพบส่ิงใหมๆ เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการรักษาท่ีเพิ่มเติมของยาท่ี
ไดทําการประชาสัมพันธบทความเกี่ยวกับยาโดยทําการตีพิมพลงในวารสารทางการแพทยท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ ใหแกแพทยไดรับทราบขอมูลอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากแพทยไดให
ความสําคัญทางดานนี้เปนอยางมาก ดังนั้นจึงสงผลตอการเลือกใชยาของกลุมแพทยได หรือมีการ
จัดการประชุมทางวิชาการตางๆ ข้ึนเพื่อนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับยาของบริษัท ในเร่ืองของ
ประสิทธิภาพในการออกฤทธ์ิ ประสิทธิภาพในการรักษา หรือแนวทางการรักษาใหมๆ โดย
วิทยากรพิเศษท่ีเปนท่ียอมรับและเชื่อถือของกลุมแพทย นอกจากนี้การเพิ่มสวนแถม การมีรายการ
พิเศษลดราคายา หรือมียาตัวอยางทดลองใหแพทยใชยาในชวงเวลาส้ันๆ อีกท้ังยังชวยทําใหแพทยมี
ความคุนเคยในการส่ังใชยาพรอมจดจําช่ือยา และสงผลทําใหเกิดความมั่นใจในการใชยา และทําให
แพทยไดรับประสบการณในการรักษาของยาดวย 

 


