
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

ในการศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด
ของแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา ในจังหวัดเชียงใหม ในคร้ังนี้ เก็บรวบรวมขอมูลและแสดงผลการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 29 ตัวอยาง และนํา
ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและแปลผล สามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงผลการศึกษา
ออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1: ขอมูลทั่วไป  
สวนท่ี 2 : ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชยาพนจมูกชนดิ 

สเตียรอยด  ของแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา ในจังหวดัเชียงใหม 
สวนท่ี 3 : ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชยาพนจมูกชนดิ 

สเตียรอยด  จําแนกตาม ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอ
สัปดาหและประสบการณในการตรวจรักษาโรคนี้ 

สวนท่ี 4 : ปญหาปญหาของแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาในการเลือกใชยาฯ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 15 51.72 
หญิง 14 48.28 

รวม 29 100.00 
 

จากตาราง 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.72 และ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 48.28 

 
ตาราง 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
20-30 ป 6 20.69 
31-40 ป 10 34.48 
41-50 ป 11 37.93 
51-60 ป 2 6.90 

รวม 29 100.00 
 
 จากตาราง 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ  31-50 ป  คิดเปนรอยละ 37.93
รองลงมาคือ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 34.48  อายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 20.69 และอายุ 51-60 ป 
คิดเปนรอยละ 6.90 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

22 

ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสถานพยาบาลท่ี
ประจําอยู 

สถานพยาบาล จํานวน รอยละ 
โรงพยาบาลรัฐบาล 22 75.86 
โรงพยาบาลเอกชน 7 24.14 

รวม 29 100.00 
 
จากตาราง 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาล คิดเปน

รอยละ 86.21 และโรงพยาบาลเอกชน คิดเปนรอยละ13.79 
 

ตาราง 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเตียงของโรงพยาบาล 

จํานวนเตียง จํานวน รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 100 เตียง 2 6.90 
101-150 เตียง 3 10.34 
151-300 เตียง 3 10.34 
301-500 เตียง 1 3.45 
มากกวา500 เตียง 20 68.97 

รวม 29 100.00 
 
 

 จากตาราง 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานอยูในโรงพยาบาลท่ีมีจํานวน
เตียงมากกวา500 เตียง คิดเปนรอยละ 68.97 รองลงมา มีจํานวนเตียง 101-150 เตียง และ151-300 
เตียง เทากัน คิดเปนรอยละ 10.34 จํานวนเตียงนอยกวาหรือเทากับ100 เตียง คิดเปนรอยละ 6.90 
และจํานวนเตียง301-500 เตียง คิดเปนรอยละ 3.45 
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ตาราง 4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูปวยโดยเฉล่ียประมาณ
ตอสัปดาห ในการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด  

ผูปวยท่ีตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 20 คน 11 37.93 
21-50 คน 14 48.28 
51-100 คน 4 13.79 

รวม 29 100.00 

 
  จากตาราง 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจาย
ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณ 21-50 คน คิดเปนรอยละ 48.28 รองลงมา มีการตรวจ
รักษานอยกวาหรือเทากับ20 คน คิดเปนรอยละ37.93 และมีการตรวจรักษา51-100 คน คิดเปนรอย
ละ 13.79 
 
ตาราง 4.6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษา
โรคนี้ 

หมายเหตุ : มากกวา20 ป คือ 36 ป 

 
จากตาราง 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการตรวจรักษาโรคนี้ 

10 - 15 ป คิดเปนรอยละ 34.48 รองลงมา มีประสบการณนอยกวาหรือเทากับ 5 ป คิดเปนรอยละ 
31.03 มีประสบการณ 15  – 20 ป คิดเปนรอยละ 20.69 มีประสบการณ6 -10 ป และมากกวา20 ปคิด
เปนรอยละ 6.90 

 

ประสบการณ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 9 31.03 
6 -10 ป 2 6.90 
10 - 15 ป 10 34.48 
15  – 20 ป 6 20.69 
มากกวา20 ป 2 6.90 

รวม 29 100.00 
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ตาราง 4.7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีคลินิกสวนตัวหรืองาน
นอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยา พนจมูกชนดิสเตียรอยด 

 
จากตาราง 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีคลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มี

โอกาสตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด คิดเปนรอยละ 51.72 และมีคลินิกสวนตัวหรืองานนอก
เวลาท่ีมีโอกาสตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด คิดเปนรอยละ 48.28 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลินิกสวนตัว/งานนอกเวลาท่ีตอง
จายยา พนจมูกชนิดสเตยีรอยด 

จํานวน (คน) รอยละ 

มี 14 48.28 
ไมมี 15 51.72 

รวม 29 100.00 
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สวนท่ี 2 : ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด  ของ
แพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา ในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม 
ตาราง 4.8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑ  

ระดับที่มีผลตอการสั่งยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ลําดับ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ตัวยามีประสิทธิภาพในการ
รักษา 

21 6 2   4.66 1 

72.41 20.69 6.90   มากท่ีสุด 
ตัวยามีเอกสารอางอิงท่ี
รับรองวาปลอดภัย 

13 15 1   4.41 4 

44.83 51.72 3.45   มาก 
ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด 
มีความสะดวกในการใชยา  
ใชงาย 

9 14 6   4.10 8 

31.03 48.28 20.69   มาก 

ช่ือยี่หอของยา พนจมูก
ชนิดสเตียรอยด มีช่ือเสียง
นาเช่ือถือและเปนท่ียอมรับ 

8 12 5 4  3.83 10 

27.59 41.38 17.24 13.79  มาก 

ตัวยาพนจมูกชนิดส
เตียรอยด มีขอมูลอางองิท่ี
เช่ือถือได 

22 4 3   4.66 1 

75.86 13.79 10.34   มากท่ีสุด 

เมื่อใชยา พนจมูกชนิดส
เตียรอยด แลวสามารถ 
คงผลการรักษาที่ดีในระยะ
ยาว 

13 13 3   4.34 6 

44.83 44.83 10.34   มาก 
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ตาราง 4.8 (ตอ)  
 
ตาราง 4.8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ

ดานผลิตภัณฑ  

ระดับที่มีผลตอการสั่งยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ลําดับ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ไมมีผลรายงานเกี่ยวกับยาวา
ไมปลอดภัย เมือ่ใชยารักษา
ผูปวยในชวงระยะเวลา
ยาวนาน 

20 5 4   4.55 3 

68.97 17.24 13.79   มากท่ีสุด 

มีปฏิกิริยาระหวางยาตํ่า 11 14 4   4.24 7 

37.93 48.28 13.79   มาก 
จํานวนขอหามใชยามีนอย 7 14 8   3.97 9 

24.14 48.28 27.59   มาก 
ตัวยา พนจมูกชนิดส
เตียรอยด มีผลขางเคียงตํ่า 
ความเปนพิษนอย 

13 14 2   4.38 5 

44.83 48.28 6.90   มาก 

เปนยาของบริษัทตางประเทศ  15 5 9  3.21 13 
 51.72 17.24 31.03  ปานกลาง 

มีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีดี 
(พกพาสะดวกไมแตกงาย, มี
หัวพนท่ีสรางละอองละเอียด
ทําใหตัวยาเขาถึงในบริเวณท่ี
ตองการรักษาได) 

7 10 12   3.83 10 

24.14 34.48 41.38   มาก 

เปนยาท่ีอยูในบัญชียาหลัก
แหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได) 

6 11 3 9  3.48 12 

20.7 37.9 10.3 31.0  ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
4.13 
มาก 
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 จากตาราง 4.8 พบวา ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13 ซ่ึงในปจจัยยอย พบวา ตัวยามีประสิทธิภาพในการ
รักษา และตัวยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีขอมูลอางอิงท่ีเช่ือถือได  มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
และมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.66) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ไมมี
ผลรายงานเกี่ยวกับยาวาไมปลอดภัย เม่ือใชยารักษาผูปวยในชวงระยะเวลายาวนาน  (คาเฉล่ีย 4.55) 
และมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ตัวยามีเอกสารอางอิงท่ีรับรองวาปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.41) ตัวยา 
พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีผลขางเคียงต่ํา ความเปนพิษนอย (คาเฉลี่ย 4.38) เม่ือใชยาพนจมูกชนิดส
เตียรอยด แลวสามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 4.34) มีปฏิกิริยาระหวางยาตํ่า 
(คาเฉล่ีย 4.24) ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด มีความสะดวกในการใชยา ใชงาย (คาเฉล่ีย 4.10) จํานวน
ขอหามใชยามีนอย (คาเฉลี่ย 3.97) ช่ือยี่หอของยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีช่ือเสียงนาเช่ือถือและ
เปนท่ียอมรับ และมีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีดี (พกพาสะดวกไมแตกงาย,มีหัวพนท่ีสรางละออง
ละเอียดทําใหตัวยาเขาถึงในบริเวณท่ีตองการรักษาได)  มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.83) และมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยเบิกคายาได) (คาเฉล่ีย 
3.48) และเปนยาของบริษัทตางประเทศ (คาเฉล่ีย 3.21) 
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ตาราง 4.9 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา  

ดานราคา  

ระดับที่มีผลตอการสั่งยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ลําดับ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของยา 

12 15 2   4.34 1 

41.38 51.72 6.90   มาก 
ระดับราคายาไมแตกตาง
จากยาในระดับเดียวกัน 

11 14 4   4.24 3 

37.93 48.28 13.79   มาก 
ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไข
สามารถรับผิดชอบได 

12 16  1  4.34 1 

41.38 55.17  3.45  มาก 

คาเฉลีย่รวม 
4.31 
มาก 

 

 
 จากตาราง 4.9 พบวา ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา โดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.31 ซ่ึงในปจจัยยอย พบวา ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของยา และราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
และมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ระดับราคายา
ไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.24) 
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ตาราง 4.10 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย   

ดานการจัดจําหนาย  

ระดับที่มีผลตอการสั่งยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ลําดับ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ความสะดวกในการส่ังยา
กับบริษัท 

 13 15 1  3.41 4 

 44.83 51.72 3.45  ปานกลาง 
มีเบอรโทรฟรีในการส่ังซ้ือ
ยา 

 10 12 6 1 3.07 6 

 34.48 41.38 20.69 3.45 ปานกลาง 
บริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรง
เวลา 

 25 3 1  3.83 3 

 86.21 10.34 3.45  มาก 
ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน 
ไมชํารุดเสียหาย 

 26 2 1  3.86 2 

 89.66 6.90 3.45  มาก 
มีสาขาหรือคลังสินคาใน
จังหวัดเชียงใหม 

 13 14 2  3.38 5 

 44.83 48.28 6.90  ปานกลาง 
บริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ี
เช่ือถือของลูกคา 

9 9 11   3.93 1 

31.03 31.03 37.93   มาก 

คาเฉลีย่รวม 
3.58 
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.58 ซ่ึงในปจจัยยอย พบวา บริษัทผูจัดจําหนาย
เปนท่ีเช่ือถือของลูกคา มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด และมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) 
รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน ไมชํารุดเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.86) 
บริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา (คาเฉล่ีย 3.83) และมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ ความสะดวก
ในการส่ังยากับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.41) มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.38) และ
มีเบอรโทรฟรีในการส่ังซ้ือยา (คาเฉล่ีย 3.07) 
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ตาราง 4.11 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
(การโฆษณา) 

 

ระดับที่มีผลตอการสั่งยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ลําดับ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

มีการโฆษณาทางโทรทัศน 
1  2 20 6 1.97 

2 
3.45  6.90 68.97 20.69 นอย 

มีการโฆษณาทางวิทยุ 
 1 2 17 9 1.83 

3 
 3.45 6.90 58.62 31.03 นอย 

มีการโฆษณาในวารสาร
ทางการแพทย 

2  19 8  2.86 
1 

6.90  65.52 27.59  ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
2.22 
นอย 

 

 
  
  จากตาราง 4.11 พบวา ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 
(การโฆษณา) โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 2.22 ซ่ึงในปจจัยยอย พบวา มีการ
โฆษณาในวารสารทางการแพทย มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด และมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.86) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ มีการโฆษณาทางโทรทัศน (คาเฉล่ีย 1.97) 
และมีการโฆษณาทางวิทยุ (คาเฉล่ีย 1.83) 
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ตาราง 4.12 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
(การประชาสัมพันธ) 

 

ระดับที่มีผลตอการสั่งยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ลําดับ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

มีแผนพับใหความรู
เบ้ืองตนแกคนไข 

2 8 17 2  3.34 5 

6.90 27.59 58.62 6.90  ปานกลาง 
มีบทความรายงานการใชยา
ตีพิมพในวารสารทาง
การแพทยในประเทศและ
ตางประเทศท่ีเช่ือถือได 

15 9 5   4.34 1 

51.72 31.03 17.24   มาก 

มีการจัดประชุมวิชาการ
นําเสนอความรูเกี่ยวกับยา
ของบริษัทโดยการเชิญ
วิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมา
บรรยาย 

2 18 5 4  3.62 2 

6.90 62.07 17.24 13.79  มาก 

มีการออกราน (Booth) ตาม
งานแประชุมวิชาการทาง
การแพทยตางๆ 

2 16 7  4 3.41 4 

6.90 55.17 24.14  13.79 ปานกลาง 

มีบทความหรือรายงานผล
การใชยาในเว็บไซดทาง
อินเตอรเน็ต 

2 14 8 5  3.45 3 

6.90 48.28 27.59 17.24  ปานกลาง 

มีการบริจาคยาใหกับ
โรงพยาบาลเพือ่ใชกับ
ผูปวยอนาถา 

1 6 16 6  3.07 6 

3.45 20.69 55.17 20.69  ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
3.54 
มาก 

 

 
 



 
32 

 

 

 จากตาราง 4.12 พบวา ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 
(การประชาสัมพันธ) โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 3.54 ซ่ึงในปจจัยยอย พบวา 
มีบทความรายงานการใชยาตีพิมพในวารสารทางการแพทยในประเทศและตางประเทศท่ีเช่ือถือได 
มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมามีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก คือ มีการจัดประชุมวิชาการนําเสนอความรูเกี่ยวกับยาของบริษัทโดยการเชิญวิทยากร
ท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉล่ีย 3.62) และมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ มีบทความหรือ
รายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.45 ) มีการออกราน (Booth) ตามงาน
แประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ (คาเฉล่ีย 3.41) มีแผนพับใหความรูเบ้ืองตนแกคนไข  (คาเฉล่ีย 
3.34) และมีการบริจาคยาใหกับโรงพยาบาลเพ่ือใชกับผูปวยอนาถา (คาเฉล่ีย 3.07) 
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ตาราง 4.13 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) 

ดานการสงเสริมการตลาด 

(การสงเสริมการขาย) 

 

ระดับที่มีผลตอการสั่งยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ลําดับ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

มีการสนับสนุนคาใชจาย
สําหรับการประชุม
วิชาการในประเทศ 

 8 20 1  3.24 1 

 27.59 68.97 3.45  ปานกลาง 
มีการสนับสนุนคาใชจาย
สําหรับการประชุม
วิชาการในตางประเทศ 

 6 23   3.21 2 

 20.69 79.31   ปานกลาง 
การแจกของชาํรวยตางๆ 
เชน ปากกา กระดาษทิชชู 

1 8 4 16  2.79 8 

3.45 27.59 13.79 55.17  ปานกลาง 
มีการมอบของขวัญใน
โอกาสพิเศษหรือใน
โอกาสสําคัญ 

 8 7 4 10 2.45 9 

 27.59 24.14 13.79 34.48 นอย 
ตัวแทนขายมีตัวอยางให
ทดลองใชในผูปวย 

 8 15 6  3.21 2 

 27.59 51.72 20.69  ปานกลาง 
บริษัทมีการใหเครดิตใน
การชําระเงินกบั
โรงพยาบาล/คลินิก 

 9 13 7  3.07 6 

 31.03 44.83 24.14  ปานกลาง 
ไดรับสวนลดเงินสนเม่ือ
ชําระเงินภายใน 30 วัน 

 6 20 3  3.07 6 

 20.69 68.97 10.34  ปานกลาง 
มีการจัดรายการพิเศษ ลด
ราคา ยาแถม 

 7 19 3  3.10 5 

 24.14 65.52 10.34  ปานกลาง 
มีสวนแถมในกรณีท่ี
แพทยส่ังซ้ือยาโดยตรงกับ
บริษัทยา 

 8 20 1  3.14 4 

 27.59 68.97 3.45  ปานกลาง 
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ตาราง 4.13 (ตอ) 
 
ตาราง 4.13 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

การสงเสริมการขาย 

ระดับที่มีผลตอการสั่งยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ลําดับ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลีย่รวม 
3.03 

ปานกลาง 
 

 

 จากตาราง 4.13 พบวา ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 
(การสงเสริมการขาย) โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.03 ซ่ึงในปจจัยยอย 
พบวา มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ มีผลตอการตัดสินใจมาก
ท่ีสุด และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.24) รองลงมามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
คือ มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ และตัวแทนขายมีตัวอยาง
ใหทดลองใชในผูปวย มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.21) มีสวนแถมในกรณีท่ีแพทยส่ังซ้ือยาโดยตรง
กับบริษัทยา (คาเฉล่ีย 3.14) มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา ยาแถม (คาเฉล่ีย 3.10) บริษัทมีการให
เครดิตในการชําระเงินกับโรงพยาบาล/คลินิก และไดรับสวนลดเงินสนเม่ือชําระเงินภายใน 30 วัน 
มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.07) และการแจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา กระดาษทิชชู (คาเฉล่ีย 
2.79) และมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยคือ มีการมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ 
(คาเฉล่ีย 2.45) 
 
 
 
 
 
 



 
35 

 

 

ตาราง 4.14  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
(บุคลากร) 

 

ระดับที่มีผลตอการสั่งยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ลําดับ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ผูแทนยามีความสัมพันธท่ีดี
กับลูกคา 

9 14 6   4.10 4 

31.03 48.28 20.69   มาก 
ผูแทนยามีความสม่ําเสมอ
ในการเขาพบลูกคา 

10 14 5   4.17 2 

34.48 48.28 17.24   มาก 
บุคลิกลักษณะและกริยา
มารยาทของผูแทนยา 

10 15 4   4.21 1 

34.48 51.72 13.79   มาก 
ขอมูลและความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑของผูแทนยา 

1 22 6   3.83 5 

3.45 75.86 20.69   มาก 
ความนาเช่ือถือและการ
บริการของผูแทนยา 

9 15 5   4.14 3 

31.03 51.72 17.24   มาก 

คาเฉลีย่รวม 
4.09 
มาก 

 

 
 จากตาราง 4.14 พบวา ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 
(บุคลากร)โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย  4.09 ซ่ึงในปจจัยยอย  พบวา 
บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด และมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ผูแทนยามีความสมํ่าเสมอในการ
เขาพบลูกคา (คาเฉล่ีย 4.17) ความนาเช่ือถือและการบริการของผูแทนยา (คาเฉล่ีย 4.14) ผูแทนยามี
ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.10) และขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของผูแทนยา 
(คาเฉล่ีย 3.83) 
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ตาราง 4.15  คาเฉล่ียและระดับปจจยัสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตยีรอยดของแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา ในจงัหวัดเชียงใหม 

ดานการสงเสริมการตลาด  
 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ลําดับ 
 

การโฆษณา 
2.22 4 

นอย 

การประชาสัมพันธ 
3.54 2 

มาก 

การสงเสริมการขาย 
3.03 3 

ปานกลาง 

บุคลากร 
4.09 1 

มาก 
คาเฉลีย่รวม 3.22 

ปานกลาง 

 

 
 

จากตาราง 4.15 พบวา ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ บุคลากร (คาเฉลี่ย 4.09) รองลงมา คือการประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 
3.54)  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ การสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.03) และมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอย คือ การโฆษณา (คาเฉล่ีย 2.22) 
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ตาราง 4.16  คาเฉล่ียและระดับปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชยาพนจมูกชนดิ 
สเตียรอยดของแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา ในจังหวดัเชียงใหม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ  
4.13 
มาก 

ดานราคา  
4.31 
มาก 

ดานการจดัจําหนาย  
3.58 
มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 
3.22 

ปานกลาง 
 

จากตาราง 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
ผลตอการเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด เรียงตามลําดับ คือ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานการ
จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
38 

 

 

สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด  
จําแนกตาม ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาหและ
ประสบการณในการตรวจรักษาโรคนี้ 
ตาราง 4.17  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอ
สัปดาห 

ดานผลิตภัณฑ  

ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

 20 คน 

N=11 

21-50 คน 

N=14 

51-100 คน 

N=4 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 
4.64 4.57 5.00 4.66 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

ตัวยามีเอกสารอางอิงท่ีรับรองวาปลอดภัย 
4.27 4.50 4.50 4.41 
มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด มีความสะดวกใน
การใชยา ใชงาย 

4.00 4.07 4.50 4.10 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

ช่ือยี่หอของยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มี
ช่ือเสียงนาเช่ือถือและเปนท่ียอมรับ 

3.91 3.57 4.50 3.83 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

ตัวยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีขอมูลอางองิ
ท่ีเช่ือถือได 

4.55 4.64 5.00 4.66 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

เมื่อใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด แลว
สามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว 

4.00 4.57 4.50 4.34 
มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

ไมมีผลรายงานเกี่ยวกับยาวาไมปลอดภัย 
เมื่อใชยารักษาผูปวยในชวงระยะเวลา
ยาวนาน 

4.18 4.71 5.00 4.55 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

มีปฏิกิริยาระหวางยาตํ่า 3.82 4.50 4.50 4.24 
มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

จํานวนขอหามใชยามีนอย 3.82 3.93 4.50 3.97 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 
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ตาราง 4.17  (ตอ) 
 
ตาราง 4.17  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอ
สัปดาห 

ดานผลิตภัณฑ  

ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

 20 คน 

N=11 

21-50 คน 

N=14 

51-100 คน 

N=4 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ตัวยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีผลขางเคียง
ตํ่า ความเปนพิษนอย 

4.09 4.57 4.50 4.38 
มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

เปนยาของบริษัทตางประเทศ 3.55 3.00 3.00 3.21 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีดี (พกพาสะดวกไม
แตกงาย, มีหัวพนท่ีสรางละอองละเอียดทํา
ใหตัวยาเขาถึงในบริเวณท่ีตองการรักษาได) 

3.73 3.93 3.75 3.83 

มาก มาก มาก มาก 

เปนยาท่ีอยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวย
เบิกคายาได) 

3.18 3.79 3.25 3.48 
ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
3.98 4.18 4.35 4.13 

มาก มาก มาก มาก 
 

จากตาราง 4.17 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ี
จําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ โดย
เฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน (คาเฉล่ีย 3.98) โดยเฉลี่ย 21-50 คน (คาเฉล่ีย 4.18) และโดยเฉล่ีย 
51-100 คน (คาเฉล่ีย  4.35) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูก
ชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิด 
สเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดาน
ผลิตภัณฑ  ไดแก ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา (คาเฉล่ีย 4.64) ตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด มี
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ขอมูลอางอิงท่ีเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.55) และตัวยามีเอกสารอางอิงท่ีรับรองวาปลอดภัย (คาเฉล่ีย 
4.27) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก 
เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ  ไดแก ไมมีผล
รายงานเกี่ยวกับยาวาไมปลอดภัย เม่ือใชยารักษาผูปวยในชวงระยะเวลายาวนาน (คาเฉล่ีย 4.71) ตัว
ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด มีขอมูลอางอิงท่ีเช่ือถือได (คาเฉลี่ย 4.64) ตัวยามีประสิทธิภาพในการ
รักษา เม่ือใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด แลวสามารถ และตัวยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มี
ผลขางเคียงตํ่า ความเปนพิษนอย มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.57) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ  ไดแก ตัวยามี
ประสิทธิภาพในการรักษา และไมมีผลรายงานเกี่ยวกับยาวาไมปลอดภัย เม่ือใชยารักษาผูปวย
ในชวงระยะเวลายาวนาน  มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) ตัวยามีเอกสารอางอิงท่ีรับรองวา
ปลอดภัย  ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด มีความสะดวกในการใชยา ช่ือยี่หอของยา พนจมูกชนิด 
สเตียรอยด มีช่ือเสียงนาเช่ือถือและเปนท่ียอมรับ เม่ือใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด แลวสามารถ มี
ปฏิกิริยาระหวางยาตํ่า จํานวนขอหามใชยามีนอย และตัวยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีผลขางเคียง
ต่ํา ความเปนพิษนอย มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.50) และมีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีดี (พกพาสะดวก
ไมแตกงาย, มีหัวพนท่ีสรางละอองละเอียดทําใหตัวยาเขาถึงในบริเวณท่ีตองการรักษาได) (คาเฉล่ีย 
3.75) 
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ตาราง 4.18  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามผูปวยท่ีจาํเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาห 

ดานราคา  

ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

 20 คน 

N=11 

21-50 คน 

N=14 

51-100 คน 

N=4 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา 4.36 4.14 5.00 4.34 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับ
เดียวกัน 

4.36 4.21 4.00 4.24 
มาก มาก มาก มาก 

ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบ
ได 

4.64 4.07 4.50 4.34 
มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก 

คาเฉลีย่รวม 
4.45 4.14 4.50 4.31 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

 
จากตาราง 4.18 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการตรวจรักษาผูปวยท่ี

จําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ดังนี้
โดยเฉล่ีย 51-100 คน (คาเฉล่ีย  4.50) และมีคาเฉล่ียระดับมาก ดังนี้ โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 
20 คน (คาเฉล่ีย 4.45) โดยเฉล่ีย 21-50 คน (คาเฉล่ีย 4.14) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูก
ชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิด 
สเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา  
ไดแก ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได (คาเฉล่ีย 4.64) ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของยา และระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.36) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา  ไดแก ระดับราคายาไม
แตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉลี่ย 4.21) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา (คาเฉล่ีย 
4.14) และราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได (คาเฉล่ีย 4.07) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา  ไดแก ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของยา (คาเฉล่ีย 5.00) ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได (คาเฉล่ีย 4.50) 
และระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
 
ตาราง 4.19  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการจดั
จําหนาย จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนดิสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาห 

ดานการจัดจําหนาย  

ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

 20 คน 

N=11 

21-50 คน 

N=14 

51-100 คน 

N=4 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท 3.36 3.43 3.50 3.41 
ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

มีเบอรโทรฟรีในการส่ังซ้ือยา 3.18 2.86 3.50 3.07 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

บริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา 3.82 3.79 4.00 3.83 
มาก มาก มาก มาก 

ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน ไมชํารุดเสียหาย 3.91 3.79 4.00 3.86 
มาก มาก มาก มาก 

มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 3.27 3.57 3.00 3.38 
ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

บริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ีเช่ือถือของลูกคา 4.09 3.79 4.00 3.93 
มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่รวม 
3.61 3.54 3.67 3.58 

มาก มาก มาก มาก 
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จากตาราง 4.19 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษา
ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
ดังนี้ โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน (คาเฉล่ีย 3.61) โดยเฉลี่ย 21-50 คน (คาเฉล่ีย 3.54) และ
โดยเฉล่ีย 51-100 คน (คาเฉล่ีย  3.67) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูก
ชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิด 
สเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการจัด
จําหนาย  ไดแก บริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ีเช่ือถือของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.09) ผลิตภัณฑจัดสงมา
ครบถวน ไมชํารุดเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.91) และบริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา (คาเฉล่ีย 3.82) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย  ไดแก บริการจัดสง
ท่ีรวดเร็วตรงเวลา  ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน ไมชํารุดเสียหาย และบริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ี
เช่ือถือของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉล่ีย 3.79) มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 
(คาเฉล่ีย 3.57) และความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.43) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย  ไดแก บริการจัดสง
ท่ีรวดเร็วตรงเวลา  ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน ไมชํารุดเสียหาย และบริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ี
เช่ือถือของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท และมีเบอร
โทรฟรีในการส่ังซ้ือยา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.50) และมีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.00) 
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ตาราง 4.20  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (การโฆษณา) จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนดิสเตียรอยด โดย
เฉล่ียประมาณตอสัปดาห 

ดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) 
 

ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

 20 คน 

N=11 

21-50 คน 

N=14 

51-100 คน 

N=4 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

มีการโฆษณาทางโทรทัศน 2.27 1.71 2.00 1.97 
นอย นอย นอย นอย 

มีการโฆษณาทางวิทยุ 2.18 1.64 1.50 1.83 
นอย นอย นอย นอย 

มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย 3.27 2.50 3.00 2.86 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
2.57 1.95 2.17 2.22 

ปานกลาง นอย นอย นอย 

 
จากตาราง 4.20 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) ผูตอบแบบสอบถามท่ี

มีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง ดังนี้ โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน (คาเฉล่ีย 2.57) และมีคาเฉล่ียระดับ
นอย ดังนี้ โดยเฉล่ีย 21-50 คน (คาเฉล่ีย 1.95) และโดยเฉล่ีย 51-100 คน (คาเฉล่ีย  2.17) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูก
ชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิด 
สเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการ
สงเสริมการตลาด (การโฆษณา)  ไดแก มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉล่ีย 3.27) มีการ
โฆษณาทางโทรทัศน (คาเฉล่ีย 2.27) และมีการโฆษณาทางวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.18) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การ
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โฆษณา)  ไดแก มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 2.50) มีการโฆษณาทางโทรทัศน 
(คาเฉล่ีย 1.71) และมีการโฆษณาทางวิทยุ (คาเฉล่ีย 1.64) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การ
โฆษณา)  ไดแก มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.00) มีการโฆษณาทางโทรทัศน 
(คาเฉล่ีย 2.00) และมีการโฆษณาทางวิทยุ (คาเฉล่ีย 1.50) 
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ตาราง 4.21  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) จาํแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิด 
สเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาห 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 (การประชาสัมพันธ) 

 

ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

 20 คน 

N=11 

21-50 คน 

N=14 

51-100 คน 

N=4 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

มีแผนพับใหความรูเบ้ืองตนแกคนไข 3.36 3.29 3.50 3.34 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

มีบทความรายงานการใชยาตีพิมพใน
วารสารทางการแพทยในประเทศและ
ตางประเทศท่ีเช่ือถือได 

4.55 4.36 3.75 4.34 

มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

มีการจัดประชุมวิชาการนําเสนอความรู
เกี่ยวกับยาของบริษัทโดยการเชิญวิทยากรท่ี
มีช่ือเสียงมาบรรยาย 

4.00 3.36 3.50 3.62 

มาก ปานกลาง มาก มาก 

มีการออกราน (Booth) ตามงานแประชุม
วิชาการทางการแพทยตางๆ 

3.82 3.07 3.50 3.41 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บ
ไซดทางอินเตอรเน็ต 

3.91 3.14 3.25 3.45 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีการบริจาคยาใหกับโรงพยาบาลเพื่อใชกับ
ผูปวยอนาถา 

3.27 2.93 3.00 3.07 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
3.82 3.36 3.42 3.54 

มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
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จากตาราง 4.21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ โดยเฉลี่ย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน (คาเฉล่ีย 3.82) และมี
คาเฉล่ียระดับปานกลาง ดังนี้ โดยเฉล่ีย 21-50 คน (คาเฉล่ีย 3.36) และโดยเฉล่ีย 51-100 คน (คาเฉล่ีย  
3.42) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูก
ชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิด 
สเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการ
สงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) ไดแก มีบทความรายงานการใชยาตีพิมพในวารสารทาง
การแพทยในประเทศและตางประเทศท่ีเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.55) มีบทความหรือรายงานผลการใช
ยาในเว็บไซดทางอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.91) และมีการจัดประชุมวิชาการนําเสนอความรูเกี่ยวกับ
ยาของบริษัทโดยการเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การ
ประชาสัมพันธ) ไดแก มีบทความรายงานการใชยาตีพิมพในวารสารทางการแพทยในประเทศและ
ตางประเทศท่ีเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.36) มีการจัดประชุมวิชาการนําเสนอความรูเกี่ยวกับยาของ
บริษัทโดยการเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย  มีการจัดประชุมวิชาการนําเสนอความรูเกี่ยวกับ
ยาของบริษัทโดยการเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉล่ีย 3.36) และมีแผนพับใหความรู
เบ้ืองตนแกคนไข (คาเฉล่ีย 3.29) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การ
ประชาสัมพันธ) ไดแก มีบทความรายงานการใชยาตีพิมพในวารสารทางการแพทยในประเทศและ
ตางประเทศท่ีเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 3.75) มีแผนพับใหความรูเบ้ืองตนแกคนไข และมีการออกราน 
(Booth) ตามงานแประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ (คาเฉล่ีย 3.50) และมีบทความหรือรายงาน
ผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.25) 
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ตาราง 4.22  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) จําแนกตามผูปวยท่ีจาํเปนตองจายยา พนจมูกชนิด 
สเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาห 

ดานการสงเสริมการตลาด  

(การสงเสริมการขาย) 

 

ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

 20 คน 

N=11 

21-50 คน 

N=14 

51-100 คน 

N=4 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการในประเทศ 

3.09 3.43 3.00 3.24 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการในตางประเทศ 

3.18 3.29 3.00 3.21 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

การแจกของชาํรวยตางๆ เชน ปากกา 
กระดาษทิชชู 

2.82 3.00 2.00 2.79 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีการมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือ
ในโอกาสสําคัญ 

2.64 2.71 1.00 2.45 
ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย 

ตัวแทนขายมีตัวอยางใหทดลองใชใน
ผูปวย 

3.27 3.07 3.50 3.21 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

บริษัทมีการใหเครดิตในการชําระเงินกับ
โรงพยาบาล/คลินิก 

3.09 2.93 3.50 3.07 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

ไดรับสวนลดเงินสนเม่ือชําระเงินภายใน 
30 วัน 

3.18 2.86 3.50 3.07 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา ยาแถม 
3.09 3.14 3.00 3.10 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
มีสวนแถมในกรณีท่ีแพทยส่ังซ้ือยา
โดยตรงกับบริษัทยา 

3.18 3.14 3.00 3.14 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
3.06 3.06 2.83 3.03 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 



 
49 

 

 

จากตาราง 4.22 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ดังนี้ โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน (คาเฉล่ีย 3.06) โดย
เฉล่ีย 21-50 คน (คาเฉล่ีย 3.06) และโดยเฉล่ีย 51-100 คน (คาเฉล่ีย  2.83) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูก
ชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิด 
สเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการ
สงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) ไดแก ตัวแทนขายมีตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย 
(คาเฉล่ีย 3.27) มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ และไดรับ
สวนลดเงินสนเม่ือชําระเงินภายใน 30 วัน และมีสวนแถมในกรณีท่ีแพทยส่ังซ้ือยาโดยตรงกับ
บริษัทยา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.18) มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการใน
ประเทศ และบริษัทมีการใหเครดิตในการชําระเงินกับโรงพยาบาล/คลินิก และมีการจัดรายการ
พิเศษ ลดราคา ยาแถม มีคาเฉล่ียเทากัน  (คาเฉล่ีย 3.09) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริม
การขาย) ไดแก มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ (คาเฉล่ีย 3.43) มี
การสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ (คาเฉล่ีย 3.29) มีการจัดรายการ
พิเศษ ลดราคา ยาแถม และมีสวนแถมในกรณีท่ีแพทยส่ังซ้ือยาโดยตรงกับบริษัทยา มีคาเฉล่ียเทากัน  
(คาเฉล่ีย 3.14) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริม
การขาย) ไดแก ตัวแทนขายมีตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย และบริษัทมีการใหเครดิตในการชําระ
เงินกับโรงพยาบาล/คลินิก และไดรับสวนลดเงินสนเม่ือชําระเงินภายใน 30 วัน มีคาเฉล่ียเทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.50) มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ และมีการสนับสนุน
คาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ และมีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา ยาแถม และ
มีสวนแถมในกรณีท่ีแพทยส่ังซ้ือยาโดยตรงกับบริษัทยามีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.00) และการ
แจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา กระดาษทิชชู (คาเฉล่ีย 2.00) 
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ตาราง 4.23  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (บุคลากร) จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตยีรอยด โดย
เฉล่ียประมาณตอสัปดาห 

ดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร) 
 

ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

 20 คน 

N=11 

21-50 คน 

N=14 

51-100 คน 

N=4 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ผูแทนยามีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 4.00 4.07 4.50 4.10 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

ผูแทนยามีความสม่ําเสมอในการเขาพบ
ลูกคา 

4.09 4.14 4.50 4.17 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทน
ยา 

4.18 4.14 4.50 4.21 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

ขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของ
ผูแทนยา 

3.91 3.86 3.50 3.83 
มาก มาก มาก มาก 

ความนาเช่ือถือและการบริการของผูแทนยา 4.27 4.07 4.00 4.14 
มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่รวม 
4.09 4.06 4.20 4.09 

มาก มาก มาก มาก 
 
จากตาราง 4.23 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

การตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก ดังนี้ โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน (คาเฉล่ีย 4.09) โดยเฉล่ีย 21-50 คน 
(คาเฉล่ีย 4.06) และโดยเฉล่ีย 51-100 คน (คาเฉล่ีย  4.20) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูก
ชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิด 
สเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการ
สงเสริมการตลาด (บุคลากร) ไดแก ความนาเช่ือถือและการบริการของผูแทนยา (คาเฉล่ีย 4.27) 



 
51 

 

 

บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา (คาเฉล่ีย 4.18) และผูแทนยามีความสม่ําเสมอในการ
เขาพบลูกคา (คาเฉล่ีย 4.09) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร) 
ไดแก ผูแทนยามีความสม่ําเสมอในการเขาพบลูกคา และบุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทน
ยา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉลี่ย 4.14) ผูแทนยามีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา และความนาเช่ือถือและ
การบริการของผูแทนยา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.07) และขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ของผูแทนยา (คาเฉล่ีย 3.86) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร) 
ไดแก ผูแทนยามีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา ผูแทนยามีความสม่ําเสมอในการเขาพบลูกคา และ
บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.50) ความนาเช่ือถือและ
การบริการของผูแทนยา (คาเฉล่ีย 4.00) และขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของผูแทนยา 
(คาเฉล่ีย 3.50) 
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ตาราง 4.24  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนดิสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณ
ตอสัปดาห 

ดานการสงเสริมการตลาด  

ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

 20 คน 

N=11 

21-50 คน 

N=14 

51-100 คน 

N=4 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

การโฆษณา 
2.57 1.95 2.17 2.22 

ปานกลาง นอย นอย นอย 

การประชาสัมพันธ 
3.82 3.36 3.42 3.54 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

การสงเสริมการขาย 
3.06 3.06 2.83 3.03 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

บุคลากร 
4.09 4.06 4.20 4.09 
มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่รวม 
3.39 3.11 3.16 3.22 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 
จากตาราง 4.24 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจ

รักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง ดังนี้ โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน (คาเฉล่ีย 3.39) โดยเฉล่ีย 21-50 คน (คาเฉล่ีย 
3.11) และโดยเฉล่ีย 51-100 คน (คาเฉล่ีย  3.16) 

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูก
ชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิด 
สเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการ
สงเสริมการตลาด ไดแก บุคลากร (คาเฉล่ีย 4.09) การประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 3.82) และการ
สงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.06) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
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จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก 
บุคลากร (คาเฉล่ีย 4.06) การประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 3.36) และการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.06) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือ
จําแนกตามปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก 
บุคลากร (คาเฉล่ีย 4.20) การประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 3.42) และการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 2.83) 
 
ตาราง 4.25  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนดิสเตียรอยด โดยเฉล่ีย
ประมาณตอสัปดาห 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

 20 คน 

N=11 

21-50 คน 

N=14 

51-100 คน 

N=4 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ  
3.98 4.18 4.35 4.13 
มาก มาก มาก มาก 

ดานราคา  
4.45 4.14 4.50 4.31 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

ดานการจดัจําหนาย  
3.61 3.54 3.67 3.58 
มาก มาก มาก มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 
3.39 3.11 3.16 3.22 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 
จากตาราง 4.25 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พน

จมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย นอยกวาหรือเทากับ 20 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูก
ชนิดสเตียรอยด  เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ระดับมาก ดานราคา 
(คาเฉล่ีย 4.45) ดานผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 3.98) ดานการจัดจําหนาย   (คาเฉล่ีย 3.61) และระดับปาน
กลาง ดานการสงเสริมการตลาด  (คาเฉล่ีย 3.39) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 21-50 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  เม่ือจําแนกตามปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ระดับมาก ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.18) ดานราคา 
(คาเฉล่ีย 4.14) ดานการจัดจําหนาย  (คาเฉล่ีย 3.54) และระดับปานกลาง ดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.11) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด 
โดยเฉล่ีย 51-100 คน มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  เม่ือจําแนกตามปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ระดับมากท่ีสุด ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.50) ระดับมากดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.35) ดานการจัดจําหนาย  (คาเฉล่ีย 3.67) และระดับปานกลาง ดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.16) 
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ตาราง 4.26 คาเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 

ดานผลิตภัณฑ  

ประสบการณในการตรวจ  

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

10 ป 
N=11 

10 - 15 ป 
N=10 

15 ป 
N=8 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 
4.36 4.80 4.88 4.66 
มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

ตัวยามีเอกสารอางอิงท่ีรับรองวาปลอดภัย 
4.27 4.90 4.00 4.41 
มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด มีความสะดวก
ในการใชยา ใชงาย 

3.91 4.50 3.88 4.10 
มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

ช่ือยี่หอของยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มี
ช่ือเสียงนาเช่ือถือและเปนท่ียอมรับ 

3.55 4.10 3.88 3.83 
มาก มาก มาก มาก 

ตัวยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีขอมูล
อางอิงท่ีเช่ือถอืได 

4.27 4.90 4.88 4.66 
มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

เมื่อใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด แลว
สามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว 

4.27 4.70 4.00 4.34 
มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

ไมมีผลรายงานเกี่ยวกับยาวาไมปลอดภัย 
เมื่อใชยารักษาผูปวยในชวงระยะเวลา
ยาวนาน 

4.00 4.90 4.88 4.55 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

มีปฏิกิริยาระหวางยาตํ่า 4.09 4.70 3.88 4.24 
มาก มากท่ีสุด มาก มาก 
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ตาราง 4.26 (ตอ) 
 
ตาราง 4.26 คาเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 

ดานผลิตภัณฑ  

ประสบการณในการตรวจ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

10 ป 
N=11 

10 - 15 ป 
N=10 

15 ป 
N=8 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

จํานวนขอหามใชยามีนอย 3.73 4.30 3.88 3.97 
มาก มาก มาก มาก 

ตัวยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีผลขางเคียง
ตํ่า ความเปนพิษนอย 

4.36 4.70 4.00 4.38 
มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

เปนยาของบริษัทตางประเทศ 3.00 2.90 3.88 3.21 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

มีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีดี (พกพาสะดวกไม
แตกงาย, มีหัวพนท่ีสรางละอองละเอียดทํา
ใหตัวยาเขาถึงในบริเวณท่ีตองการรักษาได) 

3.91 4.30 3.13 3.83 

มาก มาก ปานกลาง มาก 

เปนยาท่ีอยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวย
เบิกคายาได) 

3.82 4.10 2.25 3.48 
มาก มาก นอย ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
3.97 4.45 3.95 4.13 

มาก มาก มาก มาก 

 
จากตาราง 4.26 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการ

ตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ นอยกวา 10 ป 
(คาเฉล่ีย 3.97) 10 -15 ป (คาเฉล่ีย 4.45) และมากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  3.95) 

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ ไดแก ตัวยามีประสิทธิภาพในการ
รักษา  และตัวยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีผลขางเคียงต่ํา ความเปนพิษนอย มีคาเฉล่ียเทากัน 
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(คาเฉล่ีย 4.36) ตัวยามีเอกสารอางอิงท่ีรับรองวาปลอดภัย ตัวยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีขอมูล
อางอิงท่ีเช่ือถือได และเม่ือใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด แลวสามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว 
มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.27) มีปฏิกิริยาระหวางยาต่ํา (คาเฉล่ีย 4.09) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ ไดแก ตัวยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด มีขอมูลอางอิง
ท่ีเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 5.00) ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา  ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด มีความ
สะดวกในการใชยา และช่ือยี่หอของยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีช่ือเสียงนาเช่ือถือและเปนท่ี
ยอมรับ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.50) เม่ือใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด แลวสามารถ  ไมมีผล
รายงานเกี่ยวกับยาวาไมปลอดภัย เม่ือใชยารักษาผูปวยในชวงระยะเวลายาวนาน มีปฏิกิริยาระหวาง
ยาต่ํา  จํานวนขอหามใชยามีนอย  ตัวยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีผลขางเคียงตํ่า ความเปนพิษนอย 
เปนยาของบริษัทตางประเทศ และมีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีดี (พกพาสะดวกไมแตกงาย,มีหัวพนท่ี
สรางละอองละเอียดทําใหตัวยาเขาถึงในบริเวณท่ีตองการรักษาได) มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก ตัวยามีประสิทธิภาพในการ
รักษา ตัวยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีขอมูลอางอิงท่ีเช่ือถือได และไมมีผลรายงานเกี่ยวกับยาวาไม
ปลอดภัย เม่ือใชยารักษาผูปวยในชวงระยะเวลายาวนาน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.88) ตัวยามี
เอกสารอางอิงท่ีรับรองวาปลอดภัย เม่ือใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด แลวสามารถคงผลการรักษาท่ี
ดีในระยะยาว และตัวยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีผลขางเคียงตํ่า ความเปนพิษนอย มีคาเฉล่ีย
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)  ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด มีความสะดวกในการใชยา ใชงาย  ช่ือยี่หอของยา 
พนจมูกชนิดสเตียรอยด มีช่ือเสียงนาเช่ือถือและเปนท่ียอมรับ  มีปฏิกิริยาระหวางยาตํ่า จํานวนขอ
หามใชยามีนอย และเปนยาของบริษัทตางประเทศ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.70) 
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ตาราง 4.27 คาเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 

ดานราคา 
 

ประสบการณในการตรวจ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

10 ป 
N=11 

10 - 15 ป 
N=10 

15 ป 
N=8 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา 4.18 4.10 4.88 4.34 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับ
เดียวกัน 

4.09 3.90 4.88 4.24 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถ
รับผิดชอบได 

4.09 4.10 5.00 4.34 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

คาเฉลีย่รวม 
4.12 4.03 4.92 4.31 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

 
จากตาราง 4.27 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจ

รักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ดังนี้ มากกวา 15 ป  
(คาเฉล่ีย  4.92) มีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ นอยกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 4.12) 10 -15 ป (คาเฉล่ีย 4.03) 
และ 

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  2 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ของยา (คาเฉล่ีย 4.18) ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกันและราคาอยูในเกณฑท่ี
คนไขสามารถรับผิดชอบได มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.09) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของสวน
ประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา ระดับราคายา
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ไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน และราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได มีคาเฉล่ีย
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.50)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  2 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา ไดแก ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได มี
คาเฉล่ียเทากัน(คาเฉลี่ย 5.00) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา และ และระดับราคายาไม
แตกตางจากยาในระดับเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.88) 
 
ตาราง 4.28 คาเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 

ดานการจัดจําหนาย  

ประสบการณในการตรวจ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

10 ป 
N=11 

10 - 15 ป 
N=10 

15 ป 
N=8 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท 3.64 3.50 3.00 3.41 
มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง 

มีเบอรโทรฟรีในการส่ังซ้ือยา 2.91 3.30 3.00 3.07 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

บริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา 3.64 3.90 4.00 3.83 
มาก มาก มาก มาก 

ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน ไมชํารุด
เสียหาย 

3.73 3.90 4.00 3.86 
มาก มาก มาก มาก 

มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 3.27 3.70 3.13 3.38 
ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

บริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ีเช่ือถือของลูกคา 3.45 3.70 4.88 3.93 
ปานกลาง มาก มากท่ีสุด มาก 

คาเฉลีย่รวม 
3.44 3.67 3.67 3.58 

ปานกลาง มาก มาก มาก 
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จากตาราง 4.28 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณใน

การตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ 10 -15 ป 
(คาเฉล่ีย 3.67) มากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  3.67) และมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ดังนี้ นอยกวา 10 ป 
(คาเฉล่ีย 3.44)  

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป  มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย ไดแก ผลิตภัณฑจัดสงมา
ครบถวน ไมชํารุดเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.73) ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท และบริการจัดสงท่ี
รวดเร็วตรงเวลา มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉล่ีย 3.64) บริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ีเช่ือถือของลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.45) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย ไดแก บริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา 
ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน ไมชํารุดเสียหาย และบริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ีเช่ือถือของลูกคา มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) ความสะดวกในการสั่งยากับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.50) มีเบอรโทรฟรีใน
การส่ังซ้ือยา และมีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย ไดแก บริษัทผูจัดจําหนายเปนที่เช่ือถือของ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.93) ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน ไมชํารุดเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.86) และบริการจัดสง
ท่ีรวดเร็วตรงเวลา (คาเฉล่ีย 3.83) 
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ตาราง 4.29 คาเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (การโฆษณา) จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 

ดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) 
 

ประสบการณในการตรวจ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

10 ป 
N=11 

10 - 15 ป 
N=10 

15 ป 
N=8 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

มีการโฆษณาทางโทรทัศน 2.27 1.60 2.00 1.97 
นอย นอย นอย นอย 

มีการโฆษณาทางวิทยุ 2.00 1.50 2.00 1.83 
นอย นอย นอย นอย 

มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย 2.82 2.80 3.00 2.86 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
2.36 1.97 2.33 2.22 

นอย นอย นอย นอย 

 
จากตาราง 4.29 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) ผูตอบแบบสอบถามท่ี

มีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
นอย ดังนี้ นอยกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 2.36) 10 -15 ป (คาเฉล่ีย 1.97) และมากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  2.33) 

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา)  ไดแก มี
การโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉล่ีย 2.78) มีการโฆษณาทางโทรทัศน (คาเฉล่ีย 2.44) 
และมีการโฆษณาทางวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.11) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  2 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) ไดแก มีการโฆษณาใน
วารสารทางการแพทย (คาเฉล่ีย 3.00) มีการโฆษณาทางโทรทัศน และมีการโฆษณาทางวิทยุ มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 1.50)  



 
62 

 

 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  2 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา)  ไดแก มีการโฆษณาใน
วารสารทางการแพทย (คาเฉล่ีย 3.00) มีการโฆษณาทางโทรทัศน และมีการโฆษณาทางวิทยุ 
มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 2.00) 
 
ตาราง 4.30 คาเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) จาํแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิก
วิทยา 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 (การประชาสัมพันธ) 

 

ประสบการณในการตรวจ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

10 ป 
N=11 

10 - 15 ป 
N=10 

15 ป 
N=8 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

มีแผนพับใหความรูเบ้ืองตนแกคนไข 3.00 3.50 3.18 3.34 
ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

มีบทความรายงานการใชยาตีพิมพใน
วารสารทางการแพทยในประเทศและ
ตางประเทศท่ีเช่ือถือได 

3.00 4.10 4.27 4.34 

ปานกลาง มาก มาก มาก 

มีการจัดประชุมวิชาการนําเสนอความรู
เกี่ยวกับยาของบริษัทโดยการเชิญวิทยากรท่ี
มีช่ือเสียงมาบรรยาย 

4.00 3.40 3.55 3.62 

มาก ปานกลาง มาก มาก 

มีการออกราน (Booth) ตามงานแประชุม
วิชาการทางการแพทยตางๆ 

4.00 3.20 3.27 3.41 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บ
ไซดทางอินเตอรเน็ต 

3.13 3.40 3.27 3.45 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีการบริจาคยาใหกับโรงพยาบาลเพื่อใชกับ
ผูปวยอนาถา 

4.88 3.30 3.00 3.07 
มากท่ีสุด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
3.67 3.48 3.42 3.54 

มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
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จากตาราง 4.30 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ นอยกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 3.67) มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ดังนี้10 -15 ป 
(คาเฉล่ีย 3.48) และมากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  3.42) 

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ)  
ไดแก มีการบริจาคยาใหกับโรงพยาบาลเพ่ือใชกับผูปวยอนาถา (คาเฉล่ีย 4.88) มีการจัดประชุม
วิชาการนําเสนอความรูเกี่ยวกับยาของบริษัทโดยการเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย และมีการ
ออกราน (Booth) ตามงานแประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
และมีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.13) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ)  ไดแก มี
บทความรายงานการใชยาตีพิมพในวารสารทางการแพทยในประเทศและตางประเทศท่ีเช่ือถือได 
(คาเฉล่ีย 5.00) มีการจัดประชุมวิชาการนําเสนอความรูเกี่ยวกับยาของบริษัทโดยการเชิญวิทยากรท่ีมี
ช่ือเสียงมาบรรยาย และมีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) และมีการออกราน (Booth) ตามงานแประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ
(คาเฉล่ีย 3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) ไดแก มีบทความ
รายงานการใชยาตีพิมพในวารสารทางการแพทยในประเทศและตางประเทศท่ีเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 
4.27)มีการจัดประชุมวิชาการนําเสนอความรูเกี่ยวกับยาของบริษัทโดยการเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียง
มาบรรยาย (คาเฉล่ีย 3.55) มีการออกราน (Booth) ตามงานแประชุมวิชาการทางการแพทยตางๆ 
และมีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.27) 
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ตาราง 4.31  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิก
วิทยา 

ดานการสงเสริมการตลาด 

 (การสงเสริมการขาย) 

 

ประสบการณในการตรวจ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

10 ป 
N=11 

10 - 15 ป 
N=10 

15 ป 
N=8 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการในประเทศ 

3.18 3.50 3.00 3.24 
ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการในตางประเทศ 

3.09 3.50 3.00 3.21 
ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

การแจกของชาํรวยตางๆ เชน ปากกา 
กระดาษทิชชู 

3.00 3.10 2.13 2.79 
ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง 

มีการมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือใน
โอกาสสําคัญ 

2.91 2.90 1.25 2.45 
ปานกลาง ปานกลาง นอยท่ีสุด นอย 

ตัวแทนขายมีตัวอยางใหทดลองใชใน
ผูปวย 

3.09 3.40 3.13 3.21 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

บริษัทมีการใหเครดิตในการชําระเงินกับ
โรงพยาบาล/คลินิก 

2.82 3.40 3.00 3.07 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ไดรับสวนลดเงินสนเม่ือชําระเงินภายใน 
30 วัน 

2.82 3.40 3.00 3.07 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา ยาแถม 
2.82 3.50 3.00 3.10 

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 
มีสวนแถมในกรณีท่ีแพทยส่ังซ้ือยา
โดยตรงกับบริษัทยา 

2.91 3.50 3.00 3.14 
ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 
2.96 3.36 2.72 3.03 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตาราง 4.31 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง ดังนี้ นอยกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 2.96) 10 -15 ป (คาเฉล่ีย 3.36) และมากกวา 
15 ป  (คาเฉล่ีย  2.72) 

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) 
ไดแก มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในประเทศ (คาเฉล่ีย 3.18) มีการ
สนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ และตัวแทนขายมีตัวอยางใหทดลอง
ใชในผูปวย มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.09) และการแจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา กระดาษทิชชู 
(คาเฉล่ีย 3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  2 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) ไดแก ไดรับ
สวนลดเงินสนเม่ือชําระเงินภายใน 30 วัน และมีสวนแถมในกรณีที่แพทยส่ังซ้ือยาโดยตรงกับ
บริษัทยา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.50) มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการใน
ประเทศ และมีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ และการแจกของ
ชํารวยตางๆ เชน ปากกา กระดาษทิชชู และมีการมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ  
และตัวแทนขายมีตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย และบริษัทมีการใหเครดิตในการชําระเงินกับ
โรงพยาบาล/คลินิก และมีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา ยาแถม มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย)  ไดแก ตัวแทน
ขายมีตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย (คาเฉล่ีย 3.13) มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุม
วิชาการในประเทศ  มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการในตางประเทศ บริษัทมี
การใหเครดิตในการชําระเงินกับโรงพยาบาล/คลินิก  ไดรับสวนลดเงินสดเม่ือชําระเงินภายใน 30 
วัน มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา ยาแถม และมีสวนแถมในกรณีท่ีแพทยส่ังซ้ือยาโดยตรงกับ
บริษัทยา มีคาเฉลี่ยเทากัน  (คาเฉลี่ย 3.00) และการแจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา กระดาษทิชชู 
(คาเฉล่ีย 2.13) 
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ตาราง 4.32  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (บุคลากร) จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 

ดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร) 
 

ประสบการณในการตรวจ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

10 ป 
N=11 

10 - 15 ป 
N=10 

15 ป 
N=8 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ผูแทนยามีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา 3.73 4.00 4.75 4.10 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

ผูแทนยามีความสม่ําเสมอในการเขาพบลูกคา 3.91 4.00 4.75 4.17 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา 3.91 4.00 4.88 4.21 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

ขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของ
ผูแทนยา 

3.73 3.80 4.00 3.83 
มาก มาก มาก มาก 

ความนาเช่ือถือและการบริการของผูแทนยา 3.82 3.90 4.88 4.14 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

คาเฉลีย่รวม 
3.82 3.94 4.65 4.09 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

 
จากตาราง 4.32 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ท่ีสุด ดังนี้ มากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  4.65) และมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดังนี้ นอยกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 
3.82) 10 -15 ป (คาเฉล่ีย 3.94)  

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3  ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร)  ไดแก ผูแทน
ยามีความสม่ําเสมอในการเขาพบลูกคา และขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของผูแทนยา มี
คาเฉล่ียเทากัน(คาเฉล่ีย 3.91) ความนาเช่ือถือและการบริการของผูแทนยา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 
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3.82) ผูแทนยามีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา และขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของผูแทนยา มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.73) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร) ไดแก ผูแทนยามีความ
สมํ่าเสมอในการเขาพบลูกคา  บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา และความนาเช่ือถือ
และการบริการของผูแทนยา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉลี่ย 4.50) ผูแทนยามีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา
(คาเฉล่ีย 4.00) และขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของผูแทนยา (คาเฉล่ีย 3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร)  ไดแก บุคลิกลักษณะและ
กริยามารยาทของผูแทนยา และความนาเช่ือถือและการบริการของผูแทนยา มีคาเฉล่ียเทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.88) ผูแทนยามีความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา และผูแทนยามีความสมํ่าเสมอในการเขาพบ
ลูกคา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.75) และขอมูลและความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของผูแทนยา  
(คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตาราง 4.33  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 

ดานการสงเสริมการตลาด  
 

ประสบการณในการตรวจ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

10 ป 
N=11 

10 - 15 ป 
N=10 

15 ป 
N=8 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

การโฆษณา 
2.36 1.97 2.33 2.22 
นอย นอย นอย นอย 

การประชาสัมพันธ 
3.67 3.48 3.42 3.54 
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

การสงเสริมการขาย 
2.96 3.36 2.72 3.03 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

บุคลากร 
3.82 3.94 4.65 4.09 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

คาเฉลีย่รวม 
3.20 3.19 3.28 3.22 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.33 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปาน
กลาง ดังนี้ นอยกวา 10 ป (คาเฉล่ีย 3.20) 10 -15 ป (คาเฉล่ีย 3.19) และมากกวา 15 ป  (คาเฉล่ีย  
3.28) 

ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3  ลําดับแรก เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก บุคลากร (คาเฉล่ีย 
3.82) การประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 3.67) และการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 2.96) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาดไดแก บุคลากร (คาเฉล่ีย 3.94) การ
ประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 3.48) และการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.36) 



 
69 

 

 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  3 ลําดับแรก เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยของ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก บุคลากร (คาเฉล่ีย 4.65) การ
ประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 3.42) และการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 2.72) 
 
ตาราง 4.34  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

ประสบการณในการตรวจ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

10 ป 
N=11 

10 - 15 ป 
N=10 

15 ป 
N=8 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ  
3.97 4.45 3.95 4.13 
มาก มาก มาก มาก 

ดานราคา  
4.12 4.03 4.92 4.31 
มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

ดานการจดัจําหนาย  
3.44 3.67 3.67 3.58 

ปานกลาง มาก มาก มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 
3.20 3.19 3.28 3.22 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 
จากตาราง 4.34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ 

นาสิกวิทยา นอยกวา 10 ป มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ระดับมาก ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.12) ดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.97) ระดับปานกลาง ดานการจัดจําหนาย  (คาเฉล่ีย 3.44) และดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.20) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 10 -15 ป มี
ระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ไดแก ระดับมาก ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.45) ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.03) ดานการ
จัดจําหนาย  (คาเฉล่ีย 3.67) และระดับปานกลางดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.19) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา มากกวา 15 ป 
มีระดับการตัดสินใจเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ไดแก ระดับมากท่ีสุด ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.92) ระดับมาก ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
3.95) ดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.67)  และระดับปานกลาง ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 
3.28) 

 
สวนท่ี 4  ปญหาของแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาในการเลือกใชยาฯ 
ตาราง 4.35  จํานวนและรอยละของปญหาท่ีพบจากการเลือกใชยา พนจมูกชนิดสเตยีรอยด   

หมายเหตุ :ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 4.47 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ราคายาแพง เปนปญหาในการ
เลือกใชยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด  คิดเปนรอยละ 93.10 รองลงมา คือ ตัวยามีกล่ินทําใหคนไขไม
ชอบและกับมาเปล่ียนยา  ยาอยูนอกบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยไมสามารถเบิกคายาได)  ผูปวยไม
พนยาตามคําส่ัง หรือหยุดยาเอง มีจํานวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 68.97  การพกพาและการเก็บรักษา
ยาไมสะดวก คิดเปนรอยละ 48.28 ฐานะหรือรายไดผูปวยไมสามารถใชยาไดตลอด คิดเปนรอยละ 
44.83 บริการวิชาการไมตอเนื่องหรือไมสมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 24.14 ผลขางเคียงของยามีสูง คิด

ปญหา จํานวน รอยละ 
ผลขางเคียงของยามีสูง 4 13.79 
การพกพาและการเก็บรักษายาไมสะดวก 14 48.28 
ตัวยามกีล่ินทําใหคนไขไมชอบและกับมาเปล่ียนยา 20 68.97 
ยาอยูนอกบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยไมสามารถเบิกคายา
ได) 20 68.97 
ราคายาแพง 27 93.10 
ผลิตภัณฑชํารุดเสียหาย ไมสามารถใชได 1 3.45 
รับขอมูลจากบริษัทหรือผูแทนยาไมถูกตอง 2 6.90 
บริการวิชาการไมตอเนื่องหรือไมสมํ่าเสมอ 7 24.14 
ไมสามารถคืนยาไดในกรณท่ีียาหมดอายหุรือใชยาไมหมด 1 3.45 
ผูปวยไมพนยาตามคําส่ัง หรือหยุดยาเอง 20 68.97 
ฐานะหรือรายไดผูปวยไมสามารถใชยาไดตลอด 13 44.83 
ระบบส่ังซ้ือยาของโรงพยาบาลเปนอุปสรรค 1 3.45 
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เปนรอยละ 13.79  รับขอมูลจากบริษัทหรือผูแทนยาไมถูกตอง คิดเปนรอยละ 6.90  ผลิตภัณฑชํารุด
เสียหาย ไมสามารถใชได  ไมสามารถคืนยาไดในกรณีท่ียาหมดอายุหรือใชยาไมหมด  และระบบ
ส่ังซ้ือยาของโรงพยาบาลเปนอุปสรรค  คิดเปนรอยละ 3.45  โดยไมพบขอเสนอแนะอ่ืนๆ จาก
ผูตอบแบบสอบถาม 
  
 


