
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิก

แพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการสั่งใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด มีรายละเอียดเกี่ยวกับแผนการ
ดําเนินงาน ขอบเขต และวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
แผนการดําเนินงาน 

ในการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ 
นาสิก แพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด  

มีข้ันตอนท่ีสําคัญดังนี้ 
1. รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน 
2. สรางแบบสอบถาม 
3. เก็บรวบรวมขอมูล 
4. วิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
5. จัดทําแบบนําเสนอรายงาน 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 
ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิด 
สเตียรอยด (โดยพิจารณาเฉพาะปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อขององคกรในการส่ังยาใน
โรงพยาบาลเพ่ือตรวจรักษาคนไขในท่ีทํางานประจําเทานั้น) อันไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด  
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ขอบเขตประชากร 
 การศึกษาจะใชวิธีเก็บขอมูลจากประชากร โดยประชากรในท่ีนี้ คือแพทยแผนก

โสต ศอ นาสิกวิทยา ท่ีประจําอยูในโรงพยาบาลรัฐบาล 4 แหง และเอกชน 5 แหง ในจังหวัด
เชียงใหม ท่ีมีแพทยแผนกโสต ศอ นาสิกวิทยา และเคยส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด รวมเปน
จํานวน 29 ราย (เจาหนาท่ีธุรการโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน, 2552: สัมภาษณ) จึงเก็บ
แบบสอบถามไดท้ังหมด จํานวน 29 ราย ดังนี้ 

โรงพยาบาลรัฐบาล 5 แหง คือ 
1. โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  จํานวนแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา  16 คน 
2. โรงพยาบาลคายกาวิละ   จํานวนแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา  1 คน 
3. โรงพยาบาลนครพิงค    จํานวนแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา  4 คน 
4.โรงพยาบาลสันปาตอง    จํานวนแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา  1 คน 
โรงพยาบาลเอกชน 5 แหง คือ 
1. โรงพยาบาลเชียงใหมใกลหมอ   จํานวนแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา  1 คน 
2. โรงพยาบาลราชเวชเชียงใหม   จํานวนแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา  1 คน  
3. โรงพยาบาลลานนา    จํานวนแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา  2 คน  
4. โรงพยาบาลเชียงใหมราม   จํานวนแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา  2 คน  
5. โรงพยาบาลแมคคอรมิค   จํานวนแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา  1 คน  
 

วิธีการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจําการสํารวจโดยใช
แบบสอบถามเก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมดท่ีเปนแพทยแผนกโสต ศอ นาสิกวิทยา ท่ีประจําอยู
ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 29 ชุด 
   2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูกท่ีไดจากการศึกษาคนควา
จากขอมูลท่ีมีผูเก็บรวบรวมและตีพิมพไวในหนังสือ เอกสารและส่ิงตีพิมพตางๆ อาทิ วารสารคํา
บรรยาย บทความ วิทยานิพนธ ตําราท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
                เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา เปนแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ จํานวน
ผูปวยท่ีตรวจตอสัปดาห จํานวนผูปวยท่ีจําเปนตองจายยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดตอสัปดาห การมี
คลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดใหผูปวย 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ
(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
   สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

          ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 29 ชุด ผูศึกษาจะนํามาประมวลผลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปและใชสถิติ ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) โดยลักษณะของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตละดาน จะเปน
การใหระดับความสําคัญดวยคะแนน (Rating Scale) โดยเกณฑในการใหคะแนนแตละระดับมีดังนี้ 
(กนกทิพย พัฒนาพัวพันธ, 2529: 58)  
 
             คะแนน                                                  ระดับท่ีมีผล  
                      5                                             มากท่ีสุด  
                      4                                             มาก  
                      3                                             ปานกลาง  
           2                                          นอย  

   1       นอยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายไดดังนี้  
                 คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.50-5.00    หมายถึง           มีผลมากท่ีสุด  
                 คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.50-4.49    หมายถึง           มีผลมาก  
                  คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.50-3.49    หมายถึง           มีผลปานกลาง  
                 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.50-2.49    หมายถึง           มีผลนอย 
                 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.50-1.49    หมายถึง           มีผลนอยท่ีสุด  
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สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1.คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2.การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ีโรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม โรงพยาบาลคายกาวิละ โรงพยาบาลนครพิงค โรงพยาบาลสันปาตอง 
โรงพยาบาลเชียงใหมใกลหมอ โรงพยาบาลราชเวชเชียงใหม โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาล
เชียงใหมราม โรงพยาบาลแมคคอรมิค 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาใชเวลา 4 เดือน ตั้งแตเดือนมิถุนายน 2554 ถึง 
ตุลาคม 2554 
  ระยะเวลาในการเก็บขอมูลใชเวลา 2 เดือน ตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2554 ถึง 
กันยายน 2554 


