
 
ฉ 

 

 
 

สารบัญ 
      หนา 

กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         จ 
สารบัญ           ฉ 
สารบัญตาราง          ซ 
บทท่ี 1  บทนํา 
 หลักการและเหตุผล        1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา       3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา       3 
 นิยามศัพท         4 
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ     5 

แนวคิดและทฤษฎี        5 
          แนวคิดสวนประสมทางการตลาด        5 
 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ       7 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา        16 

แผนการดําเนนิงาน         16 
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วิธีการศึกษา         17 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช       18 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล     19 
ระยะเวลาในการศึกษา        19 

บทท่ี 4  ผลการศึกษา         20 
สวนท่ี  1 ขอมูลทั่วไป         21 
สวนท่ี  2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชยา  
พนจมูกชนิดสเตียรอยด  ของแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา  
ในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม       25 
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สารบัญ (ตอ) 
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สวนท่ี  3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชยา  
พนจมูกชนิดสเตียรอยด  จําแนกตาม ผูปวยที่จําเปนตองจายยา พนจมูก 
ชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาหและประสบการณใน 
การตรวจรักษาโรคนี้        38 
สวนท่ี    4 ปญหาของแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาในการเลือกใชยาฯ   70 

บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ    72 
 สรุปผลการศึกษา         72 
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สารบัญตาราง 
 

ตาราง                     หนา 
4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ                 21 
4.2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ    21 
4.3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสถานพยาบาล 
 ท่ีประจําอยู         22 
4.4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเตียงของโรงพยาบาล 22 
4.5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปน 

 ตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาห   23 
4.6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการตรวจ 

 รักษาโรคนี้         23 
4.7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมีคลินิกสวนตัวหรืองาน 

 นอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยา พนจมูกชนดิสเตียรอยด    24 
4.8  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ     25 
4.9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา      28 
4.10  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการจดัจําหนาย     29 
4.11  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา)  30 
4.12  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) 31 
4.13  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) 33 
4.14  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด (บุคลากร)  35 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                     หนา 
4.15  คาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ 
 เลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตยีรอยดของแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา ในจงัหวัดเชียงใหม 36 
4.16  คาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชยาพนจมูกชนิด 

 สเตียรอยดของแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยา ในจังหวดัเชียงใหม    37 
4.17  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 

 ผลิตภัณฑ จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย 
 ประมาณตอสัปดาห        38 

4.18  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานราคา  
  จําแนกตามผูปวยท่ีจาํเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณ 
  ตอสัปดาห         41 

4.19  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 
         การจัดจําหนาย จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตยีรอยด  
         โดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาห       42 
4.20   คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 
 การสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา  
 พนจมูกชนิดสเตียรอยดโดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาห     44 
4.21  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา  
พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาห     46 

4.22 คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา  
พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาห     48 

4.23 คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด (บุคลากร) จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนดิ 
สเตียรอยด โดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาห      50 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                     หนา 
4.24 คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนดิสเตียรอยด  
โดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาห       52 

4.25 คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัย 
สวนประสมทางการตลาด จาํแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด  
โดยเฉล่ียประมาณตอสัปดาห       53 

4.26 คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑ จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา  55 

4.27   คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานราคา  
จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา   58 

4.28  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา  59 

4.29 คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 
 การสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษา 
 โสต ศอ นาสิกวิทยา        61 
4.30  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษา 
โสต ศอ นาสิกวิทยา        62 

4.31  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษา 
โสต ศอ นาสิกวิทยา        64 

4.32  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด (บุคลากร) จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษา 
โสต ศอ นาสิกวิทยา        66 

4.33  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 68 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                     หนา 
4.34 คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ 
 สงเสริมการตลาด จําแนกตามประสบการณในการตรวจรักษาโสต ศอ นาสิกวิทยา 69 
4.35  จํานวนและลําดับของปญหาท่ีพบจากการเลือกใชยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด  70  
5.1  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผล 10 อันดับแรกของปจจัยยอยสวนประสมการตลาด 89 
5.2  คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยสวนประสม 
 การตลาด จําแนกตามผูปวยท่ีจําเปนตองจายยา พนจมูกชนิดสเตียรอยด โดยเฉล่ีย 
 ประมาณตอสัปดาห        91 

 
 


