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แบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้เปนการหาขอมูลเพื่อการวิจัยเร่ือง “ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด” 
สําหรับทําการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ขอมูลท่ีไดจะใชเพ่ือการศึกษาเทานั้น จึงใครขอความกรุณาตอบตามความคิดเห็นและความรูสึกท่ี
เปนจริงมากท่ีสุด ผูวิจัยขอขอบพระคุณแพทยโสต ศอ นาสิกวิทยาทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 

น.ส.ศรกมลวรรณ   สุขมูล                      
         นักศึกษาปริญญาโท                             
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไป  
(กรุณาตอบคําถามทุกขอโดยใสเคร่ืองหมาย √ ลงใน ( ) หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลตามความ
เปนจริงของทานมากท่ีสุด)  
1.   เพศ  
          1.(  ) ชาย                                            2.(  ) หญิง  
2.   อายุ  
          1.(  ) 20-30 ป                                  2.(  ) 31-40 ป  
          3.(  ) 41-50 ป                            4.(  ) 51-60 ป  
          5.(  ) มากกวา 60 ป (โปรดระบุ.............ป) 
3.   ประเภทของสถานพยาบาลท่ีทานประจําอยู 
          1.(  ) โรงพยาบาลรัฐบาล                               2.(  ) โรงพยาบาลเอกชน  
4.   จํานวนเตียง  
          1.(  ) นอยกวาหรือเทากับ 100 เตียง                2.(  ) 101-150 เตียง  
          3.(  ) 151-300 เตียง                                 4.(  ) 301-500 เตียง  
          5.(  ) มากกวา500 เตียง  
5.    ทาน ตรวจรักษาผูปวยท่ีจําเปนตองจายยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดโดยเฉล่ียประมาณ 
สัปดาหละ  
          1.(  ) นอยกวาหรือเทากับ 20 คน                     2.(  ) 21-50 คน  
          3.(  ) 51-100 คน                                     4.(  ) 101-200 คน  
          5.(  ) มากกวา 200 คน 
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6.   ทานมีประสบการณในการตรวจรักษาในโรคนี้มาแลวกี่ป 
          1.(  ) นอยกวาหรือเทากับ   5 ป                     2.(  ) 6 -10 ป  
          3.(  ) 10 - 15 ป                                     4.(  ) 15  – 20 ป  
          5.(  ) มากกวา 20 ป (โปรดระบุ..........ป) 
7.   ทานมีคลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลาที่ทาน มีโอกาสตองจายยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด 
ดวยตนเองหรือไม 
          1.(   ) มี                                               2.(  ) ไมมี  
 
สวนท่ี 2 : ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยใน
จังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยด 
คําช้ีแจง : กรุณาใสเคร่ืองหมาย √ ลงในชองท่ีแสดงระดับความสําคัญท่ีทานเห็นวามีผลตอการ
เลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดใหแกผูปวย 

 

ปจจัย 

ระดับท่ีมีผลตอการส่ังใชยา 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ (Product)      
8.ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา      
9.ตัวยามีเอกสารอางอิงท่ีรับรองวาปลอดภยั      
10.ยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีความสะดวกในการใชยา  
ใชงาย 

     

11.ช่ือยี่หอของยาพนจมูกชนิดสเตียรอยดมีช่ือเสียงนาเช่ือถือ
และเปนท่ียอมรับ 

     

12.ตัวยาพนจมูกชนิดสเตยีรอยดมีขอมูลอางอิงท่ีเช่ือถือได      
13.เม่ือใชยาพนจมูกชนดิสเตียรอยดแลวสามารถ 
คงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว 

     

14.ไมมีผลรายงานเก่ียวกับยาวาไมปลอดภยั เม่ือใชยารักษา
ผูปวยในชวงระยะเวลายาวนาน  
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ปจจัย 

ระดับท่ีมีผลตอการส่ังใชยา 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

15.มีปฏิกิริยาระหวางยา (Drug interaction) ต่ํา      
16.จํานวนขอหามใชยามีนอย       
17.ตัวยาพนจมูกชนิดสเตยีรอยดมีผลขางเคียงตํ่า ความเปนพิษ
นอย 

     

18.เปนยาของบริษัทตางประเทศ (Original)      
19.มีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีดี (พกพาสะดวกไมแตกงาย, มีหัวพน
ท่ีสรางละอองละเอียดทําใหตัวยาเขาถึงในบริเวณท่ีตองการ
รักษาได) 

     

20.เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยเบกิคายาได)      
21.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................................      
ดานราคา (Price)      
22.ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา      
23.ระดับราคายาไมแตกตางจากยาในระดบัเดียวกัน      
24.ราคาอยูในเกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได      
25.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................................      
ดานการจัดจําหนาย (Place)      
26.ความสะดวกในการส่ังยากับบริษัท      
27.มีเบอรโทรฟรีในการส่ังซ้ือยา      
28.บริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา      
29.ผลิตภัณฑจัดสงมาครบถวน ไมชํารุดเสียหาย      
30.มีสาขาหรือคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม      
31.บริษัทผูจัดจําหนายเปนท่ีเช่ือถือของลูกคา      
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ปจจัย 

ระดับท่ีมีผลตอการส่ังใชยา 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)      
การโฆษณา      
33.มีการโฆษณาทางโทรทัศน      
34.มีการโฆษณาทางวิทย ุ      
35.มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย      
36.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................      
การประชาสัมพันธ      
37.มีแผนพับใหความรูเบ้ืองตนแกคนไข      
38.มีบทความรายงานการใชยาตีพิมพในวารสารทางการแพทย
ในประเทศและตางประเทศที่เช่ือถือได 

     

39.มีการจัดประชุมวิชาการนาํเสนอความรูเกี่ยวกับยาของบริษัท
โดยการเชิญวทิยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย 

     

40.มีการออกราน (Booth) ตามงานแประชุมวิชาการทาง
การแพทยตางๆ 

     

41.มีบทความหรือรายงานผลการใชยาในเว็บไซดทาง
อินเตอรเน็ต 

     

42.มีการบริจาคยาใหกับโรงพยาบาลเพ่ือใชกับผูปวยอนาถา      
43.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................      
การสงเสริมการขาย      
44.มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการใน
ประเทศ 

     

45.มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการใน
ตางประเทศ 
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ปจจัย 

ระดับท่ีมีผลตอการส่ังใชยา 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

46.การแจกของชํารวยตางๆ เชน ปากกา กระดาษทิชชู      
47.มีการมอบของขวัญในโอกาสพิเศษหรือในโอกาสสําคัญ      
48.ตัวแทนขายมีตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย      
49.บริษัทมีการใหเครดิตในการชําระเงินกบัโรงพยาบาล/คลินิก      
50.ไดรับสวนลดเงินสนเม่ือชําระเงินภายใน 30 วัน      
51.มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา ยาแถม      
52.มีสวนแถมในกรณีท่ีแพทยส่ังซ้ือยาโดยตรงกับบริษัทยา      
53.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................      
บุคลากร      
54.ผูแทนยามคีวามสัมพันธท่ีดีกับลูกคา      
55.ผูแทนยามคีวามสม่ําเสมอในการเขาพบลูกคา      
56.บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา      
57.ขอมูลและความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑของผูแทนยา      
58.ความนาเช่ือถือและการบริการของผูแทนยา      
59.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................      
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สวนท่ี 3 : ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
สวนท่ี 3.1 : ปญหาท่ีทานพบจากการเลือกใชยาพนจมูกชนิดสเตยีรอยดโดยใสเคร่ืองหมาย 

√ ลงใน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

 1.ผลขางเคียงของยามีสูง 
 2.การพกพาและการเก็บรักษายาไมสะดวก 
 3.ตัวยามีกล่ินทําใหคนไขไมชอบและกับมาเปล่ียนยา 
 4.ยาอยูนอกบัญชียาหลักแหงชาติ (ผูปวยไมสามารถเบิกคายาได) 
 5.ราคายาแพง 
 6.สงของชาไมตรงตามกําหนด 
 7.ติดตอบริษัทยาหรือผูแทนยาไมสะดวก 
 8.ผลิตภัณฑชํารุดเสียหาย ไมสามารถใชได 
 9.รับขอมูลจากบริษัทหรือผูแทนยาไมถูกตอง 
 10.บริการวิชาการไมตอเนื่องหรือไมสมํ่าเสมอ 
 11.ไมสามารถคืนยาไดในกรณีท่ียาหมดอายุหรือใชยาไมหมด 
 12.ผูปวยไมพนยาตามคําส่ัง หรือหยุดยาเอง 
 13.ฐานะหรือรายไดผูปวยไมสามารถใชยาไดตลอด 
 14.สภาพรางกายของผูปวยไมสามารถทนผลขางเคียงจากการใชยาได 
 15.ระบบส่ังซ้ือยาของโรงพยาบาลเปนอุปสรรค 
 
สวนท่ี 3.2 : ขอเสนอแนะ ในการแสดงความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจของโสต ศอ นาสิกแพทยในจังหวัดเชียงใหม ในการส่ังใชยาพนจมูกชนิด 
สเตียรอยด 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล   นางสาวศรกมลวรรณ   สุขมูล 
 
วัน เดือน ปเกิด  16 มิถุนายน 2523 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนอุตรดิตถดรุณี  

ปการศึกษา 2542 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุตรดิตถ ปการศึกษา 2546 
 

ประวัติการทํางาน ป 2546 – 2551 ประกอบธุรกจิรับจางขนสงสินคาดวย
รถบรรทุก 

   ป 2551 – 2552   ผูแทนยา (Medical Representative) 
      S.M. Pharmaceutical  Ltd 
   ป 2552 – ปจจบัุน ผูแทนยา (Medical Representative) 
      Invida (Thailand) Ltd 


