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สารบาญ 

 
           หน้า 
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บทคดัยอ่ภาษาไทย         ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ         ฉ 
สารบาญตาราง          ญ 
บทท่ี  1 บทน า          1 
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แนวคิดการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค      3 
 ทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมการตลาด       5 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง       6 
บทท่ี  3 ระเบียบวธีิการศึกษา        11 
 ขอบเขตการศึกษา        11 
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 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา       13 
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ระยะเวลาในการด าเนินการ       15 
บทท่ี  4  ผลการศึกษาวจิยั         16 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม     17 
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สารบาญ (ต่อ) 
 

           หน้า 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้ 
ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง รวมทั้งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 19 

              ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
เส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  37 
ส่วนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะต่างๆ จากผูต้อบแบบสอบถาม    62 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ        64 

บทท่ี  5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ    65 
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 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป      80 
บรรณานุกรม          81 
ภาคผนวก          83 
ประวติัผูเ้ขียน          93 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง                     หน้า 
1      ตารางเทคนิคการสุ่มตวัอยา่งโดยการก าหนดสัดส่วน      12 
2      ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ   17 
3      ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ  17 
4      ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 18 
5      ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 18 
6      ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม  
        จ  าแนกตามประเภทของเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามเคยซ้ือ 19 
7      ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของเส้ือผา้ 
        ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือบ่อยท่ีสุด    20 
8      ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้ 
        ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง        20 
9      ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนของเส้ือผา้ 
        ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือในแต่ละคร้ัง   21 
10    ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย 
        ในการซ้ือต่อคร้ัง         21 
11    ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงค ์
        ในการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง      22 
12    ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีท าใหซ้ื้อ 
        เส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง       22 
13    ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูมี้อิทธิพล 
        ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง     23 
14    ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโอกาส 
        ในการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง      23 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง           หน้า 
15    ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวนัท่ี 
        ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง    24 
16    ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งจ าหน่าย 
        เส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง       24 
17    ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งจ าหน่าย 
        เส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือบ่อยท่ีสุด   25 
18    ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งขอ้มูล 
        ท่ีทราบเก่ียวกบัเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง     26 
19    ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งขอ้มูล 
        เก่ียวกบัสถานท่ีจดัจ าหน่ายเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง    27 
20    ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเปรียบเทียบ 
        คุณภาพ ลกัษณะ และราคาของเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองก่อนตดัสินใจซ้ือ 28 
21    ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามหากไม่มีการรณรงค ์
        การสวมเส้ือผา้พื้นเมืองของรัฐบาล ผูต้อบแบบสอบถามจะสวมหรือไม่สวม  28 
22    ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของ 
        ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
        เส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  29 
23    ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของ 
        ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
        เส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  31 
24    ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของ 
        ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
        ท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 
        ของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่      33 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง           หน้า 
25    ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของ 
        ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
        ท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 
        ของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่      35 
26    ตารางแสดงค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
        ดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 
        ของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามอาย ุ    38 
27    ตารางแสดงค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
        ดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 
        ของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามอาย ุ    40 
28    ตารางแสดงค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
        ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 
        ของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามอาย ุ    42 
29    ตารางแสดงค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
        ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 
        ของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามอาย ุ    44 
30    ตารางแสดงค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
        ดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 
        ของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด  46 
31    ตารางแสดงค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
        ดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 
        ของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด  48 
32    ตารางแสดงค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
        ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 
        ของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด  50 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง           หน้า 
33    ตารางแสดงค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
        ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 
        ของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด  52 
34    ตารางแสดงค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
        ดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 
        ของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และรายไดส่้วนตวั    54 
35    ตารางแสดงค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
        ดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 
        ของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และรายไดส่้วนตวั    56 
36    ตารางแสดงค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
        ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 
        ของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และรายไดส่้วนตวั    58 
37    ตารางแสดงค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
        ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 
        ของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และรายไดส่้วนตวั    60 
38    ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัญหา 
        ท่ีพบในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง     62 
39    ตารางแสดงค่าเฉล่ีย 10 อนัดบัแรกของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   67 
40    ตารางแสดงผลสรุปการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
        จ  าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม     69 
41    ตารางแสดง 5 อนัดบัแรกของปัญหาท่ีพบในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูป 
        จากผา้ฝ้ายพื้นเมือง         70 


