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บทคัดย่อ 

 
วตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อศึกษาพฤติกรรมของขา้ราชการสตรีในอ าเภอ

เมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง กลุ่มตวัอย่างเป็นขา้ราชการสตรีท่ี
ท างานอยูใ่นสถานท่ีทางราชการในอ าเภอเมืองเชียงใหม่จ  านวน 400 ตวัอยา่ง การสุ่มตวัอย่างโดย
การก าหนดสัดส่วน(Quota Sampling) ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลและท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

จากการเก็บขอ้มูลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20 – 30 ปี มี
สถานภาพโสด มีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี และมีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ต  ่ากวา่ 
10,000 บาท ผลการศึกษาพฤติกรรมพบวา่ ประเภทของเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งขา้ราชการสตรีซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ ประเภท เส้ือ ผา้ถุง และกระโปรงประยุกต ์วตัถุประสงคใ์น
การซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองคือเพื่อใชเ้อง และเหตุผลท่ีท าให้ซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้
ฝ้ายพื้นเมืองคือสวมใส่สบาย ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองคือ
ตนเอง ส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองในวนัเสาร์-อาทิตย ์นิยมซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูป
จากผา้ฝ้ายพื้นเมืองเน่ืองในโอกาสวนัสงกรานตม์ากท่ีสุด และ แหล่งท่ีซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้าย
พื้นเมืองคือ ตลาดวโรรส และส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองมากกว่า 3 เดือนต่อ
คร้ัง มีปริมาณการซ้ือแต่ละคร้ังอยูท่ี่ 1-2 ตวัต่อคร้ัง โดยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 301 – 600 บาท โดย
ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองและสถานท่ีจดัจ าหน่ายเส้ือผา้ส าเร็จรูปจาก
ผา้ฝ้ายพื้นเมืองจากเพื่อน และมีการเปรียบเทียบคุณภาพ ลกัษณะ และราคาของเส้ือผา้ส าเร็จรูปจาก
ผา้ฝ้ายพื้นเมืองก่อนตดัสินใจซ้ือ และพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้
ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองของขา้ราชการสตรีท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ รูปแบบสวยงาม 
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สวมใส่สบาย สีสันสวยงาม การตดัเยบ็ประณีต ดูแลรักษาง่าย ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ สามารถ
ต่อรองราคาได้ มีสินคา้ให้เลือกหลายระดบัราคา ราคาถูก เจ้าของและพนักงานขายบริการด้วย
รอยยิม้และอธัยาศยัดี และเจา้ของและพนกังานขายใหค้วามสนใจลูกคา้  
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ABSTRACT 
 

This study aimed to examine behavior of female government officers in Mueang 
Chiang Mai District towards purchasing finished local cotton garments. The data was collected by 
distributing questionnaires to 400 female government officers who worked at government office 
in Mueang Chiang Mai district by using quota sampling technique and analyzed by descriptive 
statistics, frequency, percentage and means. 

The study found that the majority of the respondents ages between 20-30 years old, 
single, the highest level of education was bachelor’s degree and have fixed income under 10,000 
baht per month. 

The consumers’ behavior found that the most categories of finished local cotton 
garments purchased were cotton shirt, long cotton skirt and short cotton skirt. The Purpose of 
purchasing finished local cotton garments was using for themselves and the reason to purchase 
finished local cotton garments was comfortable wearing. The most influencer in their decision 
making was themselves. Most of them likely to purchase finished local cotton garments on 
Saturday and Sunday. The most special occasion they likely to purchase was on Songkran 
Festival. The place that they purchased was Warorot Market and most of them purchased finished 
local cotton garments once per more than 3 months, each for 1-2 items. The most average price in 
each purchasing was 301-600 baht. They received advice information about finished local cotton 
garments and the channel of distribution from their friends. They compared quality, appearance 
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and price before their purchase decision making. The marketing mix factors affecting towards 
finished local cotton garments purchasing of female government officers at high level of 
importance were beauty of appearance, comfortable wearing, colorful, neat tailoring, easy to 
preserve, value for money, can bargaining, variety level of product per price, cheap price, owner 
and salesman have mind service and owner and salesman pay attention to customers. 


