
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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หมายเลขแบบสอบถาม □□□ 
แบบสอบถามเพือ่การค้นคว้าแบบอสิระ 

เร่ือง 
พฤติกรรมของข้าราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ในการซ้ือเส้ือผ้าส าเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพืน้เมือง 
 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ มหาบณัฑิต 
(สาขาการตลาด) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม
ของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 
 ผูศึ้กษาจึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อเป็นขอ้มูลใน
เชิงวชิาการต่อไป 

อน่ึง ขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะน าไปใช้ในเชิงวิชาการเท่านั้น  
และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือ 

เส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

เส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
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เส้ือผ้าส าเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพืน้เมือง ได้แก่ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เส้ือ 

ผ้าถุง 

กางเกงสะดอ เดรส 

กระโปรงประยุกต์ 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลพฤติกรรมของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจาก 
ผา้ฝ้ายพื้นเมือง 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน □ หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก  
1. ท่านเคยซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองประเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

□ 1. เส้ือ   □ 2. กางเกงสะดอ 
 □ 3. กระโปรงประยกุต ์  □ 4. ผา้ถุง  

□ 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 
2. ท่านซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองประเภทใดบ่อยท่ีสุด   

□ 1. เส้ือ   □ 2. กางเกงสะดอ 
 □ 3. กระโปรงประยกุต ์  □ 4. ผา้ถุง  

□ 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................  
3. ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองของท่าน 
 □ 1. เดือนละ 1  /คร้ัง  □ 2. 2 เดือน/คร้ัง 
 □ 3. 3 เดือน/คร้ัง  □ 4. มากกวา่ 3 เดือน/คร้ัง 
4. จ  านวนเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองท่ีท่านซ้ือแต่ละคร้ัง 
 □ 1. 1-2 ตวั   □ 2. 3-4 ตวั 
 □ 3. 5-6 ตวั   □ 4. มากกวา่ 6 ตวัข้ึนไป 
5. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ท่ีใชใ้นการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง  
 □ 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 300 บาท  □ 2. 301 - 600 บาท 

□ 3. 601 - 900 บาท   □ 4. 901 - 1,200 บาท 
 □ 5. 1,201 - 1,500 บาท   □ 6. มากกวา่ 1,501 บาท 
6. ท่านซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองเพื่อวตัถุประสงคใ์ดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 □ 1. เพื่อใชเ้อง   □ 2. เพื่อเป็นของขวญัเน่ืองในโอกาสต่าง 
 □ 3. เพื่อเป็นของฝาก  □ 4. เพื่อเป็นของสะสม 

□ 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 
7. เหตุผลท่ีท าใหท้่านซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
  □ 1. สวมใส่สบาย  □ 2. ราคาถูก 

□ 3. สะดวกรวดเร็วในการซ้ือ □ 4. รูปแบบสวยงามถูกใจ 
 □ 5.ลวดลายสีสันถูกใจ  □ 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................................... 
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8. บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองของท่านคือใคร  
 □ 1. ตวัเอง   □ 2. เพื่อน  

□ 3. คนในครอบครัว  □ 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................................... 
9. ท่านซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองในโอกาสใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 □ 1. วนัคลา้ยวนัเกิด  □ 2. วนัปีใหม่ 
 □ 3. วนัสงกรานต ์  □ 4. วนัลอยกระทง 

□ 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................................... 
10. โดยปกติท่านซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองในวนัใด  
 □ 1. จนัทร์ – ศุกร์  □ 2. เสาร์ – อาทิตย ์ □ 3. วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
11. ท่านซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองจากแหล่งใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)      
 □ 1. ตลาดวโรรส    □ 2. ตลาดไนทบ์าซ่า  

□ 3. ถนนคนเดินววัลาย/ราชด าเนิน  □ 4. ร้านคา้ท่ีอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ 
□ 5. ร้านขายเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายทัว่ไป (Stand Alone) 

 □ 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................... 
12. ท่านซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองจากแหล่งใดบ่อยท่ีสุด  
 □ 1. ตลาดวโรรส    □ 2. ตลาดไนทบ์าซ่า  

□ 3. ถนนคนเดินววัลาย/ราชด าเนิน  □ 4. ร้านคา้ท่ีอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ 
□ 5. ร้านขายเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายทัว่ไป (Stand Alone)  
□ 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................... 

13. ท่านรู้จกัหรือทราบขอ้มูลเก่ียวกบัเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองจากแหล่งใดบา้ง (ตอบได ้ 
      มากกวา่ 1 ขอ้)   
       □ 1.  คนในครอบครัว  □ 2. เพื่อน 
 □ 3. ใบปลิว   □ 4. คนขาย/เจา้ของร้าน/พนกังานขาย 
 □ 5.  อินเทอร์เน็ต  □ 6. วทิย ุ

□ 7. โทรทศัน์   □ 8. การออกงานแสดงสินคา้/นิทรรศการ 
□ 9.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................   
 
 
 
 



 88 

14. ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีจ าหน่ายเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองจากแหล่งใดบา้ง 
      (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)       
 □ 1.  คนในครอบครัว  □ 2. เพื่อน 
 □ 3. ใบปลิว   □ 4. คนขาย/เจา้ของร้าน/พนกังานขาย 
 □ 5.  อินเทอร์เน็ต  □ 6. วทิย ุ

□ 7. โทรทศัน์   □ 8. การออกงานแสดงสินคา้/นิทรรศการ 
□ 9.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................   

15. ท่านเปรียบเทียบคุณภาพ ลกัษณะ และราคาของเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมืองของแต่ละ 
      ร้านก่อนตดัสินใจซ้ือหรือไม่      
 □ 1.  เปรียบเทียบ  □ 2. ไม่เปรียบเทียบ  
16. หากไม่มีการรณรงคก์ารสวมเส้ือผา้พื้นเมืองของรัฐบาล ท่านจะสวมเส้ือผา้พื้นเมืองมาท างาน
หรือไม่ 
 □ 1. สวม เพราะ .................................................... 
 □ 2. ไม่สวม เพราะ .................................................... 
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ส่วนที่ 2   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้าย
พื้นเมืองของขา้ราชการสตรีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน □ ล าดบัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 

มากทีสุ่ด

(5)

มาก

(4)

ปานกลาง

(3)

น้อย

(2)

น้อยทีสุ่ด

(1)

ด้านผลิตภัณฑ์

1. รูปแบบสวยงาม

2. สีสันสวยงาม

3. การตดัเยบ็ปราณีต

4. สวมใส่สบาย

5. ดูแลรักษาง่าย

6. การมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย

7. มี size ใหเ้ลือกหลากหลาย

8. ช่ือเสียงของกลุ่มผูผ้ลิต เช่น สินคา้ตรา OTOP 

9. เป็นผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ

10. เป็นสินคา้หตัถกรรม

ด้านราคา

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ

2. สามารถต่อรองราคาได้

3. มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน

4. มีสินคา้ใหเ้ลือกหลายระดบัราคา

5. สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต

6. ราคาถูก

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย

1. ท  าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง

2. การจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ หมวดหมู่ท  าใหห้าสินคา้ได้
ง่าย3. มีสถานท่ีจอดรถสะดวก

4. การตกแต่งร้านไดส้วยงาม

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ผลต่อการตัดสินใจซื้อ
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มากทีสุ่ด

(5)

มาก

(4)

ปานกลาง

(3)

น้อย

(2)

น้อยทีสุ่ด

(1)
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย(ต่อ)

5. งานแสดงสินคา้ของส่วนราชการต่างๆ เช่น 
งานแสดงสินคา้ของศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 1 
งานแสดงสินคา้ OTOP ของจงัหวดัเชียงใหม่

ด้านการส่งเสริมการตลาด

1. มีส่วนลดพิเศษ

2. เจา้ของและพนกังานขายบริการดว้ยรอยยิม้และอธัยาศยัดี

3. เจา้ของและพนกังานขายใหค้วามสนใจลูกคา้

4. การโฆษณาร้านตามส่ือต่างๆใหเ้ป็นท่ีรู้จกั เช่น วิทย ุ
ใบปลิว ส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้

5. การจดัท าแคต็ตาล็อกสินคา้ใหเ้ลือกชม

6. มีบริการรับเปล่ียน-คืนสินคา้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
หรือตามเง่ือนไขท่ีตกลงไว้

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ผลต่อการตัดสินใจซื้อ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 91 

ส่วนที ่ 3   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน □ เพื่อล าดบัความส าคญัของปัญหาท่ีพบ 
1. ปัญหาท่ีพบในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 
 

มากที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปานกลาง

(3)

น้อย

(2)

น้อยที่สุด

(1)

1. ราคาไม่เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้

2. ราคาต่อรองไม่ได้

3. สินคา้มีราคาแพง

4. ผา้ฝ้ายสีตก

5. รูปแบบไม่ทนัสมยั

6. โอกาสในการใส่นอ้ย

7. ท  าเลท่ีตั้งร้านไม่สะดวกในการเดินทาง

8. การจดัวางสินคา้ภายในร้านไม่เป็นระเบียบ หายาก

9. ความหลากหลายของสินคา้ภายในร้านมีนอ้ย

10. ไม่มีท่ีจอดรถ หรือ สถานท่ีจอดรถไม่สะดวก

11. ไม่มีการรับเปล่ียน – คืนสินคา้

12. ไม่มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน
13. ไม่ไดรั้บการบริการท่ีดีจากเจา้ของหรือพนกังาน

ระดับความส าคัญของปัญหาที่พบในการเลอืก

ซือ้เส้ือผ้าส าเร็จรูปจากผ้าฝ้ายพืน้เมอืง
ปัญหา

 
 
2. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัการเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ฝ้ายพื้นเมือง 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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ส่วนที ่4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน □ หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก  
1. อาย ุ
 □ 1. ต ่ากวา่ 20 ปี   □ 2. 20 – 30 ปี 
 □ 3. 31– 40 ปี    □ 4. 41 – 50 ปี 
 □ 5. 51 – 60 ปี    □ 6. 61 ปีข้ึนไป 
2. สถานภาพสมรส 
 □ 1. โสด   □ 2. สมรส  □ 3. หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
3. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 
 □ 1. ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ □ 2. มธัยมศึกษา/ปวช □ 3. อนุปริญญาตรี/ปวส 

□ 4. ปริญญาตรี   □ 5. สูงกวา่ปริญญาตรี  
4.  รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 
 □ 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท   □ 2. 10,001 – 15,000 บาท 
 □ 3. 15,001 – 20,000 บาท  □ 4. 20,001 – 25,000 บาท 
 □ 5. 25,001 – 30,000 บาท  □ 6. มากกวา่ 30,001 บาท 
 
 

*** ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมืออยา่งดียิง่ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี *** 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
 

ช่ือ-สกุล    นางสาว จิราภรณ์  บุญหลี 
 
วนั  เดือน  ปีเกดิ   30 พฤษภาคม  2526 
 
ประวตัิการศึกษา   ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
    จากโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถมัภ ์ปีการศึกษา 2544 
    ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบณัฑิต 
    สาขาวชิาภาษาองักฤษ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา  2548 
  

 


