
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
เลือกใชบริการที่พักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวน
ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ

นกัทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ในดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช
บริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาว
ไทยในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม เพศ อายุ 
อาชีพ และ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 205 51.25 

หญิง 195 48.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 51.25 และเปน

เพศหญิง รอยละ 48.75 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 21 ป 41 10.25 

21 – 30 ป 158 39.50 

31 – 40 ป 106 26.50 

41 – 50 ป 81 20.25 

51 ปข้ึนไป 14 3.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21 – 30 ป รอยละ 39.50

รองลงมาคือ อายุ 31 – 40 ป รอยละ 26.50 และอายุ 41 – 50 ป รอยละ 20.25 
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 173 43.25 

สมรส 216 54.00 

อ่ืนๆ 11 2.75 

รวม 400 100.00 

อ่ืนๆ ไดแก หมาย (8 ราย), ไมระบุ (3 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 54.00
รองลงมาคือ สถานภาพโสด รอยละ 43.25 และสถานภาพอ่ืนๆ รอยละ 2.75 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

การศึกษาสูงสุด  จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 42 10.50 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 74 18.50 
ปวส.หรืออนปุริญญา 79 19.75 
ปริญญาตรี 177 44.25 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 28 7.00 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี 

รอยละ 44.25 รองลงมาคือ ปวส.หรืออนุปริญญา รอยละ 19.75 และมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ 
ปวช. รอยละ 18.50 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 59 14.75 

ขาราชการ 48 12.00 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 28 7.00 

พนักงานบริษทัเอกชน 100 25.00 

ธุรกิจสวนตัว 133 33.25 

พอบาน/แมบาน 32 8.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว รอยละ 33.25

รองลงมาคือ เปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 25.00 และเปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 14.75 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 41 10.25 
5,000 – 10,000 บาท 45 11.25 
10,001 – 15,000 บาท 81 20.25 
15,001 – 20,000 บาท 133 33.25 
20,001 – 25,000 บาท 57 14.25 
25,000 บาทข้ึนไป 43 10.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 15,001 – 
20,000 บาท รอยละ 33.25 รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 20.25 และ 20,001 – 25,000 
บาท รอยละ 14.25  
 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคหลักของ
การเดินทางมาในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

 

วัตถุประสงคหลักของการเดินทางมา 
ในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

ทองเท่ียว/พักผอน 201 50.25 
ติดตอธุรกิจ/ทําการคา 44 11.00 
ปฏิบัติงานราชการ 16 4.00 
ประชุมสัมมนา 34 8.50 
เยี่ยมญาติ/เพื่อน 65 16.25 
ทัศนศึกษา 13 3.25 
อ่ืนๆ 27 6.75 

รวม 400 100.00 
อ่ืนๆ ไดแก เยี่ยมญาติท่ีปวย (7 ราย) มาเท่ียวและเยี่ยมเพื่อน (6 ราย) ติดตามมากับครอบครัว (5 ราย) 
มาหาคูครอง (3 ราย) มาหาซ้ือท่ีดิน (2 ราย) และ ไมระบุ (4 ราย) 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักของการเดินทาง
มาในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม คือ ทองเท่ียว/พักผอน รอยละ 50.25 รองลงมาคือ เยี่ยม
ญาติ/เพื่อน รอยละ 16.25 และติดตอธุรกิจ/ทําการคา รอยละ 11.00 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเคยเดินทาง
มายังเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
 

จํานวนครั้งท่ีเคยเดินทางมายังเขตอําเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

มาเปนคร้ังแรก 87 21.75 

2-3 คร้ัง 123 30.75 

4-5 คร้ัง 90 22.50 

5-6 คร้ัง 56 14.00 

มากกวา 7 คร้ังข้ึนไป 44 11.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา จํานวนคร้ังท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เคยเดินทางมายังเขต
อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม คือ 2-3 คร้ัง รอยละ 30.75 รองลงมาคือ 4-5 คร้ัง รอยละ 22.50 
และ มาเปนคร้ังแรก รอยละ 21.75 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่พักอาศัยแต
ละคร้ังโดยเฉล่ีย 
 

ระยะเวลาท่ีพักอาศัยแตละคร้ังโดยเฉล่ีย จํานวน รอยละ 

1 วัน 147 36.75 
2-3 วัน 169 42.25 

4-5 วัน 59 14.75 

5-6 วัน 9 2.25 

มากกวา 7 วันข้ึนไป 16 4.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา ระยะเวลาท่ีพักอาศัยแตละคร้ังโดยเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ คือ 2-3 วัน รอยละ 42.25 รองลงมาคือ 1 วัน รอยละ 36.75 และ 4-5 วัน รอยละ 14.75 
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีนิยมเดินทาง
มายังเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
 

ชวงเวลาท่ีนิยมเดินทาง จํานวน รอยละ 

ชวงวนัหยุดเสาร-อาทิตย 203 50.75 

ชวงวนัจันทร-ศุกร 107 26.75 

ชวงวนัหยุดราชการ 55 13.75 

อ่ืนๆ 35 8.75 

รวม 400 100.00 

อ่ืนๆ ไดแก ตามความสะดวก (10 ราย) ลาพักรอน (8 ราย) ตามกลุมเพื่อนกําหนด (7 ราย) ตาม
เทศกาลตางๆ (5 ราย) และ ไมระบุ (5 ราย) 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา ชวงเวลาท่ีนิยมเดินทางมายังเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย รอยละ 50.75 รองลงมาคือ ชวงวัน
จันทร-ศุกร รอยละ 26.75 และ ชวงวันหยุดราชการ รอยละ 13.75 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการท่ีพักแรม ในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

 

บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการท่ีพักแรม จํานวน รอยละ 
เพื่อน/ผูรวมงาน 137 34.25 
แฟน/คูสมรส 61 15.25 
สมาชิกในครอบครัว 68 17.00 
หัวหนางาน/บริษัท/องคกร 39 9.75 
ตัวทานเอง 90 22.50 
อ่ืนๆ 5 1.25 

รวม 400 100.00 
อ่ืนๆ ไดแก  เพื่อนในจังหวัดเปนผูจัดเตรียมให (2 ราย) บริษัทการทองเท่ียว (1 ราย) และ ไมระบุ (2 ราย) 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการที่พักแรม ใน

เขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ เพื่อน/ผูรวมงาน รอยละ 
34.25 รองลงมาคือ ตัวทานเอง รอยละ 22.50 และสมาชิกในครอบครัว รอยละ 17.00 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาของท่ีพักตอหอง
ตอคืนท่ีใชบริการ 

 

ราคาของท่ีพักตอหองตอคนืท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 500 บาท 224 56.00 
501 – 1,000 บาท 147 36.75 
1,001 – 2,000 บาท 26 6.50 
2,001 – 3,000 บาท 3 0.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา ราคาของท่ีพักตอหองตอคืนท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช

บริการ คือ ไมเกิน 500 บาท รอยละ 56.00 รองลงมาคือ 501 – 1,000 บาท รอยละ 36.75 และ 1,001 
– 2,000 บาท รอยละ 6.50 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีพักแรมใน
เขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 

หนังสือพิมพ นิตยสาร 42 10.50 

ส่ือวิทย ุโทรทัศน 85 21.25 

หนังสือทองเที่ยว 52 13.00 

เว็บไซต 98 24.50 

มีบุคคลแนะนํา 256 64.00 

อ่ืนๆ 26 6.50 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 
 อ่ืนๆ ไดแก หาเอง (7 ราย) เดินทางผานแลวเห็น (5 ราย) ปายโฆษณา (4 ราย) ใกลธุรกิจท่ี
จะดําเนินการ (3 ราย) เว็บบอรด (2 ราย) ขับรถไปดูสถานท่ีใกลกับแหลงทองเท่ียว (1 ราย) และ ไม
ระบุ (4 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลท่ีพักแรมในเขตอําเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม จากการมีบุคคลแนะนํา รอยละ 64.00 รองลงมาคือ เว็บไซต รอยละ 
24.50 และ ส่ือวิทยุ โทรทัศน รอยละ 21.25 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
เลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
สถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผล   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
1.1 ช่ือเสียง ความเปนที่รูจัก

ของที่พัก 
41 140 179 40 0 3.46 

(10.25) (35.00) (44.75) (10.00) (0.00) (ปานกลาง) 

1.2 ขนาดของหองพักที่
พอเหมาะพอดี 

25 168 191 16 0 3.51 

(6.25) (42.00) (47.75) (4.00) (0.00) (มาก) 

1.3 จํานวนหองพักที่มี
ใหบริการอยางเพียงพอ 

19 201 162 18 0 3.55 

(4.75) (50.25) (40.50) (4.50) (0.00) (มาก) 

1.4 ความสะอาดของหองพัก 50 237 99 14 0 3.81 

(12.50) (59.25) (24.75) (3.50) (0.00) (มาก) 

1.5 ลักษณะการตกแตงหองพัก
ที่มีความสวยงาม มีรสนิยม 

29 143 208 20 0 3.45 

(7.25) (35.75) (52.00) (5.00) (0.00) (ปานกลาง) 

1.6 สิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในหองพักที่มีความ
ครบครัน เชน ตูเย็น 
เครื่องปรับอากาศ เปนตน 

65 189 120 26 0 3.73 

(16.25) (47.25) (30.00) (6.50) (0.00) (มาก) 

1.7 การมีเคเบิลทีวีเพ่ือการ
รับชม 

66 148 150 36 0 3.61 

(16.50) (37.00) (37.50) (9.00) (0.00) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผล   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
1.8 การมีบริการอินเตอรเน็ต

แบบไรสายใหบริการ 
48 137 112 41 62 3.17 

(12.00) (34.25) (28.00) (10.25) (15.50) (ปานกลาง) 

1.9 การมีสระวายนํ้า 28 42 126 67 137 2.39 

(7.00) (10.50) (31.50) (16.75) (34.25) (นอย) 

1.10 การมีฟตเนส หรือบริเวณ
เพ่ือการออกกําลังกาย 

12 78 107 90 113 2.47 

(3.00) (19.50) (26.75) (22.50) (28.25) (นอย) 

1.11 การมีบริการเสริมเพ่ือการ
ดูแลสุขภาพ เชน การนวด
แผนโบราณ นวดฝาเทา 
สปา เปนตน 

6 95 151 62 86 2.68 

(1.50) (23.75) (37.75) (15.50) (21.50) (ปานกลาง) 

1.12 การมีหองอาหาร เพ่ือ
ใหบริการอาหารและ
เครื่องด่ืม 

29 141 159 38 33 3.24 

(7.25) (35.25) (39.75) (9.50) (8.25) (ปานกลาง) 

1.13 การมีบริการดานการ
ทองเที่ยว เชน การจัดไกด
นําเที่ยว หรือการจัดรถเชา/
คนขับเพ่ือการเดินทาง เปน
ตน 

28 156 99 72 45 3.13 

(7.00) (39.00) (24.75) (18.00) (11.25) (ปานกลาง) 

1.14 ความทันสมัยของอุปกรณ
ภายในหองพัก เชน ทีวีจอ
แบน เครื่องเลน DVD เปน
ตน 

29 84 157 64 66 2.87 

(7.25) (21.00) (39.25) (16.00) (16.50) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผล   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
1.15 การมีบริการซักอบรีด 27 116 141 68 48 3.02 

(6.75) (29.00) (35.25) (17.00) (12.00) (ปานกลาง) 

1.16 การมีบริการอาหารเชา 61 132 107 85 15 3.35 

(15.25) (33.00) (26.75) (21.25) (3.75) (ปานกลาง) 

1.17 การมีผลิตภัณฑเสริม 
(augmented  product) ใน
หองพัก เชน ผลไม ชา 
กาแฟ เปนตน 

54 77 154 85 30 3.10 

(13.50) (19.25) (38.50) (21.25) (7.50) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.21 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูใน
ระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.21) 

 โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก คือ ความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 
3.81) ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.73) การมีเคเบิลทีวีเพื่อการรับชม (คาเฉล่ีย 3.61) จํานวนหองพักท่ีมีใหบริการอยาง
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.55) และ ขนาดของหองพักท่ีพอเหมาะพอดี (คาเฉล่ีย 3.51) ตามลําดับ 
 สําหรับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง ไดแก ช่ือเสียง ความเปนท่ีรูจัก
ของท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.46) ลักษณะการตกแตงหองพักท่ีมีความสวยงาม มีรสนิยม (คาเฉล่ีย 3.45) 
การมีบริการอาหารเชา (คาเฉล่ีย 3.35) การมีหองอาหาร เพื่อใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 
3.24) การมีบริการอินเตอรเน็ตแบบไรสายใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.17) การมีบริการดานการทองเท่ียว 
เชน การจัดไกดนําเท่ียว หรือการจัดรถเชา/คนขับเพื่อการเดินทาง เปนตน (คาเฉล่ีย 3.13) การมี
ผลิตภัณฑเสริม (augmented  product) ในหองพัก เชน ผลไม ชา กาแฟ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.10) 
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การมีบริการซักอบรีด (คาเฉล่ีย 3.02) ความทันสมัยของอุปกรณภายในหองพัก เชน ทีวีจอแบน 
เคร่ืองเลน DVD เปนตน (คาเฉล่ีย 2.87) และการมีบริการเสริมเพ่ือการดูแลสุขภาพ เชน การนวด
แผนโบราณ นวดฝาเทา สปา เปนตน (คาเฉล่ีย 2.68) ตามลําดับ 
 สําหรับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียระดับนอย ไดแก การมีฟตเนส หรือบริเวณเพื่อ
การออกกําลังกาย (คาเฉล่ีย 2.47) และการมีสระวายน้ํา (คาเฉล่ีย 2.39) 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ปจจัย
ดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับท่ีมีผล   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
2.1 ราคาที่พักมีความเหมาะสม 74 150 142 34 0 3.66 

(18.50) (37.50) (35.50) (8.50) (0.00) (มาก) 

2.2 ราคาที่พักสามารถตอรองได 
เชนในกรณีที่พักหลายหอง 
หรือหลายคืน 

53 86 163 78 20 3.19 

(13.25) (21.50) (40.75) (19.50) (5.00) (ปานกลาง) 

2.3 ราคาที่พักมีความคงท่ีในทุก
ชวงฤดูกาล 

53 119 125 88 15 3.27 

(13.25) (29.75) (31.25) (22.00) (3.75) (ปานกลาง) 

2.4 การมีหองพักในหลายระดับ
ราคาใหเลือก 

66 159 122 53 0 3.60 

(16.50) (39.75) (30.50) (13.25) (0.00) (มาก) 

2.5 ความสามารถในการชําระ
คาที่พักดวยบัตรเครดิต 

40 163 137 40 20 3.41 

(10.00) (40.75) (34.25) (10.00) (5.00) (ปานกลาง) 

2.6 ความเหมาะสมของราคา
อาหารและเครื่องด่ืมที่ทางที่
พักจัดให 

31 141 170 58 0 3.36 

(7.75) (35.25) (42.50) (14.50) (0.00) (ปานกลาง) 

2.7 ความเหมาะสมของราคา
บริการเสริม เชน คา
โทรศัพท คาอินเทอรเน็ต 
เปนตน 

34 133 111 66 56 3.06 

(8.50) (33.25) (27.75) (16.50) (14.00) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.36 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา อยูในระดับ 
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) 
 โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก คือ ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.66) และการมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.60) 
 สําหรับปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง ไดแก ความสามารถในการชําระ
คาท่ีพักดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.41) ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทางท่ีพักจัด
ให (คาเฉล่ีย 3.36) ราคาท่ีพักมีความคงท่ีในทุกชวงฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.27) ราคาท่ีพักสามารถตอรอง
ได เชนในกรณีท่ีพักหลายหอง หรือหลายคืน (คาเฉล่ีย 3.19) และความเหมาะสมของราคาบริการ
เสริม เชน คาโทรศัพท คาอินเทอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.06) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ปจจัย
ดานสถานท่ี 
 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ระดับท่ีมีผล   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
3.1 ที่ต้ังที่สะดวกในการ

เดินทางมาพัก 
56 226 100 12 6 3.79 

(14.00) (56.50) (25.00) (3.00) (1.50) (มาก) 

3.2 ความใกลแหลงชุมชน เชน 
ตลาด สถานที่ราชการ เปน
ตน 

51 192 128 25 4 3.65 

(12.75) (48.00) (32.00) (6.25) (1.00) (มาก) 

3.3 ความใกลแหลงทองเที่ยว
ตางๆ ในทองที่ 

73 210 100 13 4 3.84 

(18.25) (52.50) (25.00) (3.25) (1.00) (มาก) 

3.4 สถานท่ีพักที่มีความสงบ มี
ความเปนสวนตัว 

92 195 100 8 5 3.90 

(23.00) (48.75) (25.00) (2.00) (1.25) (มาก) 

3.5 การมีที่จอดรถที่กวางขวาง 
และเพียงพอ 

71 213 105 11 0 3.86 

(17.75) (53.25) (26.25) (2.75) (0.00) (มาก) 

3.6 สถานท่ีต้ังที่มีความ
ปลอดภัย 

140 167 85 8 0 4.10 

(35.00) (41.75) (21.25) (2.00) (0.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.86 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานท่ี อยูใน
ระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.86) 

 โดยปจจัยยอยดานสถานท่ีท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก คือสถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 
4.10) สถานท่ีพักท่ีมีความสงบ มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.90) การมีท่ีจอดรถที่กวางขวาง และ
เพียงพอ คาเฉล่ีย 3.86) ความใกลแหลงทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ี (คาเฉล่ีย 3.84) ท่ีตั้งท่ีสะดวกใน
การเดินทางมาพัก (คาเฉลี่ย 3.79) และความใกลแหลงชุมชน เชน ตลาด สถานท่ีราชการ เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.65) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับท่ีมีผล   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
4.1 การโฆษณาทางแผนพับ 

สิ่งพิมพ ปายตางๆ 
12 169 126 56 37 3.16 

(3.00) (42.25) (31.50) (14.00) (9.25) (ปานกลาง) 

4.2 การโฆษณาในหนังสือนํา
เที่ยว 

39 100 133 95 33 3.04 

(9.75) (25.00) (33.25) (23.75) (8.25) (ปานกลาง) 

4.3 การมีเว็บไซตของที่พักอยาง
เปนทางการ 

64 109 141 59 27 3.31 

(16.00) (27.25) (35.25) (14.75) (6.75) (ปานกลาง) 

4.4 การประชาสัมพันธที่พัก
ผานชองทางเครือขายสังคม 
เชน Facebook, Twitter เปน
ตน 

44 121 92 98 45 3.05 

(11.00) (30.25) (23.00) (24.50) (11.25) (ปานกลาง) 

4.5 การลดราคาหองพักสําหรับ
ลูกคาประจํา หรือสมาชิก 

43 80 166 68 43 3.03 

(10.75) (20.00) (41.50) (17.00) (10.75) (ปานกลาง) 

4.6 การปรับลดราคาหองพักลง
ในชวงนอกฤดูกาล
ทองเที่ยว (Low Season) 

55 115 133 67 30 3.25 

(13.75) (28.75) (33.25) (16.75) (7.50) (ปานกลาง) 

4.7 การมีบัตรสมาชิก เพ่ือสะสม
แตมจํานวนคืนที่พัก เพ่ือ
แลกใชสิทธิในการพักฟรี 

37 112 138 56 57 3.04 

(9.25) (28.00) (34.50) (14.00) (14.25) (ปานกลาง) 

4.8 การออกบูธในงาน
นิทรรศการเก่ียวกับการ
ทองเที่ยวตางๆ 

11 91 151 54 93 2.68 

(2.75) (22.75) (37.75) (13.50) (23.25) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.07 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด อยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.07) 

 โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง ไดแก การมีเว็บไซต
ของท่ีพักอยางเปนทางการ (คาเฉล่ีย 3.31)  การปรับลดราคาหองพักลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 
(Low Season) (คาเฉล่ีย 3.25) การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ (คาเฉล่ีย 3.16) การ
ประชาสัมพันธท่ีพักผานชองทางเครือขายสังคม เชน Facebook, Twitter เปนตน (คาเฉล่ีย 3.05)  
การโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.04) การมีบัตรสมาชิก เพื่อสะสมแตมจํานวนคืนท่ีพัก 
เพื่อแลกใชสิทธิในการพักฟรี (คาเฉล่ีย 3.04) การลดราคาหองพักสําหรับลูกคาประจํา หรือสมาชิก 
(คาเฉล่ีย 3.03) และการออกบูธในงานนิทรรศการเกี่ยวกับการทองเท่ียวตางๆ (คาเฉล่ีย 2.68) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ปจจัย
ดานบุคลากร 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับท่ีมีผล   

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
5.1 พนักงานที่มีจํานวนเพียงพอ

ในการใหบริการ 
20 169 143 48 20 3.30 

(5.00) (42.25) (35.75) (12.00) (5.00) (ปานกลาง) 
5.2 พนักงานที่ดูแลเอาใจใสและ

มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

59 174 125 31 11 3.60 

(14.75) (43.50) (31.25) (7.75) (2.75) (มาก) 

5.3 พนักงานที่พูดจาสุภาพ ออน
นอม 

93 178 95 28 6 3.81 
(23.25) (44.50) (23.75) (7.00) (1.50) (มาก) 

5.4 พนักงานที่ใหบริการไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว 

87 180 124 4 5 3.85 
(21.75) (45.00) (31.00) (1.00) (1.25) (มาก) 

5.5 พนักงานที่สามารถแนะนํา
เก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยว
ตางๆ ในทองที่ไดเปนอยางดี 

72 201 108 17 2 3.81 

(18.00) (50.25) (27.00) (4.25) (0.50) (มาก) 

5.6 พนักงานที่มีความรู
ความสามารถในการ
ใหบริการเปนอยางดี 
สามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาได 

69 178 130 15 8 3.71 

(17.25) (44.50) (32.50) (3.75) (2.00) (มาก) 

5.7 พนักงานใหบริการลูกคาทุก
รายอยางเสมอภาค 

119 162 100 19 0 3.95 
(29.75) (40.50) (25.00) (4.75) (0.00) (มาก) 

5.8 พนักงานมีความซื่อสัตยตอ
ลูกคา เชน ทักทวงทันทีเมื่อ
ลูกคาลืมของ หรือชําระเงิน
เกิน เปนตน 

133 188 63 16 0 4.10 

(33.25) (47.00) (15.75) (4.00) (0.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.77 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร อยูใน
ระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.77) 

 โดยปจจัยยอยดานบุคลากรที่มีคาเฉล่ียระดับมาก คือ พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน 
ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.10) พนักงานใหบริการลูกคาทุก
รายอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 3.95) พนักงานที่ใหบริการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.85) 
พนักงานที่พูดจาสุภาพ ออนนอม (คาเฉล่ีย 3.81) พนักงานที่พูดจาสุภาพ ออนนอม (คาเฉล่ีย 3.81) 
พนักงานท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 
(คาเฉล่ีย 3.71) และพนักงานท่ีดูแลเอาใจใสและมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
3.60) ตามลําดับ 
 สําหรับปจจัยยอยดานบุคลากรที่มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง ไดแก พนักงานท่ีมีจํานวน
เพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.30) 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับท่ีมีผล   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
6.1 การจองหองพักที่สามารถ

ทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก 
87 206 96 6 5 3.91 

(21.75) (51.50) (24.00) (1.50) (1.25) (มาก) 

6.2 การทักทายและตอนรับ
ลูกคาเมื่อเดินทางมายัง
สถานท่ีพัก 

81 207 94 13 5 3.87 

(20.25) (51.75) (23.50) (3.25) (1.25) (มาก) 

6.3 ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา
หองพัก (Check-in) ที่มี
ความรวดเร็ว ไมยุงยาก 

54 235 103 8 0 3.84 

(13.50) (58.75) (25.75) (2.00) (0.00) (มาก) 

6.4 การคิดคาหองพัก และ
คาบริการอ่ืนๆ ที่มีความ
ถูกตอง 

80 193 103 24 0 3.82 

(20.00) (48.25) (25.75) (6.00) (0.00) (มาก) 

6.5 ความพรอมของหองพัก
สําหรับการใหบริการได
ทันที เชน เตียงที่ปูเรียบรอย 
จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู 
และเครื่องด่ืมใหบริการ
พรอม เปนตน 

78 229 91 2 0 3.96 

(19.50) (57.25) (22.75) (0.50) (0.00) (มาก) 

6.6 การใหบริการรูมเซอรวิส 
(Room-Service) เชน 
บริการรับสั่ง-สงอาหาร/
เครื่องด่ืมถึงหองพักที่มี
ความรวดเร็วและถูกตอง 

34 209 103 43 11 3.53 

(8.50) (52.25) (25.75) (10.75) (2.75) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ (ตอ) 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับท่ีมีผล   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
6.7 การทําความสะอาดหองพัก

ของแมบานเมื่อแขกออก
จากหองที่มีความสะอาด 
เปนระเบียบ และรวดเร็ว 

59 210 116 15 0 3.78 

(14.75) (52.50) (29.00) (3.75) (0.00) (มาก) 

6.8 ขั้นตอนการออกจากที่พัก 
(Check-out) ที่มีความ
รวดเร็ว ไมยุงยาก 

57 222 109 8 4 3.80 

(14.25) (55.50) (27.25) (2.00) (1.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.81 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ อยูในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.81) 

 โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก คือ ความพรอมของหองพัก
สําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และเคร่ืองดื่ม
ใหบริการพรอม เปนตน (คาเฉล่ีย 3.96) การจองหองพักท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก 
(คาเฉล่ีย 3.91) การทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือเดินทางมายังสถานท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.87) ข้ันตอน
การลงทะเบียนเขาหองพัก (Check-in) ท่ีมีความรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.84) การคิดคาหองพัก 
และคาบริการอ่ืนๆ ท่ีมีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.82) ข้ันตอนการออกจากท่ีพัก (Check-out) ท่ีมีความ
รวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 3.80) การทําความสะอาดหองพักของแมบานเม่ือแขกออกจากหองท่ีมี
ความสะอาด เปนระเบียบ และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.78) และการใหบริการรูมเซอรวิส (Room-
Service) เชน บริการรับส่ัง-สงอาหาร/เคร่ืองดื่มถึงหองพักท่ีมีความรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 
3.53) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ระดับท่ีมีผล   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
7.1 ปายช่ือที่พักที่มองเห็นได

ชัดเจน 
91 194 95 12 8 3.87 

(22.75) (48.50) (23.75) (3.00) (2.00) (มาก) 

7.2 ความสะอาดของบริเวณ
อาคารสถานที่โดยรวม 

87 210 98 3 2 3.94 

(21.75) (52.50) (24.50) (0.75) (0.50) (มาก) 

7.3 บรรยากาศและความ
สวยงามของสถานที่
โดยรวม 

114 183 77 26 0 3.96 

(28.50) (45.75) (19.25) (6.50) (0.00) (มาก) 

7.4 อุณหภูมิที่เหมาะสมและ
การถายเทอากาศที่ดีภายใน
อาคาร 

85 198 109 8 0 3.90 

(21.25) (49.50) (27.25) (2.00) (0.00) (มาก) 

7.5 ลักษณะการตกแตงบริเวณ
รับรอง (Lobby) ที่ดูดี มี
รสนิยม 

59 191 113 11 26 3.62 

(14.75) (47.75) (28.25) (2.75) (6.50) (มาก) 

7.6 ความสะอาดของหองนํ้าที่
จัดไวใหบริการในบริเวณ
รับรอง (Lobby) 

98 200 82 20 0 3.94 

(24.50) (50.00) (20.50) (5.00) (0.00) (มาก) 

7.7 เครื่องแบบของพนักงานที่
เรียบรอย ดูดี 

117 174 79 24 6 3.93 

(29.25) (43.50) (19.75) (6.00) (1.50) (มาก) 

7.8 การมีระบบรักษาความ
ปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน 
การมีพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยประจําการ การมี
ระบบกลองวงจรปด เปน
ตน 

146 136 90 20 8 3.98 

(36.50) (34.00) (22.50) (5.00) (2.00) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (ตอ) 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ระดับท่ีมีผล   

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
7.9 โลโก (Logo) ของที่พัก มี

ความสวยงาม 
68 145 132 22 33 3.48 

(17.00) (36.25) (33.00) (5.50) (8.25) (ปานกลาง) 

7.10 การมีบริการรถรับสง ของ
ที่พัก 

48 110 166 18 58 3.18 

(12.00) (27.50) (41.50) (4.50) (14.50) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.78 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.78) 

 โดยปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก คือ การ
มีระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําการ การมี
ระบบกลองวงจรปด เปนตน (คาเฉลี่ย 3.98) บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม 
(คาเฉล่ีย 3.96) ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานที่โดยรวม (คาเฉล่ีย 3.94) ความสะอาดของ
หองน้ําท่ีจัดไวใหบริการในบริเวณรับรอง (Lobby) (คาเฉลี่ย 3.94) เคร่ืองแบบของพนักงานท่ี
เรียบรอย ดูดี (คาเฉล่ีย 3.93) อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถายเทอากาศที่ดีภายในอาคาร (คาเฉล่ีย 
3.90) ปายช่ือท่ีพักท่ีมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.87) และลักษณะการตกแตงบริเวณรับรอง 
(Lobby) ท่ีดูดี มีรสนิยม (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ 
 สําหรับปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ียระดับปาน
กลาง ไดแก โลโก (Logo) ของท่ีพัก มีความสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.48) และ การมีบริการรถรับสง ของ
ท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.18) 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.21 ปานกลาง 6 

ปจจัยดานราคา  3.36 ปานกลาง 5 

ปจจัยดานสถานท่ี 3.86 มาก 1 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  3.07 ปานกลาง 7 

ปจจัยดานบุคลากร  3.77 มาก 4 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  3.81 มาก 2 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  3.78 มาก 3 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาว

ไทยในการเลือกใชบริการที่พักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม สามารถเรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียไดดังตอไปนี้ คือ ปจจัยดานสถานท่ี ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.86) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.81) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) ปจจัยดานบุคลากร ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) ปจจัยดานราคา ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.36) ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.21) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.07) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมใน
เขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 

- ควรมีท่ีสําหรับจอดรถใหเพียงพอ (15 ราย) 
- ควรอัพเดทขอมูลทาง Website ใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและพรอมใชงาน (12 ราย) 
- ควรมีเจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง (10 ราย) 
- ทางเดินระหวางหองน้ํา รอบอาคาร มืดเกินไป นาจะเพ่ิมแสงไฟในชวงเวลากลางคืน

ใหมากข้ึน รวมถึงในหองพักดวยนาจะเพิ่มแสงสวางใหสวางกวานี้ (7 ราย) 
- อยากใหมีความปลอดภัยและการดูแลนอกเหนือจากท่ีกลองวงจรปด (6 ราย) 
- ควรมีท่ีพักท่ีสามารถอยูรวมกันไดหลายคนโดยไมคิดคาใชจายเพิ่ม เพราะอยางไรก็

นอนรวมกันหองเดียว (5 ราย) 
- ควรมีอินเทอรเน็ตในหองพัก (4 ราย) 
- ควรมีการตกแตงหองพักใหสวยงามนาอยู (3 ราย) 
- พนักงานใหบริการบางคนเปนคนทองถ่ินหรือชาวเขา ซ่ึงทําใหมีปญหาในการส่ือสาร (2 ราย) 
- ควรมีการตรวจสอบคุณภาพของหองพัก พรอมอุปกรณในหองอยางสม่ําเสมอไมควร

ใหลูกคาไปพบกอน (2 ราย) 
- ท่ีจอดรถไมเปนระเบียบ (2 ราย) 
- ควรปรับปรุงหองพัก สัญญาณโทรทัศนในหอง (2 ราย) 
- เร่ืองของเสียงรบกวนอยากใหท่ีพักตางๆ เปนเหมือนท่ีพักจริงๆ คือเงียบสบาย ถาเกิด

เสียงรบกวนแลวจะทําใหเสียบรรยากาศการพักผอนได (1 ราย) 
- อยากใหพนักงานดูแลหองพักขางหองสงเสียงดังมาก (1 ราย) 
- อยากใหแตละสถานท่ีพักมีรูปแบบหองท่ีแตกตางกันออกไป (1 ราย) 
- ล็อบบ้ีมืดเกินไป (1 ราย) 
- มีปญหาในการติดตอผานเว็บไซดของโรงแรม ไดแก มีการใชขนาดตัวอักษรและสีท่ี

สามารถมองเห็นไดยาก มีขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมนอย  (1 ราย) 
- มีปญหาในการติดตอสอบถามทางอีเมลใชเวลารอคอยการตอบรับนาน (1 ราย) 
- ราคาหองพักในชวงวันหยุดเสาร – อาทิตย หรือ วันหยุดเทศกาล มีราคาสูงกวาราคาใน

วันปกติ ซ่ึงทางโรงแรมควรมีการกําหนดราคาท่ีตั้งอยูบนมาตรฐานเดียวกัน (1 ราย) 
- โรงแรมไมมีบริการรถรับ (1 ราย) 
- โรงแรมควรมีสวนลด หรือจัดแพกเกจหองพักพรอมบริการอื่นๆ ในราคาพิเศษสําหรับ

ผูท่ีพักหองพักขนาดใหญหรือกลุมครอบครัว (1 ราย) 
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สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช
บริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และ รายได
เฉล่ียตอเดือน 
 
4.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช
บริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม เพศ 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 205 N = 195 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

1.1 ช่ือเสียง ความเปนท่ีรูจักของท่ีพัก 3.53 3.37 

(มาก) (ปานกลาง) 
1.2 ขนาดของหองพักท่ีพอเหมาะพอด ี 3.62 3.38 

(มาก) (ปานกลาง) 
1.3 จํานวนหองพกัท่ีมีใหบริการอยางเพียงพอ 3.66 3.44 

(มาก) (ปานกลาง) 
1.4 ความสะอาดของหองพัก 3.95 3.66 

(มาก) (มาก) 
1.5 ลักษณะการตกแตงหองพักท่ีมีความสวยงาม มีรสนิยม 3.64 3.26 

(มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.22 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 205 N = 195 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

1.6 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน 
เชน ตูเยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน 

3.86 3.59 

(มาก) (มาก) 
1.7 การมีเคเบิลทีวเีพื่อการรับชม 3.74 3.48 

(มาก) (ปานกลาง) 
1.8 การมีบริการอินเตอรเน็ตแบบไรสายใหบริการ 3.20 3.13 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.9 การมีสระวายน้ํา 2.44 2.34 

(นอย) (นอย) 
1.10 การมีฟตเนส หรือบริเวณเพือ่การออกกําลังกาย 2.35 2.59 

(นอย) (ปานกลาง) 
1.11 การมีบริการเสริมเพื่อการดูแลสุขภาพ เชน การนวด

แผนโบราณ นวดฝาเทา สปา เปนตน 
2.70 2.67 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.12 การมีหองอาหาร เพื่อใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 3.23 3.24 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.13 การมีบริการดานการทองเท่ียว เชน การจัดไกดนําเท่ียว 

หรือการจัดรถเชา/คนขับเพื่อการเดินทาง เปนตน 
2.95 3.31 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.14 ความทันสมัยของอุปกรณภายในหองพัก เชน ทีวีจอ

แบน เคร่ืองเลน DVD เปนตน 
2.89 2.84 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.22 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 205 N = 195 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

1.15 การมีบริการซักอบรีด 2.93 3.11 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.16 การมีบริการอาหารเชา 3.22 3.48 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.17 การมีผลิตภัณฑเสริม (augmented  product) ในหองพัก 

เชน ผลไม ชา กาแฟ เปนตน 
3.00 3.21 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.23 3.18 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.23) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก ความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.95) ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความ
ครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.86) และ  การมีเคเบิลทีวีเพื่อการรับชม 
(คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.18) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของ
หองพัก (คาเฉล่ีย 3.66) ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น 
เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.59) และ  การมีบริการอาหารเชา (คาเฉล่ีย 3.48) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามเพศ 

 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 205 N = 195 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

2.1 ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม 3.68 3.64 

(มาก) (มาก) 
2.2 ราคาท่ีพักสามารถตอรองได เชนในกรณีท่ีพักหลายหอง 

หรือหลายคืน 
3.20 3.17 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.3 ราคาท่ีพักมีความคงท่ีในทุกชวงฤดูกาล 3.39 3.14 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.4 การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก 3.65 3.53 

(มาก) (มาก) 
2.5 ความสามารถในการชําระคาท่ีพักดวยบัตรเครดิต 3.29 3.53 

(ปานกลาง) (มาก) 
2.6 ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทางท่ีพกั

จัดให 
3.24 3.49 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.7 ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม เชน คาโทรศัพท 

คาอินเทอรเนต็ เปนตน 
3.08 3.04 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.36 3.36 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน
ราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.68) การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก 
(คาเฉล่ีย 3.65) และ  ราคาท่ีพักมีความคงท่ีในทุกชวงฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.39) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคาท่ีพักมีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย  3.64) การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก  (คาเฉล่ีย  3.53) และ  
ความสามารถในการชําระคาท่ีพักดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสถานท่ี 
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานสถานท่ี 

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 205 N = 195 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

3.1 ท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเดินทางมาพัก 3.94 3.62 

(มาก) (มาก) 
3.2 ความใกลแหลงชุมชน เชน ตลาด สถานท่ีราชการ เปน

ตน 
3.75 3.55 

(มาก) (มาก) 
3.3 ความใกลแหลงทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ี 4.00 3.67 

(มาก) (มาก) 
3.4 สถานท่ีพักที่มีความสงบ มีความเปนสวนตัว 4.08 3.71 

(มาก) (มาก) 
3.5 การมีท่ีจอดรถที่กวางขวาง และเพียงพอ 3.85 3.87 

(มาก) (มาก) 
3.6 สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภยั 4.26 3.92 

(มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.98 3.72 

(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน
สถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
สถานที่ตั้งท่ีมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.26) สถานที่พักท่ีมีความสงบ มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 
4.08) และ  ความใกลแหลงทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ี (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีตั้งท่ีมีความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.92) การมีท่ีจอดรถที่กวางขวาง และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.87) และ  สถานท่ีพักท่ี
มีความสงบ มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.71) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 205 N = 195 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

4.1 การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ 3.28 3.03 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.2 การโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว 3.20 2.88 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.3 การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ 3.42 3.19 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.4 การประชาสัมพันธท่ีพักผานชองทางเครือขายสังคม เชน 

Facebook, Twitter เปนตน 
3.11 2.99 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.5 การลดราคาหองพักสําหรับลูกคาประจํา หรือสมาชิก 2.98 3.08 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.6 การปรับลดราคาหองพักลงในชวงนอกฤดกูาลทองเท่ียว 

(Low Season) 
3.20 3.30 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.7 การมีบัตรสมาชิก เพื่อสะสมแตมจํานวนคืนท่ีพัก เพื่อ

แลกใชสิทธิในการพักฟรี 
2.99 3.10 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.8 การออกบูธในงานนิทรรศการเกี่ยวกับการทองเท่ียว

ตางๆ 
2.60 2.77 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.10 3.04 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.10) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ (คาเฉลี่ย 3.42) การโฆษณาทางแผนพับ 
ส่ิงพิมพ ปายตางๆ (คาเฉล่ีย 3.28) และ  การโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.20) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.04) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การ
ปรับลดราคาหองพักลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) (คาเฉล่ีย 3.30) การมีเว็บไซต
ของท่ีพักอยางเปนทางการ (คาเฉล่ีย 3.19) และ การมีบัตรสมาชิก เพื่อสะสมแตมจํานวนคืนท่ีพัก 
เพื่อแลกใชสิทธิในการพักฟรี (คาเฉล่ีย 3.10) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานบุคลากร  

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 205 N = 195 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

5.1 พนักงานที่มีจาํนวนเพียงพอในการใหบริการ 3.28 3.33 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
5.2 พนักงานทีดู่แลเอาใจใสและมีความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ 
3.62 3.57 

(มาก) (มาก) 
5.3 พนักงานทีพู่ดจาสุภาพ ออนนอม 3.80 3.83 

(มาก) (มาก) 
5.4 พนักงานทีใ่หบริการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 3.90 3.80 

(มาก) (มาก) 
5.5 พนักงานที่สามารถแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเท่ียว

ตางๆ ในทองท่ีไดเปนอยางดี 
3.95 3.67 

(มาก) (มาก) 
5.6 พนักงานที่มีความรูความสามารถในการใหบริการเปน

อยางด ีสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 
3.80 3.62 

(มาก) (มาก) 
5.7 พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค 4.09 3.81 

(มาก) (มาก) 
5.8 พนักงานมีความซื่อสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือ

ลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน 
4.19 4.00 

(มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.83 3.70 

(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน
บุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปน
ตน (คาเฉลี่ย 4.19) พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 4.09) และ  พนักงานท่ี
สามารถแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ีไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.95) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความ
ซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.00) 
พนักงานท่ีพูดจาสุภาพ ออนนอม (คาเฉลี่ย 3.83) และ  พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอ
ภาค (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 205 N = 195 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 
6.1 การจองหองพกัท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก 3.95 3.87 

(มาก) (มาก) 
6.2 การทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือเดินทางมายังสถานท่ีพัก 3.92 3.81 

(มาก) (มาก) 
6.3 ข้ันตอนการลงทะเบียนเขาหองพัก (Check-in) ท่ีมีความรวดเร็ว 

ไมยุงยาก 
3.93 3.74 

(มาก) (มาก) 
6.4 การคิดคาหองพัก และคาบริการอ่ืนๆ ท่ีมีความถูกตอง 3.93 3.71 

(มาก) (มาก) 
6.5 ความพรอมของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียง

ท่ีปูเรียบรอย จดัหมอน ผาหม ผาขนหนู และเคร่ืองดื่ม
ใหบริการพรอม เปนตน 

4.07 3.84 

(มาก) (มาก) 

6.6 การใหบริการรูมเซอรวิส (Room-Service) เชน บริการรับส่ัง-
สงอาหาร/เคร่ืองดื่มถึงหองพักท่ีมีความรวดเร็วและถูกตอง 

3.50 3.56 
(ปานกลาง) (มาก) 

6.7 การทําความสะอาดหองพักของแมบานเม่ือแขกออกจากหองท่ี
มีความสะอาด เปนระเบียบ และรวดเร็ว 

3.84 3.72 
(มาก) (มาก) 

6.8 ข้ันตอนการออกจากท่ีพกั (Check-out) ท่ีมีความรวดเร็ว ไม
ยุงยาก 

3.79 3.81 
(มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.87 3.76 

(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก ความพรอมของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัด
หมอน ผาหม ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน (คาเฉล่ีย 4.07) การจองหองพักท่ี
สามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.95) และ  ข้ันตอนการลงทะเบียนเขาหองพัก 
(Check-in) ท่ีมีความรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.93) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การจอง
หองพักที่สามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.87) ความพรอมของหองพักสําหรับการ
ใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม 
เปนตน (คาเฉล่ีย 3.84) และ  การทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือเดินทางมายังสถานท่ีพัก (คาเฉล่ีย 
3.81) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 205 N = 195 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

7.1 ปายช่ือท่ีพักทีม่องเห็นไดชัดเจน 4.01 3.72 

(มาก) (มาก) 
7.2 ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม 4.08 3.79 

(มาก) (มาก) 
7.3 บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม 4.00 3.93 

(มาก) (มาก) 
7.4 อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถายเทอากาศที่ดีภายใน

อาคาร 
3.98 3.82 

(มาก) (มาก) 
7.5 ลักษณะการตกแตงบริเวณรับรอง (Lobby) ท่ีดูด ีมี

รสนิยม 
3.54 3.69 

(มาก) (มาก) 
7.6 ความสะอาดของหองน้ําท่ีจัดไวใหบริการในบริเวณ

รับรอง (Lobby) 
4.11 3.76 

(มาก) (มาก) 
7.7 เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย ดดู ี 3.92 3.94 

(มาก) (มาก) 
7.8 การมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การมี

พนักงานรักษาความปลอดภยัประจําการ การมีระบบ
กลองวงจรปด เปนตน 

4.05 3.90 

(มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย หญิง 

N = 205 N = 195 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

7.9 โลโก (Logo) ของท่ีพัก มีความสวยงาม 3.29 3.68 

(ปานกลาง) (มาก) 
7.10 การมีบริการรถรับสง ของท่ีพัก 3.05 3.31 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.80 3.75 

(มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของหองน้ําท่ีจัดไวใหบริการในบริเวณรับรอง 
(Lobby) (คาเฉล่ีย 4.11) ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม (คาเฉล่ีย 4.08) และ  การมี
ระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําการ การมี
ระบบกลองวงจรปด เปนตน (คาเฉล่ีย 4.05) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย ดูดี (คาเฉล่ีย 3.94) บรรยากาศและความ
สวยงามของสถานที่โดยรวม (คาเฉล่ีย 3.93) และ  การมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน 
การมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําการ การมีระบบกลองวงจรปด เปนตน (คาเฉล่ีย 3.90) 
ตามลําดับ 
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4.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช
บริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 
ตารางที่ 4.29 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

ตํ่ากวา 21 
ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 

41  ปขึ้น
ไป 

N = 41 N = 158 N = 106 N = 95 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.1 ช่ือเสียง ความเปนท่ีรูจักของท่ีพัก 3.68 3.64 3.17 3.37 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.2 ขนาดของหองพักท่ีพอเหมาะพอด ี 3.83 3.53 3.28 3.58 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
1.3 จํานวนหองพกัท่ีมีใหบริการอยาง

เพียงพอ 
3.83 3.58 3.42 3.55 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
1.4 ความสะอาดของหองพัก 3.83 3.78 3.73 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
1.5 ลักษณะการตกแตงหองพักท่ีมี

ความสวยงาม มีรสนิยม 
3.83 3.25 3.33 3.76 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
1.6 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน

หองพักท่ีมีความครบครัน เชน 
ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน 

4.29 3.52 3.67 3.92 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 4.29 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

ตํ่ากวา 21 
ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 

41  ปขึ้น
ไป 

N = 41 N = 158 N = 106 N = 95 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.7 การมีเคเบิลทีวเีพื่อการรับชม 4.29 3.33 3.57 3.83 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
1.8 การมีบริการอินเตอรเน็ตแบบไร

สายใหบริการ 
3.76 3.08 2.84 3.44 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.9 การมีสระวายน้ํา 2.76 2.46 2.13 2.42 

(ปานกลาง) (นอย) (นอย) (นอย) 
1.10 การมีฟตเนส หรือบริเวณเพือ่การ

ออกกําลังกาย 
3.07 2.25 2.47 2.56 

(ปานกลาง) (นอย) (นอย) (ปานกลาง) 
1.11 การมีบริการเสริมเพื่อการดูแล

สุขภาพ เชน การนวดแผนโบราณ 
นวดฝาเทา สปา เปนตน 

3.37 2.65 2.53 2.62 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.12 การมีหองอาหาร เพื่อใหบริการ
อาหารและเคร่ืองดื่ม 

3.83 3.11 3.32 3.09 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.13 การมีบริการดานการทองเท่ียว เชน 

การจัดไกดนําเท่ียว หรือการจัดรถ
เชา/คนขับเพื่อการเดินทาง เปนตน 

3.39 3.08 3.24 2.97 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.29 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

ตํ่ากวา 21 
ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 

41  ปขึ้น
ไป 

N = 41 N = 158 N = 106 N = 95 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.14 ความทันสมัยของอุปกรณภายใน
หองพัก เชน ทีวีจอแบน เคร่ืองเลน 
DVD เปนตน 

3.83 2.61 2.67 3.09 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.15 การมีบริการซักอบรีด 3.02 2.76 3.06 3.39 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.16 การมีบริการอาหารเชา 3.44 3.12 3.60 3.40 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
1.17 การมีผลิตภัณฑเสริม (augmented  

product) ในหองพัก เชน ผลไม ชา 
กาแฟ เปนตน 

3.51 2.72 3.41 3.21 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.62 3.08 3.14 3.30 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ากวา 21 ป ใหความสําคัญตอ ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ 
เปนตน (คาเฉล่ีย 4.29) การมีเคเบิลทีวีเพื่อการรับชม (คาเฉล่ีย 4.28) และ ขนาดของหองพักท่ี
พอเหมาะพอดี (คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.08) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาด
ของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.78) ช่ือเสียง ความเปนท่ีรูจักของท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.64) และ  จํานวนหองพักท่ี
มีใหบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.14) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาด
ของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.73) ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น 
เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.67) และ  การมีบริการอาหารเชา (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41  ปข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความ
สะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.94) ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน 
ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน (คาเฉลี่ย 3.92) และ  การมีเคเบิลทีวีเพ่ือการรับชม (คาเฉลี่ย 3.83) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามอายุ 
 

ปจจัยดานราคา 

อายุ 

ตํ่ากวา 21 
ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 

41  ปขึ้น
ไป 

N = 41 N = 158 N = 106 N = 95 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.1 ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม 3.68 3.66 3.71 3.60 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2.2 ราคาท่ีพักสามารถตอรองได เชนใน

กรณีท่ีพักหลายหอง หรือหลายคืน 
3.39 3.05 3.25 3.24 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.3 ราคาท่ีพักมีความคงท่ีในทุกชวง

ฤดูกาล 
3.39 3.07 3.44 3.35 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.4 การมีหองพักในหลายระดับราคาให

เลือก 
3.90 3.53 3.54 3.64 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2.5 ความสามารถในการชําระคาท่ีพัก

ดวยบัตรเครดติ 
3.00 3.23 3.52 3.76 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
2.6 ความเหมาะสมของราคาอาหารและ

เคร่ืองดื่มท่ีทางท่ีพักจัดให 
3.68 3.11 3.59 3.39 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
2.7 ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม 

เชน คาโทรศัพท คาอินเทอรเน็ต 
เปนตน 

4.34 2.66 3.02 3.21 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.63 3.19 3.44 3.46 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ากวา 21 ปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม เชน คาโทรศัพท คาอินเทอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 4.34) 
การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.90) และ  ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.68) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.19) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคาท่ีพักมีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย  3.66) การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก  (คาเฉล่ีย  3.53) และ  
ความสามารถในการชําระคาท่ีพักดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.23) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคาท่ีพักมีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.71) ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทางท่ีพักจัดให (คาเฉล่ีย 
3.59) และ  การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.54) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41  ปข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสามารถใน
การชําระคาท่ีพักดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.76) การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 
3.64) และ  ราคาที่พักมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 61 
 

ตารางท่ี 4.31 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสถานท่ี 
จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานสถานท่ี 

อายุ 

ตํ่ากวา 21 
ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41  ปขึ้นไป 

N = 41 N = 158 N = 106 N = 95 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.1 ท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเดินทางมาพัก 4.32 3.78 3.72 3.64 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.2 ความใกลแหลงชุมชน เชน ตลาด 

สถานท่ีราชการ เปนตน 
3.44 3.58 3.86 3.63 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.3 ความใกลแหลงทองเท่ียวตางๆ ใน

ทองท่ี 
3.73 4.01 3.87 3.57 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.4 สถานท่ีพักที่มีความสงบ มีความ

เปนสวนตัว 
4.02 4.03 3.86 3.69 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.5 การมีท่ีจอดรถที่กวางขวาง และ

เพียงพอ 
3.78 3.83 3.96 3.83 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.6 สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภยั 4.24 3.97 4.19 4.15 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.92 3.86 3.91 3.75 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ากวา 21 ปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเดินทางมาพัก (คาเฉล่ีย 4.32) สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 
4.24) และ  สถานท่ีพักที่มีความสงบ มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.02) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีพักท่ีมีความ
สงบ มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.03) ความใกลแหลงทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ี (คาเฉลี่ย 4.01) 
และ  สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีตั้งท่ีมีความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.19) การมีท่ีจอดรถท่ีกวางขวาง และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.96) และ  ความใกล
แหลงทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ี (คาเฉล่ีย 3.87) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41  ปข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีตั้งที่มีความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.15) การมีท่ีจอดรถที่กวางขวาง และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.83) และ  สถานท่ีพักท่ี
มีความสงบ มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.69) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 63 
 

ตารางท่ี 4.32 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

อายุ 

ตํ่ากวา 21 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41  ปขึ้นไป 

N = 41 N = 158 N = 106 N = 95 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
4.1 การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ 

ปายตางๆ 
3.37 3.16 3.13 3.09 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.2 การโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว 3.15 2.96 2.98 3.21 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.3 การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปน

ทางการ 
3.51 3.18 3.27 3.48 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.4 การประชาสัมพันธท่ีพักผาน

ชองทางเครือขายสังคม เชน 
Facebook, Twitter เปนตน 

2.93 3.01 2.96 3.27 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.5 การลดราคาหองพักสําหรับลูกคา
ประจํา หรือสมาชิก 

3.34 2.78 3.00 3.34 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.6 การปรับลดราคาหองพักลงในชวง
นอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low 
Season) 

2.63 3.23 3.38 3.39 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.7 การมีบัตรสมาชิก เพื่อสะสมแตม
จํานวนคืนท่ีพกั เพื่อแลกใชสิทธิ
ในการพกัฟรี 

2.54 3.08 3.09 3.13 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.8 การออกบูธในงานนิทรรศการ
เกี่ยวกับการทองเท่ียวตางๆ 

2.83 2.54 2.84 2.68 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.04 2.99 3.08 3.20 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ากวา 21 ปใหความสําคัญตอ ปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.04) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ (คาเฉล่ีย 3.51) การโฆษณาทาง
แผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ (คาเฉล่ีย 3.37) และ  การลดราคาหองพักสําหรับลูกคาประจํา หรือ
สมาชิก (คาเฉล่ีย 3.34) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.99) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
การปรับลดราคาหองพักลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) (คาเฉล่ีย 3.23) การมี
เว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ (คาเฉล่ีย 3.18) และ  การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ 
(คาเฉล่ีย 3.16) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.08) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
การปรับลดราคาหองพักลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) (คาเฉล่ีย 3.38) การมี
เว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ (คาเฉล่ีย 3.27) และ  การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ 
(คาเฉล่ีย 3.13) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41  ปข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.20) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
การมีเว็บไซตของที่พักอยางเปนทางการ (คาเฉล่ีย 3.48) การปรับลดราคาหองพักลงในชวงนอก
ฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) (คาเฉล่ีย 3.39) และ การลดราคาหองพักสําหรับลูกคาประจํา หรือ
สมาชิก (คาเฉล่ีย 3.34) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 65 
 

ตารางท่ี 4.33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานบุคลากร  

อายุ 
ต่ํากวา 21 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41  ปขึ้นไป 

N = 41 N = 158 N = 106 N = 95 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
5.1 พนักงานที่มีจาํนวนเพียงพอในการ

ใหบริการ 
3.68 3.27 3.31 3.19 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
5.2 พนักงานทีดู่แลเอาใจใสและมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ 
3.76 3.39 3.59 3.88 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
5.3 พนักงานทีพู่ดจาสุภาพ ออนนอม 3.83 3.72 3.82 3.95 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
5.4 พนักงานทีใ่หบริการไดอยางถูกตอง

และรวดเร็ว 
3.78 3.73 3.78 4.15 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
5.5 พนักงานที่สามารถแนะนําเกี่ยวกับ

สถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ีได
เปนอยางด ี

4.07 3.66 3.82 3.93 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.6 พนักงานที่มีความรูความสามารถใน
การใหบริการเปนอยางด ีสามารถ
แกไขปญหาเฉพาะหนาได 

3.88 3.57 3.68 3.92 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.7 พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยาง
เสมอภาค 

4.32 3.87 3.99 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.8 พนักงานมีความซื่อสัตยตอลูกคา เชน 
ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือ
ชําระเงินเกิน เปนตน 

4.61 4.02 3.98 4.13 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.99 3.65 3.75 3.88 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 



 66 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ากวา 21 ปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปน
ตน (คาเฉลี่ย 4.61) พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 4.32) และ  พนักงานท่ี
สามารถแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ีไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.07) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความ
ซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.02) 
พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค (คาเฉลี่ย 3.87) และ  พนักงานท่ีใหบริการไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานใหบริการ
ลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 3.99) พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือ
ลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.98) และ  พนักงานท่ีพูดจาสุภาพ ออนนอม 
(คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41  ปข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานท่ี
ใหบริการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.15) พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวง
ทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน (คาเฉลี่ย 4.13) และ  พนักงานท่ีพูดจาสุภาพ ออน
นอม (คาเฉล่ีย 3.95) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 67 
 

ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

อายุ 

ตํ่ากวา 21 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41  ปขึ้นไป 

N = 41 N = 158 N = 106 N = 95 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.1 การจองหองพกัท่ีสามารถทําได
อยางรวดเร็ว ไมยุงยาก 

4.15 3.71 4.01 4.03 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
6.2 การทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือ

เดินทางมายังสถานท่ีพัก 
4.17 3.73 3.80 4.02 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
6.3 ข้ันตอนการลงทะเบียนเขา

หองพัก (Check-in) ท่ีมีความ
รวดเร็ว ไมยุงยาก 

3.93 3.59 4.05 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.4 การคิดคาหองพัก และคาบริการ
อ่ืนๆ ท่ีมีความถูกตอง 

3.39 3.94 3.76 3.88 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
6.5 ความพรอมของหองพักสําหรับ

การใหบริการไดทันท ีเชน เตียงท่ี
ปูเรียบรอย จดัหมอน ผาหม 
ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการ
พรอม เปนตน 

4.07 3.90 3.84 4.14 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.6 การใหบริการรูมเซอรวิส (Room-
Service) เชน บริการรับส่ัง-สง
อาหาร/เคร่ืองดื่มถึงหองพักท่ีมี
ความรวดเร็วและถูกตอง 

3.02 3.41 3.58 3.88 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

อายุ 

ตํ่ากวา 21 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41  ปขึ้นไป 

N = 41 N = 158 N = 106 N = 95 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.7 การทําความสะอาดหองพักของ
แมบานเม่ือแขกออกจากหองที่มี
ความสะอาด เปนระเบียบ และ
รวดเร็ว 

3.49 3.77 3.82 3.88 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.8 ข้ันตอนการออกจากท่ีพกั 
(Check-out) ท่ีมีความรวดเร็ว ไม
ยุงยาก 

3.49 3.67 3.79 4.16 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.71 3.72 3.83 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ากวา 21 ปใหความสําคัญตอ ปจจัย

ดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือเดินทางมายังสถานท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.17) 
การจองหองพักท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.15) และ  ความพรอมของหองพัก
สําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และเคร่ืองดื่ม
ใหบริการพรอม เปนตน (คาเฉล่ีย 4.07) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การคิด
คาหองพัก และคาบริการอ่ืนๆ ท่ีมีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.94) ความพรอมของหองพักสําหรับการ
ใหบริการไดทันที เชน เตียงที่ปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม 
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เปนตน (คาเฉล่ีย 3.90) และ  การทําความสะอาดหองพักของแมบานเม่ือแขกออกจากหองท่ีมีความ
สะอาด เปนระเบียบ และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ข้ันตอน
การลงทะเบียนเขาหองพัก (Check-in) ท่ีมีความรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.05) การจองหองพักท่ี
สามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.01) และ  ความพรอมของหองพักสําหรับการ
ใหบริการไดทันที เชน เตียงที่ปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม 
เปนตน (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41  ปข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ข้ันตอนการออกจากท่ีพัก (Check-out) ท่ีมีความรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.16) ความพรอม
ของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และ
เคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน (คาเฉล่ีย 4.14) และ  การจองหองพักท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว 
ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.03) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

อายุ 

ตํ่ากวา 21 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41  ปขึ้นไป 

N = 41 N = 158 N = 106 N = 95 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

7.1 ปายช่ือท่ีพักทีม่องเห็นไดชัดเจน 4.07 3.79 3.75 4.05 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7.2 ความสะอาดของบริเวณอาคาร

สถานท่ีโดยรวม 
3.88 3.93 3.89 4.05 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7.3 บรรยากาศและความสวยงาม

ของสถานท่ีโดยรวม 
3.59 3.91 3.97 4.20 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7.4 อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการ

ถายเทอากาศที่ดีภายในอาคาร 
3.66 3.82 3.95 4.08 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7.5 ลักษณะการตกแตงบริเวณ

รับรอง (Lobby) ท่ีดูด ีมีรสนิยม 
4.17 3.29 3.71 3.81 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
7.6 ความสะอาดของหองน้ําท่ีจัดไว

ใหบริการในบริเวณรับรอง 
(Lobby) 

4.24 4.03 3.76 3.85 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.7 เคร่ืองแบบของพนักงานท่ี
เรียบรอย ดดู ี

4.39 3.61 3.91 4.29 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

อายุ 

ตํ่ากวา 21 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41  ปขึ้นไป 

N = 41 N = 158 N = 106 N = 95 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

7.8 การมีระบบรักษาความปลอดภัย 
24 ช่ัวโมง เชน การมีพนกังาน
รักษาความปลอดภัยประจําการ 
การมีระบบกลองวงจรปด เปน
ตน 

4.68 3.83 3.85 4.07 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.9 โลโก (Logo) ของท่ีพัก มีความ
สวยงาม 

4.37 3.18 3.59 3.47 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
7.10 การมีบริการรถรับสง ของท่ีพัก 3.49 2.85 3.41 3.34 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
4.05 3.62 3.78 3.92 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ากวา 21 ปใหความสําคัญตอ ปจจัย

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การมี
พนักงานรักษาความปลอดภัยประจําการ การมีระบบกลองวงจรปด เปนตน (คาเฉล่ีย 4.68) 
เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย ดูดี (คาเฉล่ีย 4.39) และ  โลโก (Logo) ของท่ีพัก มีความ
สวยงาม (คาเฉล่ีย 4.37) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของหองน้ําท่ีจัดไวใหบริการในบริเวณรับรอง (Lobby) (คาเฉล่ีย 4.03) 
ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม (คาเฉล่ีย 3.93) และ  บรรยากาศและความสวยงาม
ของสถานท่ีโดยรวม (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม (คาเฉล่ีย 3.97) อุณหภูมิท่ี
เหมาะสมและการถายเทอากาศท่ีดีภายในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.95) และ  เคร่ืองแบบของพนักงานท่ี
เรียบรอย ดูดี (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41  ปข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย ดูดี (คาเฉล่ีย 4.29) บรรยากาศและความ
สวยงามของสถานที่โดยรวม (คาเฉล่ีย 4.20) และ  อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถายเทอากาศท่ีดี
ภายในอาคาร (คาเฉล่ีย 4.08) ตามลําดับ 
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4.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช
บริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม อาชีพ 
 
ตารางที่ 4.36 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.1ช่ือเสียง ความ
เปนท่ีรูจักของท่ี
พัก 

3.56 3.69 3.79 3.14 3.38 3.91 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

1.2 ขนาดของ
หองพักท่ี
พอเหมาะพอด ี

3.71 3.48 3.50 3.12 3.71 3.53 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

1.3 จํานวน
หองพักท่ีมี
ใหบริการอยาง
เพียงพอ 

3.66 3.56 3.68 3.36 3.58 3.72 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

1.4 ความสะอาด
ของหองพัก 

3.85 3.67 3.82 3.71 3.90 3.84 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

1.5 ลักษณะการ
ตกแตงหองพกัท่ี
มีความสวยงาม 
มีรสนิยม 

3.51 3.71 3.61 3.18 3.49 3.53 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
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ตารางที่ 4.36 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.6 สิ่งอํานวยความ
สะดวกภายใน
หองพักที่มีความ
ครบครัน เชน ตูเย็น 
เครื่องปรับอากาศ 
เปนตน 

3.92 3.71 3.86 3.32 3.87 4.03 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

1.7 การมีเคเบิล
ทีวีเพื่อการรับชม 

3.75 3.69 3.68 3.44 3.71 3.28 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

1.8 การมีบริการ
อินเตอรเน็ตแบบ
ไรสายใหบริการ 

2.51 3.44 2.79 3.04 3.44 3.59 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

1.9 การมีสระวาย
น้ํา 

1.63 2.40 2.54 2.55 2.64 2.16 

(นอย) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 

1.10 การมีฟต
เนส หรือบริเวณ
เพื่อการออก
กําลังกาย 

1.86 2.75 2.43 2.63 2.44 2.78 

(นอย) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.36 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.11 การมีบริการ
เสริมเพื่อการดแูล
สุขภาพ เชน การ
นวดแผนโบราณ 
นวดฝาเทา สปา 
เปนตน 

2.39 2.94 2.75 2.71 2.68 2.69 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.12 การมี
หองอาหาร เพือ่
ใหบริการอาหาร
และเคร่ืองดื่ม 

2.97 3.58 3.32 3.21 3.11 3.78 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

1.13 การมีบริการ
ดานการ
ทองเท่ียว เชน 
การจัดไกดนํา
เท่ียว หรือการจัด
รถเชา/คนขับเพื่อ
การเดินทาง เปน
ตน 

3.00 3.02 3.11 2.85 3.35 3.47 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.36 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.14 ความทัน 
สมัยของอุปกรณ
ภายในหองพกั 
เชน ทีวจีอแบน 
เคร่ืองเลน DVD 
เปนตน 

2.78 2.71 3.04 2.56 2.98 3.56 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

1.15 การมีบริการ
ซักอบรีด 

2.41 3.13 3.00 2.69 3.29 3.84 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

1.16 การมีบริการ
อาหารเชา 

2.63 3.94 3.11 3.35 3.44 3.63 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

1.17 การมีผลิต 
ภัณฑเสริม 
(augmented  
product) ในหอง 
พัก เชน ผล ไม 
ชา กาแฟ เปนตน 

2.49 3.17 3.21 3.05 3.31 3.31 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
2.98 3.33 3.25 3.05 3.31 3.45 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญ
ตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.98) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น 
เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.92) ความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.85) และ  การมีเคเบิล
ทีวีเพื่อการรับชม (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.33) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมี
บริการอาหารเชา (คาเฉล่ีย 3.94) ลักษณะการตกแตงหองพักท่ีมีความสวยงาม มีรสนิยม (คาเฉล่ีย 
3.71) และ  ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ 
เปนตน (คาเฉล่ีย 3.70) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.25) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.86) ความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.82) และ  ช่ือเสียง ความเปนท่ีรูจักของท่ีพัก 
(คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.05) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก ความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.71) การมีเคเบิลทีวีเพื่อการรับชม (คาเฉล่ีย 3.44) 
และ  จํานวนหองพักท่ีมีใหบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.36) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
ความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.90) ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน 
เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.87) และ  การมีเคเบิลทีวีเพื่อการรับชม (คาเฉล่ีย 
3.71) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พอบาน/แมบานใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ส่ิง
อํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน (คาเฉล่ีย 
4.03) ช่ือเสียง ความเปนท่ีรูจักของท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.91) และ  ความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 
3.84) ตามลําดับ 

 



 78 
 

ตารางท่ี 4.37 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามอาชีพ 

 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.1 ราคาท่ีพักมี
ความเหมาะสม 

3.24 3.44 3.54 3.87 3.82 3.56 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.2 ราคาท่ีพัก
สามารถตอรอง
ได เชนในกรณีท่ี
พักหลายหอง 
หรือหลายคืน 

2.63 2.92 3.14 3.44 3.41 2.91 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.3 ราคาท่ีพักมี
ความคงท่ีในทุก
ชวงฤดูกาล 

2.63 3.35 3.11 3.60 3.34 3.13 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.4 การมีหองพัก
ในหลายระดับ
ราคาใหเลือก 

3.59 3.48 3.79 3.80 3.50 3.34 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

2.5 
ความสามารถใน
การชําระคาท่ีพัก
ดวยบัตรเครดติ 

2.86 3.23 3.61 3.47 3.62 3.44 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

 
 
 
 
 
 



 79 
 

ตารางท่ี 4.37 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามอาชีพ (ตอ) 

 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.6 ความ
เหมาะสมของ
ราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มท่ีทางท่ี
พักจัดให 

3.36 3.38 3.71 3.21 3.33 3.66 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

2.7 ความ
เหมาะสมของ
ราคาบริการเสริม 
เชน คาโทรศัพท 
คาอินเทอรเนต็ 
เปนตน 

2.88 3.15 3.07 2.91 3.07 3.66 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.03 3.28 3.42 3.47 3.44 3.38 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 
จากตารางท่ี 4.37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ 

ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.03) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.59) ความเหมาะสมของราคา
อาหารและเครื่องดื่มท่ีทางที่พักจัดให (คาเฉล่ีย 3.36) และ  ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.24) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.28) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีหองพักใน
หลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.48) ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.44) และ  ความ
เหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทางท่ีพักจัดให (คาเฉล่ีย 3.38) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การ
มีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.79) ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื่องดื่ม
ท่ีทางท่ีพักจัดให (คาเฉล่ีย 3.71) และ  ความสามารถในการชําระคาท่ีพักดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 
3.61) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.47) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.87) การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.80) 
และ  ราคาท่ีพักมีความคงท่ีในทุกชวงฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคาท่ีพักมี
ความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.82) ความสามารถในการชําระคาท่ีพักดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.62) 
และ  การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พอบาน/แมบานใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความ
เหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทางท่ีพักจัดให (คาเฉล่ีย 3.66) ความเหมาะสมของราคา
บริการเสริม เชน คาโทรศัพท คาอินเทอรเน็ต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.65) และราคาท่ีพักมีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.56) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสถานท่ี 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดาน
สถานท่ี 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.1 ท่ีตั้งท่ี
สะดวกในการ
เดินทางมาพัก 

4.15 3.46 4.11 3.53 3.97 3.34 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

3.2 ความใกล
แหลงชุมชน 
เชน ตลาด 
สถานท่ีราชการ 
เปนตน 

3.42 3.73 3.64 3.73 3.67 3.66 

(ปาน
กลาง) 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.3 ความใกล
แหลงทองเท่ียว
ตางๆ ในทองท่ี 

4.08 3.60 3.96 3.90 3.83 3.47 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

3.4 
สถานท่ีพักที่มี
ความสงบ มี
ความเปน
สวนตัว 

4.27 3.75 4.00 3.91 3.87 3.47 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

3.5 การมีท่ีจอด
รถท่ีกวางขวาง 
และเพยีงพอ 

3.95 3.81 3.89 3.75 3.89 3.97 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสถานท่ี 
จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ปจจัยดาน
สถานท่ี 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
3.6 สถานท่ีตั้ง
ท่ีมีความ
ปลอดภัย 

4.03 4.06 4.07 3.97 4.20 4.28 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.99 3.74 3.95 3.80 3.90 3.70 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก สถานท่ีพักท่ีมีความสงบ มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.27) ท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเดินทาง
มาพัก (คาเฉล่ีย 4.15) และ  ความใกลแหลงทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ี (คาเฉล่ีย 4.08) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีตั้งท่ีมีความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.06) การมีท่ีจอดรถที่กวางขวาง และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.81) และ  สถานท่ีพักท่ี
มีความสงบ มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ท่ีตั้งท่ี
สะดวกในการเดินทางมาพัก (คาเฉลี่ย 4.11) สถานที่ตั้งท่ีมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.07) และ  
สถานท่ีพักที่มีความสงบ มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถาน
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ท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.97) สถานท่ีพักท่ีมีความสงบ มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.91) 
และ  ความใกลแหลงทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ี (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานที่ตั้งท่ีมี
ความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.20) ท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเดินทางมาพัก (คาเฉล่ีย 3.97) และ  การมีท่ีจอด
รถท่ีกวางขวาง และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พอบาน/แมบานใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานท่ี มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถาน
ท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.28) การมีท่ีจอดรถที่กวางขวาง และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.97) และ  
ความใกลแหลงชุมชน เชน ตลาด สถานท่ีราชการ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.66) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.39 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.1 การโฆษณาทาง
แผนพับ ส่ิงพมิพ 
ปายตางๆ 

2.76 3.71 2.96 2.95 3.31 3.25 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.2 การโฆษณาใน
หนังสือนําเท่ียว 

2.58 3.54 3.00 3.07 3.04 3.13 
(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.3 การมีเว็บไซต
ของท่ีพักอยางเปน
ทางการ 

2.76 3.75 3.04 3.41 3.42 3.13 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.4 การ
ประชาสัมพันธท่ี
พักผานชองทาง
เครือขายสังคม เชน 
Facebook, Twitter 
เปนตน 

2.31 3.00 3.00 3.30 3.31 2.72 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.5 การลดราคา
หองพักสําหรับ
ลูกคาประจํา หรือ
สมาชิก 

2.63 3.13 3.07 3.18 3.17 2.56 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.6 การปรับลด
ราคาหองพักลง
ในชวงนอกฤดูกาล
ทองเท่ียว (Low 
Season) 

2.49 3.29 3.04 3.74 3.42 2.47 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (นอย) 

4.7 การมีบัตร
สมาชิก เพื่อสะสม
แตมจํานวนคืนท่ี
พัก เพื่อแลกใช
สิทธิในการพกัฟรี 

2.49 3.19 3.11 3.23 3.23 2.41 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.8 การออกบูธใน
งานนิทรรศการ
เกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวตางๆ 

2.17 2.90 2.54 2.57 3.05 2.25 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.52 3.31 2.97 3.18 3.24 2.74 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.52) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ (คาเฉลี่ย 2.77) การ
โฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ (คาเฉล่ีย 2.76) และ  การลดราคาหองพักสําหรับลูกคา
ประจํา หรือสมาชิก (คาเฉล่ีย 2.63) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ ขาราชการใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ (คาเฉลี่ย 3.75) การโฆษณาทางแผนพับ 
ส่ิงพิมพ ปายตางๆ (คาเฉล่ีย 3.71) และ  การโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.54) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.97) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก การมีบัตรสมาชิก เพื่อสะสมแตมจํานวนคืนท่ีพัก เพื่อแลกใชสิทธิในการพักฟรี 
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(คาเฉล่ีย 3.11) การลดราคาหองพักสําหรับลูกคาประจํา หรือสมาชิก (คาเฉลี่ย 3.07) และ  การมี
เว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ (คาเฉล่ีย 3.04) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.18) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก การปรับลดราคาหองพักลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) (คาเฉล่ีย 
3.74) การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ (คาเฉล่ีย 3.41) และ  การประชาสัมพันธท่ีพักผาน
ชองทางเครือขายสังคม เชน Facebook, Twitter เปนตน (คาเฉล่ีย 3.30) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ (คาเฉล่ีย 3.43) การปรับลดราคาหองพักลง
ในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) (คาเฉล่ีย 3.42) และ  การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ 
ปายตางๆ (คาเฉล่ีย 3.31) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พอบาน/แมบานใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.74) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ (คาเฉล่ีย 3.25) การมีเว็บไซตของท่ีพักอยาง
เปนทางการ (คาเฉล่ีย 3.13) และ  การโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.11) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยดานบุคลากร  

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

5.1 พนักงานท่ีมี
จํานวนเพียงพอใน
การใหบริการ 

3.17 3.46 3.18 3.10 3.50 3.22 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

5.2 พนักงานท่ีดูแล
เอาใจใสและมี
ความกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

3.27 3.75 3.54 3.58 3.80 3.25 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

5.3 พนักงานท่ี
พูดจาสุภาพ ออน
นอม 

3.63 4.04 3.79 3.81 3.87 3.56 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.4 พนักงานท่ี
ใหบริการไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว 

3.61 3.94 3.96 3.78 3.98 3.72 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.5 พนักงานท่ี
สามารถแนะนํา
เกี่ยวกับสถานที่
ทองเท่ียวตางๆ ใน
ทองท่ีไดเปนอยาง
ดี 

3.88 3.88 4.04 3.63 3.98 3.22 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

ปจจัยดานบุคลากร  

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
5.6 พนักงานท่ีมี
ความรู
ความสามารถใน
การใหบริการเปน
อยางด ีสามารถ
แกไขปญหาเฉพาะ
หนาได 

3.59 3.77 4.00 3.58 3.86 3.41 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

5.7 พนักงาน
ใหบริการลูกคาทุก
รายอยางเสมอภาค 

4.00 3.90 4.14 3.83 4.08 3.63 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.8 พนักงานมี
ความซ่ือสัตยตอ
ลูกคา เชน ทักทวง
ทันทีเม่ือลูกคาลืม
ของ หรือชําระเงิน
เกิน เปนตน 

4.14 4.48 4.25 3.92 4.12 3.75 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.66 3.90 3.86 3.65 3.90 3.47 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
 
จากตารางท่ี 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ 

ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
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ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงิน
เกิน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.14) พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 4.00) และ  
พนักงานท่ีสามารถแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ีไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.88) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ ขาราชการใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความ
ซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.48) 
พนักงานท่ีพูดจาสุภาพ ออนนอม (คาเฉล่ีย 4.04) และ  พนักงานท่ีใหบริการไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.94) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.25) พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 4.14) และ  พนักงานท่ี
สามารถแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ีไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.04) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.92) พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 3.83) และ  พนักงานที่พูดจา
สุภาพ ออนนอม (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงาน
มีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน (คาเฉล่ีย 
4.12) พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 4.08) และ  พนักงานท่ีใหบริการได
อยางถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พอบาน/แมบานใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.47) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.75) พนักงานท่ีใหบริการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.72) และ  พนักงาน
ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ  

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.1 การจอง
หองพักท่ีสามารถ
ทําไดอยางรวดเร็ว 
ไมยุงยาก 

3.63 4.23 3.71 3.66 4.08 4.19 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.2 การทักทาย
และตอนรับลูกคา
เม่ือเดินทางมายัง
สถานท่ีพัก 

3.78 3.88 3.82 3.61 4.02 4.19 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.3 ข้ันตอนการ
ลงทะเบียนเขา
หองพัก (Check-
in) ท่ีมีความ
รวดเร็ว ไมยุงยาก 

3.53 3.94 3.61 3.88 3.95 3.88 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.4 การคิดคา
หองพัก และ
คาบริการอ่ืนๆ ท่ีมี
ความถูกตอง 

3.25 3.69 3.50 4.00 4.12 3.56 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ  

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.5 ความพรอม
ของหองพัก
สําหรับการ
ใหบริการไดทันที 
เชน เตียงท่ีปู
เรียบรอย จดั
หมอน ผาหม 
ผาขนหนู และ
เคร่ืองดื่ม
ใหบริการพรอม 
เปนตน 

3.88 3.75 3.75 3.92 4.16 3.88 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.6 การใหบริการ
รูมเซอรวิส 
(Room-Service) 
เชน บริการรับส่ัง-
สงอาหาร/
เคร่ืองดื่มถึง
หองพักท่ีมีความ
รวดเร็วและ
ถูกตอง 

3.07 3.71 3.36 3.32 3.78 3.88 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ  

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.7 การทําความ
สะอาดหองพกั
ของแมบานเม่ือ
แขกออกจากหอง
ท่ีมีความสะอาด 
เปนระเบียบ และ
รวดเร็ว 

3.51 3.75 3.79 3.63 4.08 3.56 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.8 ข้ันตอนการ
ออกจากท่ีพกั 
(Check-out) ท่ีมี
ความรวดเร็ว ไม
ยุงยาก 

3.63 3.33 3.79 3.78 4.05 3.88 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.53 3.78 3.67 3.73 4.03 3.88 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความพรอมของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ี
ปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และเครื่องดื่มใหบริการพรอม เปนตน (คาเฉล่ีย 3.88) การ
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ทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือเดินทางมายังสถานท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.78) และ  การจองหองพักท่ี
สามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก การจองหองพักท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.23) ข้ันตอนการ
ลงทะเบียนเขาหองพัก (Check-in) ท่ีมีความรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.94) และ  การทักทายและ
ตอนรับลูกคาเม่ือเดินทางมายังสถานท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ  พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอ  ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก การทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือเดินทางมายังสถานท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.82) การทํา
ความสะอาดหองพักของแมบานเม่ือแขกออกจากหองท่ีมีความสะอาด เปนระเบียบ และรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 3.79) และ  การทําความสะอาดหองพักของแมบานเม่ือแขกออกจากหองท่ีมีความสะอาด 
เปนระเบียบ และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก การคิดคาหองพัก และคาบริการอ่ืนๆ ท่ีมีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.00) ความพรอม
ของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และ
เคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน (คาเฉล่ีย 3.92) และ  ข้ันตอนการลงทะเบียนเขาหองพัก (Check-
in) ท่ีมีความรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ความพรอมของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม 
ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน (คาเฉลี่ย 4.16) การคิดคาหองพัก และคาบริการ
อ่ืนๆ ท่ีมีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.12) และ  การจองหองพักท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก 
(คาเฉล่ีย 4.08) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พอบาน/แมบานใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก การจองหองพักท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.19) การทักทายและ
ตอนรับลูกคาเม่ือเดินทางมายังสถานท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.18) และ  ข้ันตอนการลงทะเบียนเขาหองพัก 
(Check-in) ท่ีมีความรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

7.1 ปายชื่อท่ีพกัท่ี
มองเห็นไดชัดเจน 

4.00 3.81 3.79 3.50 4.02 4.34 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.2 ความสะอาด
ของบริเวณอาคาร
สถานท่ีโดยรวม 

4.12 3.71 4.04 3.71 4.08 4.03 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.3 บรรยากาศ
และความสวยงาม
ของสถานท่ี
โดยรวม 

3.83 3.75 3.89 3.58 4.35 4.19 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.4 อุณหภูมิท่ี
เหมาะสมและการ
ถายเทอากาศที่ดี
ภายในอาคาร 

3.80 3.90 3.93 3.62 4.17 3.84 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.5 ลักษณะการ
ตกแตงบริเวณ
รับรอง (Lobby) ท่ี
ดูด ีมีรสนิยม 

3.47 4.06 3.54 3.28 3.69 4.00 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

7.6 ความสะอาด
ของหองน้ําท่ีจดั
ไวใหบริการใน
บริเวณรับรอง 
(Lobby) 

4.22 4.08 4.04 3.76 3.97 3.56 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.7 เคร่ืองแบบ
ของพนักงานท่ี
เรียบรอย ดดู ี

3.92 4.21 4.11 3.43 4.03 4.53 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มากท่ีสุด) 

7.8 การมีระบบ
รักษาความ
ปลอดภัย 24 
ช่ัวโมง เชน การมี
พนักงานรักษา
ความปลอดภยั
ประจําการ การมี
ระบบกลองวงจร
ปด เปนตน 

4.24 3.73 4.18 3.66 4.16 3.97 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.9 โลโก (Logo) 
ของท่ีพัก มีความ
สวยงาม 

3.29 3.90 3.43 3.10 3.68 3.66 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/
แมบาน 

N = 59 N = 48 N = 28 N = 100 N = 133 N = 32 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

7.10 การมีบริการ
รถรับสง ของท่ีพัก 

2.73 3.60 3.32 2.94 3.26 3.66 
(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.76 3.87 3.83 3.46 3.94 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การ
มีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําการ การมีระบบกลองวงจรปด เปนตน (คาเฉล่ีย 4.24) ความ
สะอาดของหองนํ้าท่ีจัดไวใหบริการในบริเวณรับรอง (Lobby) (คาเฉล่ีย 4.22) และ  ความสะอาด
ของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม (คาเฉล่ีย 4.12) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย ดูดี (คาเฉล่ีย 4.21) ความสะอาดของ
หองน้ําท่ีจัดไวใหบริการในบริเวณรับรอง (Lobby) (คาเฉล่ีย 4.08) และ  ลักษณะการตกแตงบริเวณ
รับรอง (Lobby) ท่ีดูดี มีรสนิยม (คาเฉล่ีย 4.06) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การมีพนักงาน
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รักษาความปลอดภัยประจําการ การมีระบบกลองวงจรปด เปนตน (คาเฉล่ีย 4.18) เคร่ืองแบบของ
พนักงานท่ีเรียบรอย ดูดี (คาเฉลี่ย 4.11) และ  ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม 
(คาเฉล่ีย 4.04) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของหองน้ําท่ีจัดไวใหบริการในบริเวณรับรอง 
(Lobby) (คาเฉล่ีย 3.76) ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม (คาเฉล่ีย 3.71) และ  การมี
ระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําการ การมี
ระบบกลองวงจรปด เปนตน (คาเฉล่ีย 3.66) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม (คาเฉล่ีย 4.35) อุณหภูมิ
ท่ีเหมาะสมและการถายเทอากาศท่ีดีภายในอาคาร (คาเฉล่ีย 4.17) และ การมีระบบรักษาความ
ปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําการ การมีระบบกลองวงจรปด 
เปนตน (คาเฉล่ีย 4.16) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พอบาน/แมบานใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย ดูดี (คาเฉล่ีย 4.53) ปายช่ือท่ีพักท่ี
มองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.34) และ  บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม (คาเฉล่ีย 
4.19) ตามลําดับ 
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4.4 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช
บริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 
ตารางที่ 4.43 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึ้นไป 

N = 86 N = 81 N = 133 N = 100 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.1 ช่ือเสียง ความเปนท่ีรูจักของท่ีพัก 3.31 3.60 3.59 3.27 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
1.2 ขนาดของหองพักท่ีพอเหมาะพอด ี 3.51 3.56 3.49 3.48 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.3 จํานวนหองพกัท่ีมีใหบริการอยาง

เพียงพอ 
3.73 3.75 3.42 3.41 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.4 ความสะอาดของหองพัก 3.91 3.84 3.67 3.88 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
1.5 ลักษณะการตกแตงหองพักท่ีมี

ความสวยงาม มีรสนิยม 
3.69 3.49 3.23 3.52 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
1.6 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน

หองพักท่ีมีความครบครัน เชน 
ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน 

3.97 4.01 3.50 3.61 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 4.43 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึ้นไป 

N = 86 N = 81 N = 133 N = 100 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.7 การมีเคเบิลทีวเีพื่อการรับชม 4.01 3.31 3.58 3.55 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
1.8 การมีบริการอินเตอรเน็ตแบบไร

สายใหบริการ 
3.52 2.90 3.29 2.92 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.9 การมีสระวายน้ํา 2.62 2.01 2.51 2.35 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 
1.10 การมีฟตเนส หรือบริเวณเพือ่การ

ออกกําลังกาย 
2.98 2.44 2.37 2.17 

(ปานกลาง) (นอย) (นอย) (นอย) 
1.11 การมีบริการเสริมเพื่อการดูแล

สุขภาพ เชน การนวดแผนโบราณ 
นวดฝาเทา สปา เปนตน 

3.14 2.43 2.44 2.82 

(ปานกลาง) (นอย) (นอย) (ปานกลาง) 

1.12 การมีหองอาหาร เพื่อใหบริการ
อาหารและเคร่ืองดื่ม 

3.51 3.30 3.15 3.07 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.13 การมีบริการดานการทองเท่ียว เชน 

การจัดไกดนําเท่ียว หรือการจัดรถ
เชา/คนขับเพื่อการเดินทาง เปนตน 

3.33 2.90 3.08 3.20 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.43 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึ้นไป 

N = 86 N = 81 N = 133 N = 100 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.14 ความทันสมัยของอุปกรณภายใน
หองพัก เชน ทีวีจอแบน เคร่ืองเลน 
DVD เปนตน 

3.37 2.80 2.71 2.69 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.15 การมีบริการซักอบรีด 3.15 2.91 2.98 3.02 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.16 การมีบริการอาหารเชา 3.81 3.47 3.14 3.12 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.17 การมีผลิตภัณฑเสริม (augmented  

product) ในหองพัก เชน ผลไม ชา 
กาแฟ เปนตน 

3.66 2.80 2.86 3.18 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.48 3.15 3.12 3.13 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา 10,000 บาท 

ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีเคเบิลทีวีเพื่อการรับชม (คาเฉล่ีย 4.01) ส่ิงอํานวย
ความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.97) 
และ  ความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.15) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกไดแก  ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน  เชน  ตู เย็น 
เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน (คาเฉล่ีย 4.01) ความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.84) และ  จํานวน
หองพักท่ีมีใหบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.12) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.67) ช่ือเสียง ความเปนท่ีรูจักของท่ีพัก 
(คาเฉล่ีย 3.59) และ  การมีเคเบิลทีวีเพื่อการรับชม (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.13) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.88) ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมี
ความครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.61) และ  การมีเคเบิลทีวีเพื่อการ
รับชม (คาเฉล่ีย 3.55) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 

ปจจัยดานราคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึ้นไป 

N = 86 N = 81 N = 133 N = 100 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.1 ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม 4.00 3.73 3.59 3.40 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
2.2 ราคาท่ีพักสามารถตอรองได เชนใน

กรณีท่ีพักหลายหอง หรือหลายคืน 
3.57 2.77 3.29 3.06 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.3 ราคาท่ีพักมีความคงท่ีในทุกชวง

ฤดูกาล 
3.62 3.09 3.29 3.09 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.4 การมีหองพักในหลายระดับราคาให

เลือก 
4.13 3.52 3.30 3.59 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
2.5 ความสามารถในการชําระคาท่ีพัก

ดวยบัตรเครดติ 
3.49 3.28 3.30 3.58 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
2.6 ความเหมาะสมของราคาอาหารและ

เคร่ืองดื่มท่ีทางท่ีพักจัดให 
3.84 3.40 2.95 3.47 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.7 ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม 

เชน คาโทรศัพท คาอินเทอรเน็ต 
เปนตน 

3.56 2.91 2.85 3.02 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.74 3.24 3.22 3.32 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา 10,000 บาท
ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.13) ราคาท่ี
พักมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.00) และ  ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทางท่ีพัก
จัดให (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.73) การมีหองพักในหลายระดับราคาให
เลือก (คาเฉลี่ย 3.52) และ  ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทางที่พักจัดให (คาเฉล่ีย 
3.40) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.23) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก ราคาท่ีพักมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.59) การมีหองพักในหลายระดับราคาให
เลือก (คาเฉล่ีย 3.31) และ ความสามารถในการชําระคาท่ีพักดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.30) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.59) ความสามารถในการชําระคาท่ี
พักดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.58) และ  ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีทางท่ีพักจัด
ให (คาเฉล่ีย 3.47) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสถานท่ี 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

ปจจัยดานสถานท่ี 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึ้นไป 

N = 86 N = 81 N = 133 N = 100 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.1 ท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเดินทางมาพัก 4.16 3.64 3.77 3.60 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.2 ความใกลแหลงชุมชน เชน ตลาด 

สถานท่ีราชการ เปนตน 
3.69 3.67 3.53 3.78 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.3 ความใกลแหลงทองเท่ียวตางๆ ใน

ทองท่ี 
3.70 3.64 4.07 3.81 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.4 สถานท่ีพักที่มีความสงบ มีความเปน

สวนตัว 
4.03 3.79 3.93 3.84 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.5 การมีท่ีจอดรถที่กวางขวาง และ

เพียงพอ 
3.97 3.94 3.77 3.83 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.6 สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภยั 4.21 4.06 4.22 3.87 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.96 3.79 3.88 3.79 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท
ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานสถานที่ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.21) ท่ีตั้งท่ีสะดวกในการ
เดินทางมาพัก (คาเฉล่ีย 4.16) และ สถานท่ีพักท่ีมีความสงบ มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.03) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก สถานที่ตั้งท่ีมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.06) การมีท่ีจอดรถที่กวางขวาง และเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.94) และ สถานท่ีพักที่มีความสงบ มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกไดแก สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.22) ความใกลแหลงทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ี 
(คาเฉล่ีย 4.07) และ สถานท่ีพักที่มีความสงบ มีความเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.93) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานสถานท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก สถานที่ตั้งท่ีมีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.87) สถานท่ีพักท่ีมีความสงบ มีความเปนสวนตัว 
(คาเฉล่ีย 3.84) และ  การมีท่ีจอดรถที่กวางขวาง และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึ้นไป 

N = 86 N = 81 N = 133 N = 100 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.1 การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ 
ปายตางๆ 

3.20 2.89 3.41 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.2 การโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว 2.94 2.59 3.27 3.19 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.3 การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปน

ทางการ 
3.50 2.77 3.65 3.13 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
4.4 การประชาสัมพันธท่ีพักผาน

ชองทางเครือขายสังคม เชน 
Facebook, Twitter เปนตน 

3.02 2.60 3.33 3.07 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.5 การลดราคาหองพักสําหรับลูกคา
ประจํา หรือสมาชิก 

3.45 2.67 3.07 2.91 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.6 การปรับลดราคาหองพักลงในชวง

นอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) 
3.23 3.06 3.63 2.89 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
4.7 การมีบัตรสมาชิก เพื่อสะสมแตม

จํานวนคืนท่ีพกั เพื่อแลกใชสิทธิใน
การพักฟรี 

3.09 3.05 3.35 2.58 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึ้นไป 

N = 86 N = 81 N = 133 N = 100 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.8 การออกบูธในงานนิทรรศการ
เกี่ยวกับการทองเท่ียวตางๆ 

3.01 2.43 2.84 2.39 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
3.18 2.76 3.32 2.90 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา 10,000 บาท

ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.18) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ 
(คาเฉล่ีย 3.50) การลดราคาหองพักสําหรับลูกคาประจํา หรือสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.45) และ  การปรับ
ลดราคาหองพักลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) (คาเฉล่ีย 3.23) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.76) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การปรับลดราคาหองพักลงในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว (Low 
Season) (คาเฉล่ีย 3.06) การมีบัตรสมาชิก เพื่อสะสมแตมจํานวนคืนท่ีพัก เพื่อแลกใชสิทธิในการพัก
ฟรี (คาเฉล่ีย 3.05) และ  การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ (คาเฉล่ีย 2.89) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีเว็บไซตของท่ีพักอยางเปนทางการ (คาเฉลี่ย 3.65) การปรับ
ลดราคาหองพักลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) (คาเฉล่ีย 3.63) และ  การโฆษณาทาง
แผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ (คาเฉล่ีย 3.41) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.90) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การโฆษณาในหนังสือนําเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.19) การมีเว็บไซตของที่พัก
อยางเปนทางการ (คาเฉล่ีย 3.13) และ  การประชาสัมพันธท่ีพักผานชองทางเครือขายสังคม เชน 
Facebook, Twitter เปนตน (คาเฉล่ีย 3.07) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 

ปจจัยดานบุคลากร  

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึ้นไป 

N = 86 N = 81 N = 133 N = 100 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

5.1 พนักงานที่มีจาํนวนเพียงพอในการ
ใหบริการ 

3.50 3.21 3.41 3.07 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.2 พนักงานทีดู่แลเอาใจใสและมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ 

3.92 3.58 3.60 3.33 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

5.3 พนักงานทีพู่ดจาสุภาพ ออนนอม 3.97 3.65 3.87 3.72 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
5.4 พนักงานทีใ่หบริการไดอยางถูกตอง

และรวดเร็ว 
4.07 3.78 3.80 3.79 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
5.5 พนักงานที่สามารถแนะนําเกี่ยวกับ

สถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ีได
เปนอยางด ี

4.08 3.51 3.89 3.71 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.6 พนักงานที่มีความรูความสามารถใน
การใหบริการเปนอยางด ีสามารถ
แกไขปญหาเฉพาะหนาได 

4.02 3.58 3.70 3.57 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.7 พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยาง
เสมอภาค 

4.27 3.78 4.03 3.72 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  (ตอ) 

 

ปจจัยดานบุคลากร  

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึ้นไป 

N = 86 N = 81 N = 133 N = 100 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

5.8 พนักงานมีความซื่อสัตยตอลูกคา 
เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ 
หรือชําระเงินเกิน เปนตน 

4.52 3.95 4.02 3.94 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.04 3.63 3.79 3.61 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี 4.47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา 10,000 บาท

ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืม
ของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน (คาเฉลี่ย 4.52) พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค 
(คาเฉล่ีย 4.27) และ  พนักงานท่ีสามารถแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ีไดเปน
อยางดี (คาเฉล่ีย 4.08) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงิน
เกิน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.95) พนักงานท่ีใหบริการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.78) และ  
พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 4.03) พนักงานมีความ
ซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.02) และ  
พนักงานท่ีสามารถแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ในทองท่ีไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.89) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานบุคลากร  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก พนักงานมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน ทักทวงทันทีเม่ือลูกคาลืมของ หรือชําระเงินเกิน เปน
ตน (คาเฉล่ีย 3.94) พนักงานที่ใหบริการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.79) และ  พนักงานท่ี
พูดจาสุภาพ ออนนอม (คาเฉล่ีย 3.72) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

N = 86 N = 81 N = 133 N = 100 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.1 การจองหองพกัท่ีสามารถทําไดอยาง
รวดเร็ว ไมยุงยาก 

4.27 3.78 3.89 3.74 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
6.2 การทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือ

เดินทางมายังสถานท่ีพัก 
4.13 4.01 3.75 3.67 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
6.3 ข้ันตอนการลงทะเบียนเขาหองพัก 

(Check-in) ท่ีมีความรวดเร็ว ไม
ยุงยาก 

4.14 3.79 3.71 3.78 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.4 การคิดคาหองพัก และคาบริการอ่ืนๆ 
ท่ีมีความถูกตอง 

3.88 3.93 3.92 3.56 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
6.5 ความพรอมของหองพักสําหรับการ

ใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปู
เรียบรอย จดัหมอน ผาหม ผาขนหนู 
และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปน
ตน 

4.27 3.95 3.79 3.92 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.6 การใหบริการรูมเซอรวิส (Room-
Service) เชน บริการรับส่ัง-สง
อาหาร/เคร่ืองดื่มถึงหองพักท่ีมีความ
รวดเร็วและถูกตอง 

3.73 3.60 3.35 3.53 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

N = 86 N = 81 N = 133 N = 100 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.7 การทําความสะอาดหองพักของ
แมบานเม่ือแขกออกจากหองที่มี
ความสะอาด เปนระเบียบ และ
รวดเร็ว 

3.92 3.94 3.53 3.87 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.8 ข้ันตอนการออกจากท่ีพกั (Check-
out) ท่ีมีความรวดเร็ว ไมยุงยาก 

3.92 3.74 3.62 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.03 3.84 3.70 3.76 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  ตํ่ากวา 10,000 บาท

ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การจองหองพักท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไม
ยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.27) ความพรอมของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย 
จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และเครื่องดื่มใหบริการพรอม เปนตน (คาเฉลี่ย 4.26) และ  ข้ันตอนการ
ลงทะเบียนเขาหองพัก (Check-in) ท่ีมีความรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.14) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือเดินทางมายังสถานท่ีพัก (คาเฉล่ีย 
4.01) ความพรอมของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม 
ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน (คาเฉล่ีย 3.95) และ  การทําความสะอาดหองพัก
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ของแมบานเม่ือแขกออกจากหองท่ีมีความสะอาด เปนระเบียบ และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.94) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การคิดคาหองพัก และคาบริการอื่นๆ ท่ีมีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 
3.92) การจองหองพักท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.89) และ  ความพรอมของ
หองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และ
เคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน (คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ข้ันตอนการออกจากท่ีพัก (Check-out) ท่ีมีความรวดเร็ว ไมยุงยาก 
(คาเฉล่ีย 3.98) ความพรอมของหองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัด
หมอน ผาหม ผาขนหนู และเคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน (คาเฉล่ีย 3.92) และ  การทําความ
สะอาดหองพักของแมบานเม่ือแขกออกจากหองท่ีมีความสะอาด เปนระเบียบ และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 
3.87) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

N = 86 N = 81 N = 133 N = 100 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

7.1 ปายช่ือท่ีพักทีม่องเห็นไดชัดเจน 4.15 3.64 3.81 3.89 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7.2 ความสะอาดของบริเวณอาคาร

สถานท่ีโดยรวม 
4.14 3.80 3.80 4.08 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7.3 บรรยากาศและความสวยงามของ

สถานท่ีโดยรวม 
3.99 3.84 3.94 4.07 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7.4 อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถายเท

อากาศท่ีดีภายในอาคาร 
4.02 3.83 3.81 3.97 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7.5 ลักษณะการตกแตงบริเวณรับรอง 

(Lobby) ท่ีดูด ีมีรสนิยม 
4.07 3.44 3.36 3.70 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
7.6 ความสะอาดของหองน้ําท่ีจัดไว

ใหบริการในบริเวณรับรอง (Lobby) 
4.01 3.99 3.92 3.86 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7.7 เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย 

ดูด ี
4.34 4.12 3.66 3.78 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7.8 การมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 

ช่ัวโมง เชน การมีพนักงานรักษา
ความปลอดภยัประจําการ การมี
ระบบกลองวงจรปด เปนตน 

4.49 3.84 3.80 3.89 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

N = 86 N = 81 N = 133 N = 100 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

7.9 โลโก (Logo) ของท่ีพัก มีความ
สวยงาม 

4.02 3.09 3.36 3.50 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
7.10 การมีบริการรถรับสง ของท่ีพัก 3.37 2.86 3.29 3.13 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 3.65 3.68 3.79 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท

ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.06) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก การมีระบบรักษาความปลอดภัย 
24 ช่ัวโมง เชน การมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําการ การมีระบบกลองวงจรปด เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.49) เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย ดูดี (คาเฉล่ีย 4.34) และ ปายช่ือท่ีพักท่ีมองเห็น
ไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.15) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบรอย ดูดี (คาเฉล่ีย 
4.12) ความสะอาดของหองน้ําท่ีจัดไวใหบริการในบริเวณรับรอง (Lobby) (คาเฉลี่ย 3.99) และ 
บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 

 



 117 
 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 – 20,000 บาทใหความสําคัญตอ 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม 
(คาเฉล่ีย 3.94) ความสะอาดของหองน้ําที่จัดไวใหบริการในบริเวณรับรอง (Lobby) (คาเฉล่ีย 3.92) 
และ ปายช่ือท่ีพักที่มองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม (คาเฉล่ีย 
4.08) บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม (คาเฉล่ีย 4.07) และ  อุณหภูมิท่ีเหมาะสม
และการถายเทอากาศที่ดีภายในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
 


