
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
เลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 

1. ขอบเขตการศึกษา 
1.1. ขอบเขตเน้ือหา  
1.2. ขอบเขตประชากร และขนาดประชากร 
1.3. ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

2. วิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 
2.1. การกําหนดแหลงขอมูล 
2.2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
2.3. การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการศึกษา 

3. สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวมรวมขอมูล 
4. ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

ขอบเขตเนื้อหาของการศึกษาจะเปนการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการที่พักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานสถานท่ี (Place) ดานการ
สงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) และ
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 
3.1.2 ขอบเขตประชากร และขนาดประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขาใชบริการที่พักแรมใน
เขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน แตจากสถิติของสวน
ศึกษาและวิจัยอุทยานแหงชาติ สํานักอุทยานแหงชาติ กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช 
พบวามีนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ ดอยอินทนนท ในป 2553 
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จํานวน 393,634 คนตอป (สวนศึกษาและวิจัยอุทยานแหงชาติ สํานักอุทยานแหงชาติ กรมอุทยาน
แหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช, 2553:ออนไลน) ซ่ึงบางสวนอาจไมไดมาพักแรม ผูศึกษาจึงกําหนด
ขนาดตัวอยางจากกลุมประชากรท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติ ดอยอินทนนท ซ่ึงเปนกลุม
ประชากรที่มีขนาดใหญกวา การกําหนดขนาดตัวอยาง จากกลุมประชากรท่ีมีขนาดใหญกวา จะทําให
ไดกลุมตัวอยางขนาดใหญกวา ซ่ึงจะนํามาสูความแมนยําในการเก็บตัวอยางท่ีมากกวาดวย 

 
3.1.3 ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขาใชบริการที่พักแรมใน
เขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จากขอมูลป พ.ศ. 2553 มีจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย ท้ังหมด 
393,634 คนตอป ดังนั้น ผูศึกษาจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และมีคา
ความคลาดเคล่ือน 5% คํานวณจากสูตรตามวิธีของ ยามาเน (Taro Yamane) (สุชาดา กีระนันทร, 
2545) ดังนี้ 
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เม่ือ  n  = ขนาดกลุมตัวอยาง 
  N  = จํานวนประชากร 
  e   = คาความผิดพลาดสูงสุด ในท่ีนี้คือ 0.05  
 
แทนคา 

n =        393,634              
        1+393,634 (0.05)2 

   n = 399.59 หรือประมาณ 400 ตัวอยาง 
 
ในการศึกษาคร้ังนี้ จึงกําหนดขนาดตัวอยาง 400 ตัวอยาง และจะทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยความสะดวก (Convenience Sampling) และตาม
สัดสวนจํานวนหอง ดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงหองพักท้ังหมด และจํานวนกลุมตัวอยาง 
 

รายชื่อสถานท่ีพักแรม จํานวนหองพกั (หอง) รอยละ จํานวนตัวอยาง 
โรงแรมราชพฤกษ 2007 56 7.3 29 
ไมลานนา รีสอรท 23 3.0 12 
ลิตเต้ิลโฮม อินทนนท รีสอรท 45 5.9 24 
เดอะฟอเรสท ลานนา รีสอรท 20 2.6 10 
วี เอส อินทนนท รีสอรท 54 7.1 28 
อินทนนท ไฮแลนด 47 6.1 24 
ทัชสตาร รีสอรท 72 9.4 38 
บานพักแมกลางอิงดอย 18 2.4 10 
บานสวนชายดอย 14 1.8 7 
แมกลางหลวง โฮมสเตย 47 6.1 24 
อินทนนท อีโค ฮัท 22 2.9 12 
บานพักเฮือนตนตาล 30 3.9 16 
บานหนอยนอนอุน 25 3.3 13 
บานสายลมจอย 20 2.6 10 
จอมทองริเวอรไชค 25 3.3 13 
วังสะแกงเทอเรศ 11 1.4 6 
บานสวนภูพิมาน 24 3.1 12 
ฝนดี รีสอรท 36 4.7 19 
สมายโฮม 42 5.5 22 
บานพักพูลทว ี 30 3.9 16 
บานพักบุญนิม่ 25 3.3 13 
บานพักครูสวาท 30 3.9 16 
พี.พี. เฮาส 34 4.4 18 
สมอลฟารม 15 2.0 8 
รวมหองพักท้ังหมด / จํานวนกลุมตัวอยาง 765 100.0 400 

ท่ีมา: จากการสํารวจของผูศึกษา เม่ือวันท่ี 29 - 30 มิถุนายน 2554 



  
13 

3.2 วิธีการศึกษา 
3.2.1 การกําหนดแหลงขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบ สอบถาม
จากกลุมประชากรท่ีเขาใชบริการสถานท่ีพักแรม ในอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 คน 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจาก
เอกสารงานวิจัย เอกสารอางอิงตางๆ วิทยานิพนธ รายงานทางวิชาการและเว็บไซดทางอินเตอรเน็ต
ท่ีเกี่ยวของ 

 
3.2.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 
  สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน เปนตน 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการที่พักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ในดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ 
และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาท่ีพบในการใชบริการ และขอเสนอแนะ 

 
3.2.3 การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการศึกษา 

  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) คาความถ่ี  (Frequency ) คารอยละ  (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) นําเสนอ
ในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชความถ่ี และรอยละ สวนขอมูลในสวนท่ี  2  ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) โดยแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑ
การใหคะแนนแตละระดับดังนี้  (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546: 75) 
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คะแนน  ระดับท่ีมีผล 
5          มากท่ีสุด 
4          มาก 
3         ปานกลาง 
2          นอย 
1          นอยท่ีสุด 

 
 ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย พรอมกําหนดเกณฑการแปลความหมาย

แตละระดับ ตามชวงคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
 

คาเฉล่ีย  จัดอยูในระดับ 
4.50 – 5.00  ระดับท่ีมีผลมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49  ระดับท่ีมีผลมาก 
2.50 – 3.49  ระดับท่ีมีผลปานกลาง 
1.50 – 2.49  ระดับท่ีมีผลนอย 
1.00 – 1.49  ระดับท่ีมีผลนอยท่ีสุด 

  
  สวนท่ี 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ีท่ีพักแรมในเขต

อําเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม 
 

3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ใชเวลา 5 เดือน โดยทําการศึกษาต้ังแตเดือน 

มิถุนายน พ.ศ. 2554 ถึงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2554 ระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตเดือน มิถุนายน 
พ.ศ. 2554 ถึง เดือน กันยายน พ.ศ. 2554 


