
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 

จังหวัดเชียงใหมมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ท้ังในดานธรรมชาติ ประวัติศาสตร 
วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตของชนเผาท่ีมีอยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงส่ิงเหลานี้ชวย
ดึงดูดใหนักทองเท่ียวนิยมเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ปจจัยหลักท่ีทําใหนักทองเท่ียว
เดินทางมาเท่ียวจํานวนมากเนื่องจากอากาศในพ้ืนท่ีภาคเหนือ และจังหวัดเชียงใหมเย็นสบาย ทําให
เปนท่ีดึงดูดอยางมาก โดยนักทองเท่ียวสวนใหญท่ีเดินทางมาเท่ียวเปนชาวไทยประมาณรอยละ 70 
ขณะท่ีนักทองเที่ยวตางชาติมีประมาณรอยละ 30 จึงถือวานักทองเที่ยวชาวไทยเปนผูบริโภคกลุม
หลักในตลาดการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานเชียงใหม, 
2553) 

ธุรกิจใหบริการในดานท่ีพักแรมถือวาเปนธุรกิจที่มีความสัมพันธกับอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว กลาวคือ เปนธุรกิจท่ีอํานวยความสะดวกใหแกผูเดินทางและนักทองเที่ยว ในเร่ืองของท่ี
พักอาศัย อาหาร และบริการอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพักอาศัยและเดินทาง ในปจจุบันอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวมีอัตราการขยายตัวอยางตอเนื่อง จากสถิติป 2553 มีนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขาพักใน
จังหวัดเชียงใหมมีจํานวน 1,659,438 คน มีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนจากป 2552 คิดเปนรอยละ 20.8 
(กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาแหงประเทศไทย, 2553: ออนไลน)  
 ธุรกิจท่ีพักแรม  ถือเปนธุรกิจหนึ่ง ซ่ึงเปนธุรกิจหลักท่ีมีความสัมพันธโดยตรงกับ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว และเปนแหลงรายไดท่ีสําคัญในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงใน
ปจจุบันการใหบริการดานท่ีพักแกนักทองเท่ียวก็มีการพัฒนาข้ึนหลากหลายรูปแบบ ท้ังนี้เพื่อ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีความแตกตางกัน ในสวนของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงถือ
เปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพในการเปนศูนยกลางการทองเท่ียวของภาคเหนือของประเทศไทย เปน
แหลงทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายครบครันท้ังแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม ก็
เปนอีกจังหวัดหนึ่งท่ีมีธุรกิจท่ีพักโรงแรม ซ่ึงรวมถึง ท่ีพักประเภท เซอรวิสอพารตเมนต เกสทเฮาส 
บังกะโล และรีสอรท รวมกวา 418 แหง เพื่อรองรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมายังจังหวัด
เชียงใหมถึง 1.7 – 2.1 ลานคน ในแตละป (เทศบาลนครเชียงใหม, 2550: ออนไลน)  
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 อําเภอจอมทอง เปนอําเภอหนึ่งของจังหวัดเชียงใหม เปนอําเภอท่ีมีพื้นท่ีขนาดใหญ มี
ประวัติยาวนานกวา 200 ป เปนศูนยกลางความเจริญทุกๆดานทางตอนใตของจังหวัดเชียงใหม เปน
อําเภอท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาสูง มีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณสวยงาม มีประเพณี
วัฒนธรรมท่ีดีงาม จึงทําใหอําเภอจอมทองเปนอําเภอท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวท้ังชาว
ไทยและชาวตางประเทศ โดยเฉพาะอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ซ่ึงมียอดเขาท่ีสูงท่ีสุดใน
ประเทศไทย คือ สูงจากระดับน้ําทะเลปานกลาง 2,565.33 เมตร กั้นเขตแดนระหวางอําเภอจอมทอง
และอําเภอแมแจม  และมีวัดพระธาตุศรีจอมทอง ซ่ึงเปนวัดเกาแก  มีอุตสาหกรรมผาฝายทอมือ 
ประเพณีแหไมคํ้าโพธ์ิ เปนตน ทําใหอําเภอจอมทองถูกขนานนามวา “จอมทอง” แผนดินทองของ
เชียงใหม จากการศึกษาขอมูลนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเที่ยวในเขตอุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวหลักของอําเภอจอมทอง พบวาจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเขามา
เท่ียวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท โดยพิจารณาจากขอมูลสถิติระหวางป 2552 และ 2553 
พบวาจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมด ในป 2552 มีจํานวน 409,106 คน แบงเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 
จํานวน 360,626 คน หรือคิดเปนรอยละ 88.15 และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จํานวน 48,480 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 11.85 และในป 2553 มีจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมด 437,210 คน แบงเปน
นักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 393,634 คน หรือคิดเปนรอยละ 90.03 และนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ 43,576 คน หรือคิดเปนรอยละ 9.97 หากพิจารณาจากจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยใน  
ป 2552 และ ป 2553 พบวามีจํานวนเพิ่มข้ึนถึง 33,008 คน หรือคิดเปนรอยละ 9.15 เม่ือเปรียบเทียบ
กับป 2552 (สวนศึกษาและวิจัยอุทยานแหงชาติ สํานักอุทยานแหงชาติ กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา 
และพันธุพืช, 2553:ออนไลน)  
 ถึงแมวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนทจะเพิ่มข้ึน แตสภาวะลนเกินความตองการของตลาดท่ีแทจริง (Oversupply) ของธุรกิจท่ีพัก
แรมในอําเภอจอมทอง นั้นยังคงเปนปญหาหลักของธุรกิจท่ีพักแรม ในอําเภอจอมทอง ซ่ึงเหตุผล
สําคัญเกิดจากกระแสการลงทุนท่ีเพิ่มข้ึนของธุรกิจท่ีพักแรม ในชวงหลายปท่ีผานมา โดยขณะน้ี 
อําเภอจอมทอง มีจํานวนหองพักเพิ่มข้ึนมากกวา 400 - 500 หอง หรือคิดเปนรอยละ 25 - 30 จาก
จํานวนหองพักในป 2551 ซ่ึงเปนหองพักประเภทโรงแรมทุกระดับ เกสตเฮาส  รีสอรท บานพัก
รับรองของกรมปาไม และบังกะโล เปนตน อีกท้ังยังมีในสวนของเซอรวิสอพารตเมนตท่ีเพิ่มมาก
ข้ึน ซ่ึงทําใหมีการแขงขันสูงข้ึนมาก ท่ีพักแรมหลายแหงไมสามารถแบกรับภาระตนทุนได ขณะท่ี
สภาวะความขัดแยงทางการเมืองในประเทศ ไดตอกย้ําใหภาคการทองเท่ียวอยูในภาวะย่ําแย 
นักทองเที่ยวตางชาติลดลง เปนวงจรที่ซํ้าเติมธุรกิจท่ีพักแรมมากยิ่งข้ึน (เฉลิม รุงตานนท, 2554: 
สัมภาษณ) จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวาการแขงขันของธุรกิจท่ีพักแรม มีการแขงขันกันอยาง
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รุนแรงมากข้ึน จากการเพิ่มข้ึนของจํานวนหองพัก ดังนั้น เจาของธุรกิจท่ีพักแรมหลายแหง ใน
อําเภอจอมทอง จึงมีการปรับเปล่ียนกลยุทธสวนประสมทางการตลาด เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขัน โดยเฉพาะกลยุทธดานคุณภาพการใหบริการ ดานราคา ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เพ่ือรักษาฐานลูกคาเดิม และเพิ่มฐานลูกคาใหม เพ่ือไมใหสงผล
กระทบตอรายไดของธุรกิจ  

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกท่ีพักแรมในอําเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม เพื่อเปนแนวทางแกธุรกิจท่ีพักแรมในอําเภอจอมทอง ในการกําหนดกลยุทธ แผนการ
ตลาด เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน ใหตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

 
1.2 วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการ
เลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1.3.1  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทย
ในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
 1.3.2  ผูประกอบกิจการท่ีพักแรมในอําเภอจองทอง สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชน 
เปนแนวทางในการวางแผนการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทย เพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการแขงขันตอไป 
 
1.4 นิยามศัพท 

ปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง สวนประสมทางการตลาดบริการ 
(Service Marketing Mix) ซ่ึง ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานสถานท่ี 
(Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการใหบริการ 
(Process) และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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 นักทองเท่ียวชาวไทย หมายถึง บุคคลชาวไทยท่ีมีสัญชาติ  และหรือเช้ือชาติไทย ท่ีเดินทาง
จากสถานท่ีถ่ินพํานักถาวรของตนไปยังอําเภอจองทอง จังหวัดเชียงใหม  มีการคางคืนท่ีท่ีพักแรม
ในอําเภอจอมทองอยางนอย 1 คืน  โดยอาจมีวัตถุประสงคเพ่ือพักผอน  เยี่ยมญาติ  ศึกษาหาความรู  
การกีฬา การศาสนา  ติดตอธุรกิจ  การประชุม  การรักษาสุขภาพ  หรือเพื่อประกอบภารกิจอ่ืนๆ 
เปนตน 
 ท่ีพักแรม หมายถึง สถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวใชพักระหวางเดินทางซ่ึงต้ังอยูในเขตอําเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามลักษณะการใชบริการ ไดดังนี้ (วารัชต มัธยมบุรุษ, 2550) 

1. โรงแรม คือ ท่ีพักแรมท่ีสรางข้ึนเฉพาะและแบงเปนหองพัก มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกแกนักเดินทาง และเก็บคาเชาเปนรายหอง 

2. เกสทเฮาส คือ บานท่ีดัดแปลงหรือสรางข้ึนและแบงหองเปนท่ีพักแรมโดย
เก็บคาเชา 

3. บังกาโล คือ ท่ีพักแรมท่ีกลุมบุคคลหรือสถาบันจัดไวเพ่ือใหนักทองเท่ียวโดย
เก็บคาเชา 

4. รีสอรท คือ ท่ีพักท่ีมีลักษณะหองพักเปนหลัง ๆ มีบริเวณแวดลอมดวย
ธรรมชาติ 


