
  
ง 

ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการ
ท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวดั
เชียงใหม 

 
ผูเขียน นางสาวนภัสนันท กันตะ 
 
ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 
 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ อาจารย ดร.อดิศักดิ์  ธีรานพุัฒนา  
 

บทคัดยอ 
 

การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
นักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม โดยใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการที่พักแรมใน
เขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 คน และนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณา ไดแก คาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21 – 30 ป สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ทําธุรกิจสวนตัว รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 
บาท วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม คือ เพื่อการ
ทองเท่ียว/พักผอน เคยเดินทางมายังเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 2-3 คร้ัง ระยะเวลาท่ีพัก
อาศัยแตละคร้ังโดยเฉล่ีย คือ 2-3 วัน นิยมเดินทางมายังเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ในชวง
วันหยุดเสาร-อาทิตย บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการท่ีพักแรมในเขตอําเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม คือ เพื่อน/ผูรวมงาน ราคาของท่ีพักตอหองตอคืนท่ีใชบริการไมเกิน 500 
บาท ทราบขอมูลท่ีพักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม จากการมีบุคคลแนะนํา 

สวนผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยใน
การเลือกใชบริการที่พักแรมในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานบุคลากร ตามลําดับ สวนปจจัย
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สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

ปจจัยยอยดานสถานท่ี ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือสถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภัย 
รองลงมาคือ สถานท่ีพักท่ีมีความสงบ มีความเปนสวนตัว และ การมีท่ีจอดรถท่ีกวางขวาง และ
เพียงพอ ตามลําดับ 

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความพรอมของ
หองพักสําหรับการใหบริการไดทันที เชน เตียงท่ีปูเรียบรอย จัดหมอน ผาหม ผาขนหนู และ
เคร่ืองดื่มใหบริการพรอม เปนตน รองลงมาคือ การจองหองพักท่ีสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ไม
ยุงยาก และ การทักทายและตอนรับลูกคาเม่ือเดินทางมายังสถานท่ีพัก ตามลําดับ 

ปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ การมีระบบรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง เชน การมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําการ 
การมีระบบกลองวงจรปด เปนตน รองลงมาคือ บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม 
และ ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม ตามลําดับ 

ปจจัยยอยดานราคา ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือราคาท่ีพักมีความเหมาะสม 
รองลงมาคือ การมีหองพักในหลายระดับราคาใหเลือก และ ความสามารถในการชําระคาท่ีพักดวย
บัตรเครดิต ตามลําดับ 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสะอาดของหองพัก
รองลงมาคือ ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักท่ีมีความครบครัน เชน ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ 
เปนตนและ การมีเคเบิลทีวีเพื่อการรับชม ตามลําดับ 

และ ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือการมีเว็บไซต
ของท่ีพักอยางเปนทางการ รองลงมาคือ การปรับลดราคาหองพักลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 
(Low Season) และ การโฆษณาทางแผนพับ ส่ิงพิมพ ปายตางๆ ตามลําดับ 
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed at exploring service marketing mix factors affecting Thai 
tourists towards selecting accommodations in Chom Tong district, Chiang Mai province. Data 
collection was compiled from the distribution of questionnaires to 400 Thai tourists in Chom 
Tong district, Chiang Mai province. The given data were then analyzed by descriptive statistics 
composing of frequency, percentage, and mean. 

Based upon the findings, most respondents were married male with 21-30 years of age. 
Their educational level was Bachelor’s Degree. They were business owners. Their monthly 
income was 15,001 – 20,000 baht. They traveled to Chom Tong district, Chiang Mai province for 
recreational/relaxing purpose. They have traveled to Chom Tong district, Chiang Mai province 
for a couple of times. They usually traveled to Chom Tong district, Chiang Mai province on 
Saturday and Sunday. The people who influenced their accommodation selection decision were 
their friends/co-workers. Their preferred accommodation price was 500 bath or lower. They got 
information regarding accommodations in Chom Tong district, Chiang Mai province from 
recommendations.  
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According to study, the service marketing mix factors which affected their 
accommodation selection decision at high level were Place, Process, Physical Evidences, and 
People, respectively. The service marketing mix factors which affected their accommodation 
selection decision at medium level were Price, Product, and Promotion, respectively.  

In term of Place, the top three sub-factors which significantly affected their decision 
were security of the location, peacefulness of the location, and sufficiency of parking space, 
respectively. 

In term of Process, the top three sub-factors which significantly affected their decision 
were preparation of the room, quick reservation process, and greeting and welcoming process, 
respectively. 

In term of Physical Evidences, the top three sub-factors which significantly affected their 
decision were 24-hours security system, overall atmosphere of the accommodation, and overall 
cleanliness of the accommodation, respectively. 

In term of People, the top three sub-factors which significantly affected their decision 
were staff’s loyalty to customers, staff’s equal treatment to all customers, and staff’s accurate and 
prompt services, respectively. 

In term of Price, the top three sub-factors which significantly affected their decision were 
reasonable room prices, variation of room prices, and ability to make payment with credit card, 
respectively. 

In term of Product, the top three sub-factors which significantly affected their decision 
were cleanliness of the room, sufficiency of facilities in the room, and availability of cable TV, 
respectively. 

In term of Promotion, the top three sub-factors which significantly affected their decision 
were availability of accommodation’s official website, discounted low-season room price, and 
advertisement through leaflets, brochures and signs, respectively. 
 


