
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการของ

ลูกคาบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้  
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ไดแกปจจัยสวนผสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการของ

ลูกคาบริษัท แดงกลอนประตูจํากัด โดยใชทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาดประกอบดวย
ปจจัยท้ัง 7 ปจจัย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  ปจจัยดานบุคคล  ปจจัยทางดานกายภาพ  และปจจัยดานกระบวนการ   

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมลูกคารายยอยท่ีตัดสินใจใชบริการใน บริษัท 

แดงกลอนประตู จํากัด 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเพื่อทําการศึกษาดวยการกําหนดขนาดตัวอยางของ 

Yamane (1967 Quoted in Israel, 1992)  ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% คาความคลาดเคล่ือนท่ี 5% โดย
ใชจํานวนลูกคารายยอยของบริษัทแดงกลอนประตูจํากัด ในป 2553 มีจํานวน 850 คน (สมจิตต วงค
กองแกว, 2554 : สัมภาษณ) เปนฐานการคํานวณ ซ่ึงจะไดขนาดของกลุมตัวอยาง ดังน้ี  
   n   =      N / (1+Ne2) 

โดย   n  =  จํานวนของขนาดตัวอยาง 
N  =  จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
e  =  ความผิดพลาดที่ยอมรับได (โดยการศึกษาคร้ังนี้ 

กําหนดใหเทากับ 0.05) 
แทนคา  n =  850 / (1+850x0.0025) 

n  =  272 
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ไดกลุมตัวอยางจํานวน 272 ราย และใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยเก็บขอมูลจากลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีรานแดงกลอนประตู ใน
เดือน มิถุนายน 2554 

 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุม
ลูกคารายยอยท่ีตัดสินใจใชบริการในบริษัทแดงกลอนประตูจํากัด จํานวน 272 ราย 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาขอมูลท่ีอยูในรูปเอกสาร บทความทาง
วิชาการและขอมูลทางสถิติท่ีไดจากหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน การคนควาจากหนังสือ 
วารสาร เอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของและการคนควาขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม  (Questionnaire)  

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ท้ังนี้ แบบสอบถามแบงไดออกเปน 3 สวนไดแก คือ  
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาในบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัด
จําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยทางดานกายภาพ และปจจัยดาน
กระบวนการ 

สวนท่ี 3  ขอมูลของปญหา และ ขอเสนอแนะ 
 

 การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

ประกอบดวย การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาคาความถ่ี (Frequency) คา     
รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) และการวัดคาตัวแปรใชมาตรวัด Rating Scale (กุณฑลี 
ร่ืนรมย, 2549) โดยมีเกณฑใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 
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 ระดับท่ีมีผล         ระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด      5 
 มาก       4 
 ปานกลาง      3 
 นอย      2 
 นอยท่ีสุด      1 
การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพ่ือทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉล่ีย ดังนี้                          
            คาเฉล่ีย                                 ระดับท่ีมีผล 
 4.50  -  5.00      มากท่ีสุด 
 3.50  -  4.49      มาก 
 2.50  -  3.49      ปานกลาง 
 1.50  -  2.49      นอย 
 1.00  -  1.49      นอยท่ีสุด 
 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
          ในการศึกษาคร้ังนี้ใชสถานท่ีในการศึกษา คือ คณะบริหารธุรกิจมหาลัยเชียงใหม  
สถานท่ีเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  ไดแก  บริษัท แดงกลอนประตูจํากัด โดยเก็บวัน
จันทรถึงวันเสารเวลา 8.00 น. ถึง 17.00 น. 

 

ระยะเวลาท่ีดําเนินการศึกษา 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาต้ังแตเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2554 – สิงหาคม พ.ศ. 2554 

และระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 2 เดือน ตั้งแตเดือน มิถุนายน – กรกฎาคม 2554 
 
 


