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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใช 
  บริการของลูกคาบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด 

 
ผูเขียน     นางสาวรสรินทร  วงคกองแกว    
 
ปริญญา     บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 
 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารย อรชร  มณีสงฆ  
     

บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัทแดงกลอนประตู จํากัด การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังส้ิน 272 ตัวอยาง และนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย    

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในระดับมากโดยเรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานกระบวนการ 
ดานบุคลากร และดานชองทางการจัดจําหนาย สวนปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  และดาน
การสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่ลูกคาใหความสําคัญอยูในระดับสูงสุด 10 
อันดับแรก ไดแก สินคามีหลายยี่หอใหเลือก มีสินคาครบตรงตามความตองการ มีสินคาหลายระดับ
ราคาใหเลือก มีอะไหลแทจําหนาย มีอะไหลทดแทนจําหนาย มีบริการติดตั้งอะไหลใหลูกคา 
คําแนะนําสินคาจากผูขาย คุณภาพของสินคา การรับประกันคุณภาพสินคา และความสามารถใน
การใหขอมูลคําแนะนําเกี่ยวกับสินคาและบริการ 

ปญหาท่ีพบสูงสุด 3 อันดับแรก ปรากฏผลดังนี้ ท่ีจอดรถไมเพียงพอ รองลงมาคือ 
ความลาชาในการออกบิล และการแจงราคาอะไหลท่ีไมแนนอน 
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ABSTRACT 
 

 The objecting of this independent study was to study service marketing mix factors 
affecting how customers used services at DaengKlonpratu Co. Ltd.  Questionnaire was used in 
this study to collect data.  The data was analyzed using descriptive statistics, namely frequency, 
percentage and mean. 
 The results of the study showed that the questionnaire respondents ranked the following 
factors at the high level: product, price, process, personnel and place, respectively.  Physical 
presentation and marketing promotion were ranked at the medium level. 
 The first10 sub-factors the customers raked at the highest level were different brands 
were offered, customers were able to find all products they needed, the products were available in 
different price range, genuine parts were available, replacement parts were available, installment 
service was available, the staff gave information about products, product quality,product 
guarantee was offered, and staff’s ability to give information about products and services. 
 The 3 most important problems found were not enough car park, slow invoice writing, 
and inconsistent price quoting.    

 


