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แบบสอบถาม 
ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดค้าปลกีของร้านตัวแทนจ าหน่ายท้องถิ่นของเคร่ืองปรับอากาศ  

ทีม่ีผลต่อการซ้ือของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อส ารวจขอ้มูลส าหรับการศึกษาคน้ควา้อิสระซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของการศึกษาระดบัปริญญาโท บริหารธุรกิจสาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่องานวจิยัในคร้ังน้ีหวงัวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดีและขอขอบ พระคุณ
มา ณ โอกาสน้ี 

 นางสาวธราทพิย์  คุณาธารกุล 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย / (ถูก) หน้าข้อความที่ท่านเลอืก 
 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ซื้อ 
1. เพศ  1 (    ) หญิง    2 (    ) ชาย 
2. อายุ  1 (    ) 21-30 ปี    2 (    ) 31-40 ปี 
  3 (    ) 41-50    4 (    ) มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพสมรส 
  1 (    ) โสด    2 (    ) สมรส 
  3 (    ) หยา่ร้าง / ม่าย   4 (    ) อ่ืนๆ / โปรดระบ…ุ….……… 
4. ระดบัการศึกษา 
  1 (    ) ต ่ากวา่มธัยมศึกษา   2 (    ) มธัยมศึกษา / ปวช. 
  3 (    ) ปวท./ปวส.หรืออนุปริญญา  4 (    ) ปริญญาตรี 
  5 (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี       
5. อาชีพ 
  1 (    ) แม่บา้น/พอ่บา้น   2 (    ) ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน 
  3 (    ) ขา้ราชการ    4 (    ) พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
  5 (    ) ประกอบธุรกิจส่วนตวั   6 (    ) อ่ืนๆ / โปรดระบ…ุ………..… 
6. รายได้โดยเฉลีย่ต่อเดอืนของท่าน 
  1 (    ) ไม่เกิน 10,000 บาท   2 (    ) 10,001-20,000 บาท 
  3 (    ) 20,001-30,000 บาท   4 (    ) มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 
7. ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย 
  1 (    ) บา้นเด่ียว    2 (    ) ทาวน์เฮาส์ 
  3 (    ) คอนโด    4 (    ) อ่ืนๆ /โปรดระบุ……………….. 
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8. สมาชิกในครอบครัว (รวมตวัท่านเอง) 
  1 (    ) 1 คน    2 (    ) 2 คน 
  3 (    ) 3 คน    4 (    ) 4 คน 
  5 (    ) 5 คนข้ึนไปโปรดระบุ ………………. คน 
9. เคร่ืองปรับอากาศทีท่่านได้ซื้อมาใช้ล่าสุด ยีห้่ออะไร 
 1 (    ) มิตซูบิชิอิเลค็ทริค 5 (    ) ฮิตาชิ                9 (    ) โตชิบา  13 (    ) แอร์เท็มป์ 
 2 (    ) ชาร์ป  6 (    ) เทรน  10 (    ) มิตซูบิชิเฮวีดิ่วต้ี 14 (    ) สตาร์แอร์ 
 3 (    ) พานาโซนิค  7 (    ) ยอร์ค  11(    ) ซยัโจเดนกิ  15 (    ) แอลจี 
 4 (    ) ไดก้ิน  8 (    ) แคร์เรียร์  12 (    ) เซ็นทรัลแอร์ 16 (    ) ซมัซุง 

17 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………… 
10. เหตุผลทีท่่านจะเลอืกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อดงักล่าว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   1. (    ) ยีห่อ้มีช่ือเสียงดี      2. (    ) ยีห่อ้ท่ีคนส่วนใหญ่นิยมใช ้
   3. (    ) มีฉลากรับรองประหยดัไฟเบอร์ 5    4. (    ) ราคาไม่แพง 
   5. (    ) การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ท่ีดี    6. (    ) ความเงียบในขณะใชง้าน 
   7. (    ) มีระยะเวลาในการรับประกนันาน    8. (    ) ออกแบบภายนอกสวย ทนัสมยั 

 9.  (    ) การแนะน าจากเพื่อน ญาติ คนรู้จกั  10. (    ) มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 
 11. (    ) เป็นยีห่อ้ท่ีเคยใชม้า    12. (    ) หาซ้ืออุปกรณ์ อะไหล่ง่าย 
 13. (    ) ส่วนประกอบหรือวสัดุท่ีใชค้วามแขง็แรงทนทาน 

14. (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………… 
11.เคร่ืองปรับอากาศทีท่่านซ้ือมามขีนาดเท่าใด 
 1. (    ) ต ่ากวา่ 9,000 บีทีย/ูชัว่โมง (พ้ืนท่ี 13-14 ตร.ม) 
 2. (    ) 9,000-15,000 บีทีย/ูชัว่โมง (พ้ืนท่ี 15-20 ตร.ม) 
 3. (    ) 15,001-20,000 บีทีย/ูชัว่โมง (พ้ืนท่ี 22-24 ตร.ม) 
 4. (    ) 20,001-25,000 บีทีย/ูชัว่โมง (พ้ืนท่ี 24-30 ตร.ม) 
 5. (    ) 25,001-30,000 บีทีย/ูชัว่โมง (พ้ืนท่ี 30-40 ตร.ม) 
12. ปัจจุบันทีพ่กัอาศัยของท่านมแีอร์อยู่ทั้งส้ินกีเ่คร่ือง 
 1 (    ) 1 เคร่ือง      2 (    ) 2 เคร่ือง 
 3 (    ) 3 เคร่ือง     4 (    ) 4 เคร่ือง 
 5 (    ) มากกวา่ 4 เคร่ือง โปรดระบุ ………………………. 
 
13. ท่านซื้อเคร่ืองปรับอากาศเนื่องจากสาเหตุใด 
 1 (    ) แอร์เก่าเสีย     2 (    ) สร้างบา้นใหม ่
 3 (    ) แอร์เก่าเกินไป    4 (    ) แอร์รุ่นใหม่คุณสมบติัท่ีดีกวา่ 

5 (    ) อ่ืนๆ/โปรดระบุ………………..……….. 
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ตอนที ่2 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดค้าปลกีทีม่ีผลต่อการซ้ือของผู้บริโภคใน อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  /  ในช่องท่ีท่านเห็นวา่มีความส าคญักบัขอ้ความ 
 

 

 

          ปัจจยัการเลอืกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 
                                   ระดบัทีม่ผีล 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1.ร้านมีเคร่ืองปรับอากาศหลากหลายยีห่อ้และแต่
ละยีห่อ้มีครบทุกรุ่น 

     

2.ร้านมีเคร่ืองปรับอากาศครบทุกขนาดท าความเยน็
ใหเ้ลือก (BTU) 

     

3.ร้านมีผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆหลากหลาย
ใหเ้ลือกดูดว้ย 

     

4.ร้านมีสินคา้พร้อมท่ีจะจ าหน่ายและติดตั้ง
ตลอดเวลา 

     

5.ร้านมีบริการครบวงจร เช่น จ าหน่าย 
เคร่ืองปรับอากาศ ซ่อมบ ารุง  จ าหน่ายอะไหล่ 

     

6.ร้านมีบริการท่ีดีดูแลและรับผิดชอบ สินคา้ท่ีอยู่
ในระยะเวลารับประกนั 

     

7.ร้านมีบริการออกแบบติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศให้
เหมาะสมกบัท่ีพกัอาศยั 

     

8.ร้านมีสินเช่ือท่ีหลากหลายรองรับในการ
ใหบ้ริการลูกคา้ 

     

9.ร้านมีการรับเปล่ียน-คืนสินคา้กรณี สินคา้มี
ปัญหา 
  ภายใน 7 วนั 

     

10.ร้านมีบริการสอนใชง้านและซ่อมบ ารุงใน
เบ้ืองตน้ 

     

11.มีผูเ้ช่ียวชาญประจ าร้านของแต่ละยีห่อ้ ให้
ค  าแนะน า 

     

12.ร้านมีพนกังานหรือผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
เคร่ืองปรับอากาศคอยแนะน าคุณสมบติั สินคา้แต่
ละตวั 
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          ปัจจยัการเลอืกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 
                                   ระดบัทีม่ผีล 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง   น้อย  น้อยทีสุ่ด 

ด้านราคา (Price) 
1. ร้านคา้นั้นมีสินคา้หลายรุ่น หลายราคาใหเ้ลือก      
2. ร้านคา้นั้นควรมีสินคา้ท่ีมี Spec ระดบัเดียวกนั 

แต่มีหลายแบรนดใ์หเ้ลือกตามระดบัราคา 
ท่ีตอ้งการ 

     

ด้านราคา (Price) 
3. ร้านคา้นั้นมี Option ใหเ้ลือกเพ่ิมตามงบประมาณ 

ท่ีลูกคา้มี หรือตามความตอ้งการประหยดัค่า ใช้
จ่ายของลูกคา้  เช่น ไม่เอาตวักล่อง/หนา้กาก 
เพราะจะน าไปฝังในกล่องท่ีเตรียมไวอ้ยูแ่ลว้ โดย
ทางร้านจะมีส่วนลดน้ีใหเ้ป็นตน้ 

     

4. ราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆ ในรุ่น
เดียวกนัและยีห่อ้เดียวกนั 

     

5. สินคา้มีราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้านคา้ตวัแทนอ่ืนๆ  
ในสินคา้ต่างรุ่น และต่างยีห่อ้ 

     

6. สามารถต่อรองราคาได ้      
7. มีบริการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต      
8. มีระบบผอ่นช าระ      
9. ค่าบริการนอกระยะเวลาประกนัมีความ

เหมาะสมไม่แพง 
     

ด้านการจดัจ าหน่าย (Place) 
1.  ร้านคา้นั้นตั้งอยูใ่นตวัเมืองเพ่ือใหลู้กคา้สามารถ 
เดินทางมาร้านไดส้ะดวก  

     

2. ร้านคา้นั้นตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่เพ่ือใหลู้กคา้สามารถ 
เดินทางมาร้านไดส้ะดวก 

     

3. ร้านคา้นั้นมีรถสาธารณะผา่นไป-มา เพื่อความ 
สะดวกของลูกคา้ในการเดินทางมาร้าน 

     

4. สถานท่ีตั้งของร้านสามารถมองเห็นไดเ้ด่นชดั      
5. ร้านคา้นั้นมีท่ีจอดรถกวา้งขวาง เพียงพอ      
6. พ้ืนท่ีทั้งหมดของร้านคา้กวา้งขวาง       
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          ปัจจยัการเลอืกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 
                                   ระดบัทีม่ผีล 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง   น้อย  น้อยทีสุ่ด 
7. ร้านคา้มีพ้ืนท่ีวางจ าหน่ายแอร์ กวา้งขวาง สามารถวาง
ได ้   มาก และสะดวกสบายในการเดินชม 

     

8. การจดัพ้ืนท่ีภายในร้านมีความเหมาะสม แบ่งพ้ืนท่ี 
   ในแต่ละยีห่อ้แต่ละรุ่นไดอ้ยา่งชดัเจนง่ายต่อการเลือก
ซ้ือ 

     

9. การตกแต่งร้านทั้งภายในและภายนอกสวยงาม
น่าสนใจ   

     

10.บรรยากาศการตกแต่งภายในโปร่ง สบายตา แอร์เยน็      
11.ความสะดวกในการติดต่อในกรณีติดต่อฝ่ายขาย 
    และฝ่ายบริการ 

     

12.ช่วงเวลา เปิด-ปิดของร้านมีความเหมาะสมต่อการซ้ือ      
13.มีหลายสาขา ง่ายในการติดต่อ      

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. พนกังานใหก้ารตอ้นรับและบริการดว้ยรอยยิม้และ 
   อธัยาศยัดี เป็นกนัเอง 

     

2.พนกังานขายมีความน่าเช่ือถือ      
3.พนกังานขายใหค้วามสนใจลูกคา้ดว้ยความเสมอภาค      
4.ความรู้-ความสามารถในการแนะน าของพนกังานขาย      
5.มีของแถม ของช าร่วย เม่ือซ้ือสินคา้      
6.มีการชิงโชคของรางวลัท่ีน่าสนใจ      
7.การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายมีความน่าสนใจ      
8.มีการโฆษณาผลิตภณัฑข์องร้านคา้ตามส่ือต่างๆ 
  ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 

     

9.มีการใหข้่าว ประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑข์องร้านคา้ 
   ผา่นส่ือส่ิงพิมพต์่างๆ 

     

10. มีการสาธิตการท างานของผลิตภณัฑ ์ในแต่ละรุ่น      
11.การใหส่้วนลดแก่ลูกคา้      
12.มีเอกสารช่วยขาย เช่น โบรชวัร์ แผน่พบั      
13.มีการจดักิจกรรมการส่งเสริมการขายร่วมกบัสินคา้ 
     ชนิดอ่ืนๆ  

     

14.การแจง้ข่าวสารสินคา้ใหม่ผา่นจดหมาย หรือ E-mail      
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ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัการให้บริการของร้านตัวแทนจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

          ปัจจยัการเลอืกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 
                                   ระดบัทีม่ผีล 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง   น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Personality)      
1. ร้านคา้มีเอกลกัษณ์โดดเด่นเฉพาะตวั       
2.เป็นร้านคา้ท่ีดีในสายตาของสงัคมช่วยเหลือสงัคม  
   รักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

     

3.ร้านคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของคนทั่วไป ทั้งในดา้น
การ ใหบ้ริการหลงัการขาย และคุณภาพสินคา้ 

     

4.มีสญัลกัษณ์ประจ าร้านท่ีสะดุดตา จดจ าไดง่้าย      
5.ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ สามารถไวว้างใจ
ได ้

     

6.ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น 
  เคร่ืองปรับอากาศ 

     

ด้านภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) 
7.ร้านคา้เป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีไดรั้บ 
  การแต่งตั้งอยา่งถูกตอ้งโดยตรงจากบริษทั 

     

8.ภาพลกัษณ์ร้านคา้มีความเป็นกันเองเอาใจใส่ ดูแล
ลูกคา้ 

     

9.ร้านคา้มีเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีช่ือเสียงและมีตรายี่ห้อ
เป็นท่ีรู้จกั 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-สกุล    นางสาวธราทิพย ์ คุณาธารกุล 
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