
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อลูกคา้ในการเลือก
หอพกัในเทศบาลนครเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อลูกคา้ในการเลือกหอพกัในเทศบาลนครเชียงใหม่   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
คือกลุ่มผูท่ี้ใชบ้ริการหอพกัในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  จ านวน 400 ราย  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
สถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  จากผลการศึกษาสามารถสรุปผล อภิปรายผล 
ขอ้คน้พบ  และขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปน้ี 
 

สรุปผลการศึกษา 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.2 มีอาย ุ
20-29 ปี ร้อยละ 43.8   มีสถานภาพ โสด ร้อยละ 68.8 ระดบัการศึกษา ปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 
34.5 มีรายไดต่้อเดือน (รวมค่าอาหาร  ค่าน ้ ามนั  ค่าเบ้ียขยนั  และเงินพิเศษอ่ืนๆ) ไม่เกิน 10,000 
บาท ร้อยละ 46.0 มีอาชีพ ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 50.8  การพกัอาศยัปัจจุบนัคือ คน
เดียว  ร้อยละ 47.5  ค่าเช่าต่อเดือนต่อห้องของหอพกัในปัจจุบนัคือ 1,001 – 2,000 บาท ร้อยละ 54.0 
รูปแบบการช าระค่าน ้ า และค่าไฟฟ้า แบบติดมิเตอร์แยก ร้อยละ 82.8  ส่วนใหญ่แหล่งขอ้มูลท่ีรู้จกั
หรือทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการเช่าหอพกัคือ มีคนแนะน า  ร้อยละ 59.5 ผูมี้ส่วนตดัสินใจเลือกหอพกั
คือ ตวัเอง ร้อยละ 64.0   ส่วนใหญ่เคยยา้ยท่ีพกัอาศยัหอพกั ร้อยละ 61.5 เหตุผลหรือปัญหาท่ีท าให้
ตดัสินใจยา้ยหอพกัคือ ถูกรบกวนจากห้องอ่ืน เช่นเสียงดงั ร้อยละ 45.5  ปัญหาท่ีประสบในการเช่า
หอพกัในปัจจุบนัคือ  ถูกรบกวนจากหอ้งอ่ืน เช่นเสียงดงั ร้อยละ 31.8  
 

ส่วนที ่2  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีอทิธิพลต่อลูกค้าในการเลือกหอพักใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก
เรียงล าดบัคือ ด้านบุคคล  รองลงมา ด้านราคา  ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการบริการ  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   และให้ความส าคญัในระดบัปานกลางไดแ้ก่ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์   ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคญัต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการหอพกัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) ปัจจยัยอ่ยให้ระดบัความส าคญั
มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ ความสงบเงียบ (ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมา ความแข็งแรง/
คงทนของโครงสร้างอาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.05) และความเหมาะสมของขนาดห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 3.92) 
กฎเกณฑก์ารคดัเลือกผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.91)  

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการหอพกัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) ปัจจยัย่อยให้ระดับความส าคญัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมากล าดบัแรกคือ ค่าเช่ารายเดือนเหมาะสมกบัห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
รองลงมา ความเหมาะสมของการเก็บค่าเช่าล่วงหนา้ (ค่าเฉล่ีย 4.03) และการเก็บค่าประกนั และค่า
มดัจ าก่อนเช่า (ค่าเฉล่ีย 4.01)  

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการหอพกัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) ปัจจยัย่อยให้ระดบั
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ หอพกัใกลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมา 
ความสะดวกในการเดินทางไปท างาน (เช่นมีรถโดยสารผา่น) (ค่าเฉล่ีย 3.94) และให้ความส าคญัมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่  หอพกัใกลต้ลาดหรือศูนยก์ารคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.32)  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการหอพกัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.24) ปัจจยัย่อยให้
ระดบัความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ  การไดรั้บการแนะน าจากคนรู้จกั 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) รองลงมา การมีคนรู้จกัอาศยัอยู่ท่ีเดียวกนั (ค่าเฉล่ีย 3.59)  และให้ความส าคญัมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ป้ายโปสเตอร์โฆษณา  (ค่าเฉล่ีย 3.49)  

ปัจจัยด้านบุคคล  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการหอพกัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) ปัจจยัย่อยให้ระดับความส าคญัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ การดูแล ให้ค  าแนะน า  ค  าปรึกษาของพนกังานและผูดู้แล
ห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมา ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.07) 
และผูดู้แลหอ้งพกัสามารถดูแลหอ้งพกัใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบียบต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.00)  

ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการหอพกัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) ปัจจยัย่อยให้ระดบั
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ  ความรวดเร็วในการให้ความช่วยเหลือ เช่น 
ไฟดบั (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมา การมีพนกังานให้บริการตลอด  24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 3.99) และ
กระบวนการดูแลรักษาความสะอาดไดต้ามตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.97)  
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ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการหอพกัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) ปัจจยัย่อยให้ระดบั
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมากล าดับแรกคือ การป้องกันเสียงรบกวนจากภายนอก 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมา การจดัพื้นท่ีบริเวณโดยรอบเป็นสัดส่วน (ค่าเฉล่ีย 4.13) และระบบรักษา
ความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.07)   

 
 ส่วนที่  3 ข้อมูลเกีย่วกบัความต้องการต่อปัจจัยการเลอืกเช่าหอพกัของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม 

จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่สีภายในห้องพกัท่ีต้องการ คือสีเหลืองอ่อน/ครีม       
(ร้อยละ 31.2) เฟอร์นิเจอร์ในหอ้งพกัท่ีตอ้งการ คือ เตียง (ร้อยละ 94.0) ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือ
บริการท่ีควรมีในบริเวณห้องพกัรายเดือน คือ เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญอตัโนมติั (ร้อยละ 79.8) ค่า
เช่าต่อเดือนต่อห้องของห้องพกัรายเดือนท่ีตอ้งการคือ 1,001 – 2,000 บาท (ร้อยละ 47.5) การผอ่น
ช าระค่าเช่าเป็นงวดๆ ท่ีตอ้งการ คือ จ่ายเดือนละคร้ัง (ร้อยละ 71.8) การจ่ายค่าเช่าล่วงหน้าท่ี
ตอ้งการ คือ จ่ายล่วงหนา้ 1 เดือน (ร้อยละ 44.2) การช าระค่าน ้ า และค่าไฟฟ้าท่ีตอ้งการ แบบติด
มิเตอร์แยก (ร้อยละ 100.0) 
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ส่วนที ่4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีอทิธิพลต่อลูกค้าในการเลอืกหอพกัใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ  รายได้และอาชีพ 
 4.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีอิทธิพลต่อลูกค้าในการเลอืกหอพกัในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่  จ าแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 56  แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของผูต้อบ
แบบสอบถามส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุด  จ  าแนกตามเพศ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
เพศ 

หญิง ชาย 
ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
ความสงบเงียบ (ระดบัมาก) 
 
ความครบครันของ
เฟอร์นิเจอร์ภายในหอ้งพกั 
ความน่าเช่ือถือของเจา้ของ
หอ้งพกั (ระดบัมาก) 

 
ความสงบเงียบ (ระดบัมาก) 
 
ความครบครันของเฟอร์นิเจอร์
ภายในหอ้งพกั (ระดบัมาก) 
 

ปัจจยัด้านราคา 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
ความเหมาะสมของการเก็บ
ค่าเช่าล่วงหนา้  (ระดบัมาก) 
 
การผอ่นผนัการช าระค่าเช่า
เป็นงวด ๆ (ระดบัมาก) 

 
ค่าเช่ารายเดือนเหมาะสมกบั
หอ้งพกั (ระดบัมาก) 
 
การผอ่นผนัการช าระค่าเช่าเป็น
งวด ๆ (ระดบัมาก) 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
หอพกัใกลท่ี้ท างาน (ระดบั
มาก) 
 
หอใกลแ้หล่งบนัเทิงกลางคืน
(ระดบัปานกลาง) 

 
หอพกัใกลท่ี้ท างาน (ระดบัมาก) 
 
 
หอใกลแ้หล่งบนัเทิงกลางคืน
(ระดบัปานกลาง) 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
การไดรั้บการแนะน าจากคน
รู้จกั (ระดบัมาก) 
 
การโฆษณาทางวทิย ุ(ปาน
กลาง) 

การไดรั้บการแนะน าจากคนรู้จกั 
(ระดบัมาก) 
 
การโฆษณาทางวทิย ุ(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 56 (ต่อ) แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุด  จ  าแนกตามเพศ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
เพศ 

หญิง ชาย 
ปัจจยัด้านบุคคล 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
การดูแลใหค้  าแนะน า  
ค  าปรึกษาของพนกังานและ
ผูดู้แลหอ้งพกั (ระดบัมาก) 
 
อธัยาศยัของพนกังานและผูท่ี้
ดูแลหอ้งพกั (ระดบัมาก) 

 
การดูแลใหค้  าแนะน า  ค  าปรึกษา
ของพนกังานและผูดู้แลหอ้งพกั 
(ระดบัมาก) 
 
อธัยาศยัของพนกังานและผูท่ี้
ดูแลหอ้งพกั (ระดบัมาก) 

ปัจจยัด้านกระบวนการบริการ 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
ความรวดเร็วในการใหค้วาม
ช่วยเหลือ เช่น ไฟดบั (ระดบั
มาก) 
 
การจดักิจกรรมสร้าง
ความคุน้เคยระหวา่งผูเ้ช่า เช่น 
การจดังานปีใหม่ (ปานกลาง) 

 
ความรวดเร็วในการใหค้วาม
ช่วยเหลือ เช่น ไฟดบั (ระดบั
มาก) 
 
การจดักิจกรรมสร้างความคุน้เคย
ระหวา่งผูเ้ช่า เช่น การจดังานปี
ใหม่ (ปานกลาง) 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ   
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
การป้องกนัเสียงรบกวนจาก
ภายนอก (ระดบัมาก) 
 
เคร่ืองแบบ/การแต่งกาย และ
บุคลิกพนกังาน (ปานกลาง) 

 
การป้องกนัเสียงรบกวนจาก
ภายนอก (ระดบัมาก) 
 
เคร่ืองแบบ/การแต่งกาย และ
บุคลิกพนกังาน (ปานกลาง) 
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4.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีอิทธิพลต่อลูกค้าในการเลอืกหอพกัในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่  จ าแนกตามรายได้ 

 
ตารางท่ี  57 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของผูต้อบ
แบบสอบถามส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุด  จ  าแนกตามรายได ้
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001 บาทขึน้ไป 
ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
ความสงบเงียบ (ระดบั
มาก) 
 
ภาพพจน์ และช่ือเสียง
ของหอ้งพกั 
ความครบครันของ
เฟอร์นิเจอร์ภายใน
หอ้งพกั (ระดบัมาก) 

 
ความสงบเงียบ 
(ระดบัมาก) 
 
ความครบครันของ
เฟอร์นิเจอร์ภายใน
หอ้งพกั (ระดบัมาก) 

 
ความสงบเงียบ 
(ระดบัมาก) 
 
การมีร้านใหบ้ริการ
ต่างๆภายในท่ีพกั 
เช่น อาหาร ซกัรีด ท า
ผม (ระดบัมาก) 

ปัจจยัด้านราคา 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
ค่าเช่ารายเดือน
เหมาะสมกบัหอ้งพกั 
(ระดบัมาก) 
 
ความเหมาะสมของ
ราคาค่าน ้ า  ค่าไฟ  ค่า
โทรศพัท ์(ระดบัมาก) 

 
ความเหมาะสมของ
การเก็บค่าเช่า
ล่วงหนา้ (ระดบัมาก) 
 
การผอ่นผนัการช าระ
ค่าเช่าเป็นงวด ๆ 
(ระดบัมาก) 

 
ค่าเช่ารายเดือน
เหมาะสมกบัหอ้งพกั 
(ระดบัมาก) 
 
การผอ่นผนัการช าระ
ค่าเช่าเป็นงวด ๆ 
(ระดบัมาก) 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
หอพกัใกลท่ี้ท างาน 
(ระดบัมาก) 
 
หอใกลแ้หล่งบนัเทิง
กลางคืน (ระดบัปาน
กลาง) 

 
หอพกัใกลท่ี้ท างาน 
(ระดบัมาก) 
 
หอใกลแ้หล่งบนัเทิง
กลางคืน (ระดบัปาน
กลาง) 

 
หอพกัใกลท่ี้ท างาน 
(ระดบัมาก) 
 
หอใกลแ้หล่งบนัเทิง
กลางคืน (ระดบัปาน
กลาง) 
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ตารางท่ี  57 (ต่อ) แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุด จ าแนกตามรายได ้
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001 บาทขึน้ไป 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด   
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
การไดรั้บการแนะน า
จากคนรู้จกั (ระดบั
มาก) 
 
การโฆษณาทางวทิย ุ 
(ระดบัปานกลาง) 

 
การไดรั้บการแนะน า
จากคนรู้จกั (ระดบั
มาก) 
 
การโฆษณาทางวทิย ุ 
(ระดบัปานกลาง) 

 
การไดรั้บการแนะน า
จากคนรู้จกั (ระดบั
มาก) 
 
การโฆษณาทางวทิย ุ 
(ระดบัปานกลาง) 

ปัจจยัด้านบุคคล   
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
การดูแล ใหค้  าแนะน า 
ค าปรึกษาของพนกังาน
และผูดู้แลหอ้งพกั 
(ระดบัมาก) 
 
 
อธัยาศยัของพนกังาน
และผูท่ี้ดูแลหอ้งพกั 
(ระดบัมาก) 

 
การดูแล ให ้
ค าแนะน า ค าปรึกษา
ของพนกังานและ
ผูดู้แลหอ้งพกั (ระดบั
มาก) 
 
อธัยาศยัของพนกังาน
และผูท่ี้ดูแลหอ้งพกั 
(ระดบัมาก) 

 
การดูแล ให้
ค  าแนะน า ค าปรึกษา
ของพนกังานและ
ผูดู้แลหอ้งพกั (ระดบั
มาก) 
 
อธัยาศยัของพนกังาน
และผูท่ี้ดูแลหอ้งพกั 
(ระดบัมาก) 

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
ความรวดเร็วในการให้
ความช่วยเหลือ เช่น 
ไฟดบั (ระดบัมาก) 
 
 
การจดักิจกรรมสร้าง
ความคุน้เคยระหวา่งผู ้
เช่า เช่น การจดังานปี
ใหม่ (ระดบัปานกลาง) 

 
ความรวดเร็วในการ
ใหค้วามช่วยเหลือ 
เช่น ไฟดบั (ระดบั
มาก) 
 
การจดักิจกรรมสร้าง
ความคุน้เคยระหวา่ง
ผูเ้ช่า เช่น การจดังาน
ปีใหม่ (ระดบัปาน
กลาง) 

 
ความรวดเร็วในการ
ใหค้วามช่วยเหลือ 
เช่น ไฟดบั (ระดบั
มาก) 
 
การจดักิจกรรมสร้าง
ความคุน้เคยระหวา่ง
ผูเ้ช่า เช่น การจดังาน
ปีใหม่ (ระดบัปาน
กลาง) 
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ตารางท่ี  57 (ต่อ) แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุด จ าแนกตามรายได ้
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001 บาทขึน้ไป 
ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
การป้องกนัเสียง
รบกวนจากภายนอก 
(ระดบัมาก) 
 
เคร่ืองแบบ/การแต่ง
กาย และบุคลิก
พนกังาน (ระดบัปาน
กลาง) 

 
การป้องกนัเสียง
รบกวนจากภายนอก 
(ระดบัมาก) 
 
เคร่ืองแบบ/การแต่ง
กาย และบุคลิก
พนกังาน (ระดบัปาน
กลาง) 

 
การป้องกนัเสียง
รบกวนจากภายนอก 
(ระดบัมาก) 
 
เคร่ืองแบบ/การแต่ง
กาย และบุคลิก
พนกังาน (ระดบัปาน
กลาง) 

 
4.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีอิทธิพลต่อลูกค้าในการเลอืกหอพกัในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม่  จ าแนกตามอาชีพ 
 

ตารางท่ี  58 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของผูต้อบ
แบบสอบถามส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุด  จ  าแนกตามอาชีพ 
 

ส่วนประสมการตลาด
บริการ 

อาชีพ 
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ลูกจ้าง/พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั นิสิตนักศึกษาและ
อืน่ๆ 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
ปัจจัยย่อย ท่ี มีค่ า เฉ ล่ีย
สูงสุด 
 
ปัจจัยย่อย ท่ี มีค่ า เฉ ล่ีย
ต ่าสุด 

 
ความสงบเงียบ 
(ระดบัมาก) 
 
ความครบครัน
ของเฟอร์นิเจอร์
ภายในหอ้งพกั 
(ระดบัมาก) 

 
ความสงบเงียบ 
(ระดบัมาก) 
 
ความน่าเช่ือถือ
ของเจา้ของ
หอ้งพกั (ระดบั
มาก) 

 
ความสงบเงียบ 
(ระดบัมาก) 
 
ความครบครัน
ของเฟอร์นิเจอร์
ภายในหอ้งพกั 
(ระดบัมาก) 

 
ความสงบเงียบ 
(ระดบัมาก) 
 
ความน่าเช่ือถือ
ของเจา้ของ
หอ้งพกั (ระดบั
มาก) 
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ตารางท่ี  58 (ต่อ) แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุด  จ  าแนกตามอาชีพ 
 

ส่วนประสมการตลาด
บริการ 

อาชีพ 
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ลูกจ้าง/พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั นิสิตนักศึกษาและ
อืน่ๆ 

ปัจจยัด้านราคา   
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด 
 

 
ค่าเช่ารายเดือน
เหมาะสมกบั
หอ้งพกั ความ
เหมาะสมของการ
เก็บค่าเช่าล่วงหนา้
การเก็บค่าประกนั 
และค่ามดัจ าก่อน
เช่า (ระดบัมาก) 
 
การผอ่นผนัการ
ช าระค่าเช่าเป็น
งวด ๆ (ระดบั
มาก) 

 
ค่าเช่ารายเดือน
เหมาะสมกบั
หอ้งพกั (ระดบั
มาก) 
 
 
 
 
 
การผอ่นผนัการ
ช าระค่าเช่าเป็น
งวด ๆ (ระดบั
มาก) 

  
ค่าเช่ารายเดือน
เหมาะสมกบั
หอ้งพกั (ระดบั
มาก) 
 
 
 
 
 
การผอ่นผนัการ
ช าระค่าเช่าเป็น
งวด ๆ (ระดบั
มาก) 

 
ความเหมาะสม
ของการเก็บค่าเช่า
ล่วงหนา้ (ระดบั
มาก) 
 
 
 
 
 
การผอ่นผนัการ
ช าระค่าเช่าเป็น
งวด ๆ (ระดบั
มาก) 

ปัจจยัด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย   
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด 

 
 
หอพกัใกลท่ี้
ท างาน (ระดบั
มาก) 
 
หอพกัใกลต้ลาด
หรือศูนยก์ารคา้ 
(ระดบัปานกลาง) 

 
 
หอพกัใกลท่ี้
ท างาน (ระดบั
มาก) 
 
หอใกลแ้หล่ง
บนัเทิงกลางคืน 
(ระดบัปานกลาง) 

 
 
หอพกัใกลท่ี้
ท างาน (ระดบั
มาก) 
 
หอใกลแ้หล่ง
บนัเทิงกลางคืน 
(ระดบัปานกลาง) 

 
 
หอพกัใกลท่ี้
ท างาน (ระดบั
มาก) 
 
หอใกลแ้หล่ง
บนัเทิงกลางคืน 
(ระดบัปานกลาง) 
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ตารางท่ี  58 (ต่อ) แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการ  จ  าแนกตามอาชีพ 
 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
อาชีพ 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ลูกจ้าง/พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั นิสิตนักศึกษา
และอืน่ๆ 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

 

 

 

 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 

 

 

 

 

การไดรั้บการ
แนะน าจากคน
รู้จกั (ระดบัมาก) 
 

ใบปลิวของ
หอ้งพกั (ระดบั
ปานกลาง) 

 

 

 

การไดรั้บการ
แนะน าจากคน
รู้จกั (ระดบัมาก) 
 

การโฆษณาทาง
วทิย ุ(ปานกลาง) 
 

 

 

 

การไดรั้บการ
แนะน าจากคน
รู้จกั (ระดบัมาก) 
 

การโฆษณาทาง
วทิย ุ(ปานกลาง) 
 

 

 

 

การไดรั้บการ
แนะน าจากคน
รู้จกั (ระดบัมาก) 
 

การโฆษณาทาง
วทิย ุ(ระดบัปาน
กลาง) 

ปัจจยัด้านบุคคล 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 

ผูดู้แลหอ้งพกั
สามารถดูแล
หอ้งพกัใหเ้ป็นไป
ตามกฏ ระเบียบ
ต่างๆ  การดูแล 
ใหค้  าแนะน า  
ค าปรึกษาของ
พนกังานและ
ผูดู้แลหอ้งพกั 
(ระดบัมาก) 
 
อธัยาศยัของ
พนกังานและผูท่ี้
ดูแลหอ้งพกั 
(ระดบัมาก) 

 

การดูแล ให้
ค  าแนะน า  
ค าปรึกษาของ
พนกังานและ
ผูดู้แลหอ้งพกั 
(ระดบัมาก) 
 
 
 
 
 
อธัยาศยัของ
พนกังานและผูท่ี้
ดูแลหอ้งพกั 
(ระดบัมาก) 

 

การดูแล ให้
ค  าแนะน า  
ค าปรึกษาของ
พนกังานและ
ผูดู้แลหอ้งพกั 

(ระดบัมาก) 
 
 
 
 
 
อธัยาศยัของ
พนกังานและผูท่ี้
ดูแลหอ้งพกั 
(ระดบัมาก) 

 

การดูแล ให้
ค  าแนะน า  
ค าปรึกษาของ
พนกังานและ
ผูดู้แลหอ้งพกั 
(ระดบัมาก) 
 
 
 
 
 
อธัยาศยัของ
พนกังานและผูท่ี้
ดูแลหอ้งพกั 
(ระดบัมาก) 
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ตารางท่ี  58 (ต่อ) แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการ  จ  าแนกตามอาชีพ 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
อาชีพ 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ลูกจ้าง/พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั นิสิตนักศึกษา
และอืน่ๆ 

ปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการ 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 

 

 

ความรวดเร็วใน
การใหค้วาม
ช่วยเหลือ เช่น 
ไฟดบั (ระดบั
มาก) 
 
การจดักิจกรรม
สร้างความคุน้เคย
ระหวา่งผูเ้ช่า เช่น 
การจดังานปีใหม่ 
(ระดบัปานกลาง) 

 

 

ความรวดเร็วใน
การใหค้วาม
ช่วยเหลือ เช่น 
ไฟดบั (ระดบั
มาก) 
 
การจดักิจกรรม
สร้าง
ความคุน้เคย
ระหวา่งผูเ้ช่า 
เช่น การจดังาน
ปีใหม่ (ระดบั
ปานกลาง) 

 

 

ความรวดเร็วใน
การใหค้วาม
ช่วยเหลือ เช่น 
ไฟดบั (ระดบั
มาก) 
 
การจดักิจกรรม
สร้าง
ความคุน้เคย
ระหวา่งผูเ้ช่า 
เช่น การจดังาน
ปีใหม่ (ระดบั
ปานกลาง) 

 

 

การด าเนินการ
ตามกฎระเบียบ
ของหอ้งพกัท่ี
เหมาะสม 
(ระดบัมาก) 
 
การจดักิจกรรม
สร้าง
ความคุน้เคย
ระหวา่งผูเ้ช่า 
เช่น การจดังาน
ปีใหม่ (ระดบั
ปานกลาง) 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
 
 
 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
การป้องกนัเสียง
รบกวนจาก
ภายนอก (ระดบั
มาก) 
 
เคร่ืองแบบ/การ
แต่งกาย และ
บุคลิกพนกังาน 
(ระดบัปานกลาง) 

 
การป้องกนัเสียง
รบกวนจาก
ภายนอก (ระดบั
มาก) 
 
เคร่ืองแบบ/การ
แต่งกาย และ
บุคลิกพนกังาน 
(ระดบัปาน
กลาง) 

 
การป้องกนัเสียง
รบกวนจาก
ภายนอก (ระดบั
มาก) 
 
เคร่ืองแบบ/การ
แต่งกาย และ
บุคลิกพนกังาน 
(ระดบัปาน
กลาง) 

 
การป้องกนัเสียง
รบกวนจาก
ภายนอก (ระดบั
มาก) 
 
ป้ายแสดงช่ือ
ของหอ้งพกั
ชดัเจนสวยงาม 
(ระดบัปาน
กลาง) 
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อภิปรายผล 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อลูกคา้ในการเลือก

หอพกัในเทศบาลนครเชียงใหม่ อภิปรายผลตามทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ   ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล  ดา้น
กระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ   และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก
ล าดบัแรกคือ ดา้นบุคคล  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสิทธิพงษ ์ไสยวงค ์(2551)  ท่ีศึกษาเร่ือง
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกเช่าห้องชุดของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบั
แรกคือ ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ   และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนิมนตพ์ร  ผลดี (2553) 
ท่ีศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูเ้ช่าในการตดัสินใจเช่าห้องพกัรายเดือนในอ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั
สมุทรสาคร ผลผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ 
ปัจจยัดา้นบุคคล   แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นฎันาถ วติัสุ (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของนักศึกษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ผล
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ ปัจจยัด้านสถานท่ี  
และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอลิษา ชวลิตจารีธรรม (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีอยู่อาศยัของผูป้ฏิบติังานภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จงัหวดั
สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์   และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของทศันีย ์พวงสุดรัก  (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมนทแ์บบรายเดือนซ่ึงตั้งอยูใ่น 
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ   ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก
ล าดบัแรกคือดา้นราคา  

ด้านผลิตภัณฑ์  หมายถึง หมายถึง ส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการได้จดัเตรียมไวเ้พื่อน าเสนอต่อ
ลูกคา้โดยผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายให้กบัลูกคา้อาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ จากการศึกษาพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบั
มาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นฎันาถ วติัสุ (2550) อลิษา ชวลิตจารีธรรม (2551) สิทธิพงษ ์
ไสยวงค ์(2551) ทศันีย ์พวงสุดรัก (2553) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของนิมนต์พร ผลดี (2553) ท่ีพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
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ด้านราคา  หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนทั้งหมดท่ีลูกคา้
ต้องจ่ายเพื่อการแลกเปล่ียนกับผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
นฎันาถ วติัสุ (2550) อลิษา ชวลิตจารีธรรม (2551) สิทธิพงษ์ ไสยวงค์ (2551) ทศันีย ์พวงสุดรัก 
(2553) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก และไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของนิมนต์พร ผลดี (2553) ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปาน
กลาง 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  หมายถึง กระบวนการท างานท่ีจะท าให้สินค้าหรือ
บริการไปสู่ตลาด เพื่อให้ลูกคา้ไดบ้ริโภคสินคา้หรือบริการตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงรวมไปถึง การเลือก
ท าเลท่ีตั้ง (Location) ของธุรกิจ เน่ืองจากท าเลท่ีตั้งเป็นต าก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้มาเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นัฎนาถ วติัสุ 
(2550) อลิษา ชวลิตจารีธรรม (2551) สิทธิพงษ ์ไสยวงค์ (2551) ทศันีย ์พวงสุดรัก (2553) ท่ีผล
การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของนิมนตพ์ร ผลดี (2553) ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสารการตลาดท่ีเพื่อสร้างการรับรู้
ให้กบัลูกคา้และให้คุณค่าแก่ส่ิงท่ีเสนอขาย เป็นการติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูบ้ริโภค 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลาง ไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ นฎันาถ วติัสุ (2550) 
อลิษา ชวลิตจารีธรรม (2551) สิทธิพงษ ์ไสยวงค ์(2551) ทศันีย ์พวงสุดรัก (2553) ท่ีผลการศึกษา
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมาก ส่วนของนิมนต์พร ผลดี (2553) ผล
การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ย 

ด้านบุคคล หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท์ั้งหมด รวมไปถึงลูกคา้บุคลากร
ท่ีจ าหน่าย และบุคลากรท่ีใหบ้ริการหลงัการขาย   จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคล ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
นฎันาถ วติัสุ (2550) อลิษา ชวลิตจารีธรรม (2551) สิทธิพงษ์ ไสยวงค์ (2551) ทศันีย ์พวงสุดรัก 
(2553) นิมนตพ์ร ผลดี (2553) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 

ด้านกระบวนการบริการ   หมายถึง ขั้นตอนในการให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อ
ส่งมอบคุณภาพในการให้บริการไดอ้ย่างรวดเร็วและประทบัใจลูกคา้ จากการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก  
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สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ นัฎนาถ วติัสุ (2550) อลิษา ชวลิตจารีธรรม (2551) สิทธิพงษ ์       
ไสยวงค ์(2551) ทศันีย ์พวงสุดรัก (2553) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของนิมนต์พร ผลดี (2553) ท่ีพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 

ด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การสร้างสภาพแวดล้อมในสถานท่ีขององค์กร 
การออกแบบตกแต่ง การแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ี และลักษณะทางกายภาพอ่ืนๆ รวมทั้ง
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการให้บริการท่ีสามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภค จากการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
ระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นฎันาถ วติัสุ (2550) อลิษา ชวลิตจารีธรรม (2551) สิทธิ
พงษ์ ไสยวงค์ (2551) ทศันีย ์พวงสุดรัก (2553) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก ส่วนของนิมนต์พร ผลดี (2553) ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
 

ข้อค้นพบ 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อลูกคา้ในการเลือก
หอพกัในเทศบาลนครเชียงใหม่  มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 59  แสดงปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อลูกคา้ในการเลือกหอพกั  
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ระดับทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดับที ่
ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.91 มาก 3 
ดา้นราคา 3.95 มาก 2 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.67 มาก 6 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.24 ปานกลาง 7 
ดา้นบุคคล 4.00 มาก 1 
ดา้นกระบวนการบริการ 3.80 มาก 5 
ดา้นลกัษณะกายภาพ 3.85 มาก 4 
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 จากตารางท่ี 59 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกหอพกัมีล าดบั ดงัน้ี ดา้นบุคคล  รองลงมา 
 ด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านลักษณะกายภาพ ด้านกระบวนการบริการ   ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ล าดบัสุดทา้ย คือดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจทุกปัจจยัในระดบัมาก โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัแรกคือ ความสงบเงียบ รองลงมา ความแขง็แรง/คงทนของ
โครงสร้างอาคาร  
 ปัจจยัดา้นราคา  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจทุกปัจจยัในระดบั
มาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัแรกคือ ค่าเช่ารายเดือนเหมาะสมกบัหอ้งพกั  รองลงมา 
ความเหมาะสมของการเก็บค่าเช่าล่วงหนา้  
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจ
ทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก   โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัแรกคือ  หอพกัใกลท่ี้ท างาน  

รองลงมาความสะดวกในการเดินทางไปท างาน  
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจ
ทุกปัจจยัย่อยในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัเป็นล าดบัแรกคือ การไดรั้บการ
แนะน าจากคนรู้จกั  รองลงมา การมีคนรู้จกัอาศยัอยูท่ี่เดียวกนั 
 ปัจจยัดา้นบุคคล  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจทุกปัจจยัยอ่ยใน
ระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัเป็นล าดบัแรกคือ การดูแลให้ค  าแนะน าค าปรึกษาของ
พนกังานและผูดู้แลหอ้งพกั รองลงมาความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
 ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจ
เกือบทุกปัจจยัย่อยในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัเป็นล าดบัแรกคือ ความรวดเร็วใน
การใหค้วามช่วยเหลือ เช่น ไฟดบั รองลงมา การมีพนกังานใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง   
 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจ
เกือบทุกปัจจยัย่อยในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัเป็นล าดบัแรกคือ การป้องกนัเสียง
รบกวนจากภายนอก รองลงมา การจดัพื้นท่ีบริเวณโดยรอบเป็นสัดส่วน 
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ตารางท่ี 60 แสดงปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม 5 ล าดบัแรก 
 

ล าดบั ปัจจัยย่อย ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

1   การป้องกนัเสียงรบกวนจากภายนอก  4.33 
(มาก) 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

2   หอพกัใกลท่ี้ท างาน  4.19 
(มาก) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

3  การดูแล ใหค้  าแนะน า  ค  าปรึกษาของ
พนกังานและผูดู้แลหอ้งพกั  

4.15 
(มาก) 

ดา้นบุคลากร 

3  ความสงบเงียบ  4.15 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

4   ความรวดเร็วในการใหค้วาม
ช่วยเหลือ เช่น ไฟดบั  

4.14 
(มาก) 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

5  การจดัพื้นท่ีบริเวณโดยรอบเป็น
สัดส่วน  

4.13 
(มาก) 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

 จากตารางท่ี 60 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั 5 ล าดบัแรก ดงัน้ี 

การป้องกันเสียงรบกวนจากภายนอก เป็นปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัเป็นล าดบัแรก (มาก) ซ่ึงปัจจยัยอ่ยน้ีเป็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

หอพกัใกลท่ี้ท างาน เป็นปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเป็นล าดบัท่ี
สอง (มาก) ซ่ึงปัจจยัยอ่ยน้ีเป็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

การดูแล ให้ค  าแนะน า  ค  าปรึกษาของพนกังานและผูดู้แลห้องพกั เป็นปัจจยัย่อยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 3 (มาก) ซ่ึงปัจจยัย่อยน้ีเป็นปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นบุคลากร 

ความสงบเงียบ เป็นปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 3 
(มาก) ซ่ึงปัจจยัยอ่ยน้ีเป็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ 
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 ความรวดเร็วในการใหค้วามช่วยเหลือ เช่น ไฟดบั เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัท่ี 4 (มาก) ซ่ึงปัจจยัยอ่ยน้ีเป็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 
 การจดัพื้นท่ีบริเวณโดยรอบเป็นสัดส่วน เป็นปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 5 (มาก) ซ่ึงปัจจยัย่อยน้ีเป็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

  
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อลูกคา้ในการเลือก
หอพกัในเทศบาลนครเชียงใหม่ สามารถน าขอ้มูล ขอ้คน้พบมาใช้เป็นประโยชน์และเสนอแนะ
แนวทางให้แก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจหอพกัในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ใช้เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงบริการใหต้รงความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การบริการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บักลุ่มเป้าหมาย ในแต่ละปัจจยัดงัน้ี 

 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ จากผลการศึกษาท่ีพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมากทุกปัจจยัเป็นล าดบัท่ี 3 
โดยเฉพาะปัจจยัท่ีให้ความส าคัญ 3 ล าดบัแรกในเร่ืองมีความสงบเงียบ รองลงมา  ความแข็งแรง/
คงทนของโครงสร้างอาคาร  และ ความเหมาะสมของขนาดหอ้งพกั   ความสะอาด/สวยงามและเป็น
สัดส่วนของห้องพกั   ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวเก่ียวเน่ืองกบัปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นลกัษณะทางกายภาพเป็นล าดบัท่ี 4 โดยเฉพาะ
ปัจจยัท่ีให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกในเร่ือง การป้องกนัเสียงรบกวนจากภายนอก รองลงมาการจดั
พื้นท่ีบริเวณโดยรอบเป็นสัดส่วน และระบบรักษาความปลอดภยั   

ดงันั้นผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองความเงียบสงบของหอพกั โดยการติด
ประกาศใหผู้เ้ขา้พกัท าตามกฎระเบียบของหอพกัคือไม่ส่งเสียงดงั   และควรมีผูดู้แลหอพกัอยูป่ระจ า
สม ่าเสมอเพื่อช้ีแจงและคอยตกัเตือนผูเ้ขา้พกัใหเ้ขม้งวดตามกฎระเบียบของหอพกั ซ่ึงการท่ีห้องพกั
ท่ีเช่ามีความเงียบสงบไม่มีเสียงดงัร าคาญยอ่มท าใหผู้พ้กัอาศยัเกิดความรู้สึกท่ีดีและส่งผลต่อการเช่า
หอพกัไดน้านและผูเ้ช่าย่อมจะเช่าในระยะยาว นอกจากนั้นควรมีพนกังานท าความสะอาดดูแล
หอพกัทั้งบริเวณภายในและภายนอกของหอพกัอยา่งสม ่าเสมอ และการสร้างหอพกัใหม่หรือต่อเติม
หอพกัควรให้ความส าคญักบัความคงทนของโครงสร้างอาคารเพื่อให้เกิดความปลอดภยัสูงสุด 
ส าหรับขนาดของหอ้งพกัควรมีขนาดท่ีเหมาะสมเป็นสัดส่วน  และควรจะตอ้งมีอุปกรณ์ป้องกนัการ
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โจรกรรม เช่น เหล็กดดัส าหรับห้องพกัชั้นล่าง ประตูอิเล็กทรอนิคส์ กลอ้งวงจรปิด และพนกังาน
รักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 

อีกทั้งในการก่อสร้างหอพกัผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญในเร่ืองของระบบ
ป้องกนัเสียงรบกวนจากภายนอก มีการออกแบบใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีสามารถกนัเสียงรบกวน และการ
จดัพื้นท่ีบริเวณโดยรอบให้เป็นสัดส่วนสวยงามสบายตา  มีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีดี  มีท่ี
จอดรถเพียงพอกบัจ านวนของผูเ้ช่าหอพกั และควรจดัให้มีสถานท่ีทิ้งขยะแก่ผูเ้ช่าหอพกั และจดัให้
มีพนกังานท าความสะอาดภายในหอพกัและภายนอกหอพกัเป็นประจ า 
 ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นน้ีเป็นอนัดบั 2 โดย
ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา 3 ล าดบัแรก ท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามคือ ค่าเช่า
รายเดือนเหมาะสมกบัหอ้งพกั รองลงมาความเหมาะสมของการเก็บค่าเช่าล่วงหนา้  และการเก็บค่า
ประกนั และค่ามดัจ าก่อนเช่า   ดงันั้นผูป้ระกอบการควรวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้เป้าหมายแต่ละกลุ่ม 
เช่นกลุ่มคนท างาน  กลุ่มนิสิตนักศึกษา  และควรท าการเปรียบเทียบราคากับคู่แข่งขนับริเวณ
ใกลเ้คียง เพื่อศึกษาความแตกต่างทางดา้นราคาและก าหนดราคาให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายและ
ผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการ 
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นน้ี
เป็นอันดับท่ี 6 โดยปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 3 ล าดับแรกท่ีมีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามคือ หอพกัใกลท่ี้ท างาน รองลงมาคือ ความสะดวกในการเดินทาง
ไปท างาน (เช่น มีรถโดยสารผา่น)   และ หอพกัใกลต้ลาดหรือศูนยก์ารคา้ ซ่ึงปัจจยัยอ่ยเร่ืองหอพกั
ใกลท่ี้ท างานเป็นปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบั 2 ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเลือกท าเลท่ีตั้งของหอพกัท่ีสะดวกต่อการเดินทาง  โดยตั้งอยูใ่นท าเลท่ีตั้ง
ท่ีมีรถโดยสารผา่น  หรือตั้งอยูใ่นยา่นท่ีมีการคมนาคมสะดวก เพื่อเป็นหอพกัทางเลือกส าหรับผูเ้ช่า
ท่ีไม่มียานพาหนะในการเดินทางไปกลบัจากสถานท่ีท างาน/สถานศึกษา  
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นน้ี
เป็นอนัดบัท่ี 7 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด 3 ล าดบัแรกในเร่ือง การไดรั้บการแนะน า
จากคนรู้จัก รองลงมาการมีคนรู้จักอาศัยอยู่ ท่ี เดียวกัน และป้ายโปสเตอร์โฆษณา  ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัผูเ้ช่าหอพกัโดยให้ความเป็นกนัเอง เอาใจใส่ดูแลอยา่งใกลชิ้ด 
คอยสอบถามถึงความต้องการท่ีจะให้หอพกัปรับปรุงการให้บริการอย่างสม ่าเสมอ หมั่นคอย
ตรวจสอบระบบความปลอดภยัของผูพ้กัอาศยัอยู่เสมอเพื่อให้ผูท่ี้พกัอาศยัเกิดความรู้สึกปลอดภยั   
ซ่ึงจะส่งผลต่อการบอกต่อแนะน าใหค้นรู้จกัเขา้มาใชบ้ริการหอพกัต่อไป 
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 ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรเป็น
อนัดบัท่ี 1 โดยปัจจยัย่อยด้านบุคลากร 3 ล าดบัแรก ในเร่ืองการดูแลให้ค  าแนะน าค าปรึกษาของ
พนกังานและผูดู้แลห้องพกั รองลงมาความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความปลอดภยั  และ ผูดู้แล
หอ้งพกัสามารถดูแลหอ้งพกัใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบียบต่างๆ   ดงันั้นผูป้ระกอบการควรค านึงถึงการ
บริการเม่ือผูเ้ช่าหอพกัมีปัญหาหรือตอ้งการสอบถามขอ้มูล ควรจดัให้มีพนกังานคอยอ านวยความ
สะดวก  คอยสอดส่องดูแลความปลอดภยัแก่ผูเ้ขา้พกั และคอยใหค้  าปรึกษาแนะน าในเร่ืองการรักษา
ความปลอดภยัของทรัพยสิ์นในห้องพกั พนกังานผูใ้ห้บริการตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ดี เอาใจใส่ดูแล
หอ้งพกัใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบของหอพกั 

 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อย
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการเป็นอนัดบัท่ี 5 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการ 3 ล าดบัแรกใน
เร่ือง ความรวดเร็วในการให้ความช่วยเหลือ เช่น ไฟดบั รองลงมา การมีพนกังานให้บริการตลอด 
24 ชัว่โมง และกระบวนการดูแลรักษาความสะอาดไดต้ามตอ้งการ ดงันั้นผูป้ระกอบการหอพกัควร
มีความรู้เบ้ืองตน้ในการแกไ้ขปัญหาดา้นสาธารณูปโภคท่ีอาจจะเกิดปัญหาได ้และจดัให้มีอุปกรณ์
ส ารอง เช่น หลอดไฟ ท่อน ้ า ก๊อกน ้ า เป็นตน้ เพื่อให้สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัที นอกจากนั้นควร
จดัหาพนักงานรักษาความปลอดภยัให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ซ่ึงกระบวนการดูแลรักษาความ
ปลอดภยั และกระบวนการดูแลรักษาความสะอาดของหอพกัตอ้งไดต้ามความตอ้งการของผูพ้กั
อาศยัและการด าเนินการตามกฎระเบียบของหอ้งพกัท่ีมีความเหมาะสม    

นอกจากนั้นในการสร้างหอพกัผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัสีภายในหอ้งพกั   
ซ่ึงสีท่ีเป็นท่ีตอ้งการมากท่ีสุดคือ สีเหลืองอ่อน/ครีม  ส่วนสีชมพูเป็นสีท่ีตอ้งการน้อยท่ีสุด  และมี
สุขภณัฑ์ประเภทชักโครก โดยภายในห้องควรมีเตียง  ตูเ้ส้ือผา้ทุกห้อง นอกจากนั้นควรมีเคร่ือง   
ซกัผา้หยอดเหรียญอตัโนมติั   ร้านขายของช า และร้านขายอาหาร  ไวอ้  านวยความสะดวกในบริเวณ
หอพกั  และการคิดค่าเช่าต่อเดือนต่อห้องของห้องพกัรายเดือนควรมีราคาตั้งแต่ 1,000บาทข้ึนไป  
และแยกการติดตั้งมิเตอร์ค่าน ้ าค่าไฟออกจากกนัไม่ควรคิดรวมกนั  เพราะจะท าให้ผูพ้กัมีความรู้สึก
วา่การคิดราคาค่าน ้าค่าไฟแพง 

 


