
 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อลูกคา้ในการเลือก
หอพกัในเทศบาลนครเชียงใหม่  มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 

 
 ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
ขอบเขตเน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

บริการท่ีมีอิทธิพลต่อลูกคา้ในการเลือกหอพกัในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  โดยใชเ้น้ือหาของปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ  และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ กลุ่มผูท่ี้ใชบ้ริการหอพกัในเขตเทศบาลนคร

เชียงใหม่ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นนอน 
ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 400 ราย ดว้ยวธีิการเลือก 

สุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร  (Ken Black, 2007) 
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โดยท่ี 
 n  คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
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Z    คือ ค่าความเช่ือมัน่ท่ีก าหนด (ณ ระดบัท่ีความเช่ือมัน่  

  95% = 1.96)  
̂   คือ ค่าประมาณส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร  
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  เม่ือ scale ท่ีใชเ้ป็นช่วงคะแนน 1 – 5  
  ̂ = (5-1)/4 = 1  
E คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(Maximum allowable 

   error) ก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.10 จาก scale 1 – 5 

แทนค่าในสูตร 
 

       
 2

22

1.0

196.1
n   = 384.16  

 
ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 84  ราย  ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ไดป้รับขนาดกลุ่ม 

ตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 ราย 
 

ตารางท่ี 1  แสดงขอ้มูลการเลือกขนาดตวัอยา่งจ านวนหอพกัในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ประจ าปี  
2552 
 

แขวง จ านวนหอพกั ขนาดตัวอย่าง (คน) 
แขวงกาวลิะ  04 45 
แขวงศรีวชิยั 642 150 
แขวงนครพิงค ์  7  97 
แขวงเมง็ราย 885 64 

รวม 1,899 400 
 
วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใช้
บริการหอพกัในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จ  านวน  00 ราย โดยใชว้ธีิการตอบแบบสอบถาม 
 2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และฐานขอ้มูลและเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 
 
 



 14 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ  
 ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา ประเภทท่ีพกัอาศยั ค่าเช่าต่อเดือน ระยะเวลาท่ีพ  านกั
อยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อลูกคา้ 
ในการเลือกหอพกัในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการ 
 ส่วนท่ี  8 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการต่อปัจจยัการเลือกเช่าหอพกัของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
         ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) โดยใชม้าตรวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2548) วดั
ระดบัความส าคญัของปัจจยัแต่ละดา้น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 ระดับความส าคัญ  คะแนน 
 มากท่ีสุด       5 
 มาก       4 
 ปานกลาง                        3 
 นอ้ย       2 
 นอ้ยท่ีสุด       1 
 ซ่ึงการวดัระดบัความส าคญัของปัจจยัใชว้ิธีการค านวณค่าเฉล่ียโดยค่าเฉล่ียท่ีไดน้ ามา
แปลความหมายตามเกณฑด์งัต่อไปน้ี (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2546) 
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 ค่าเฉลีย่     ระดับความส าคัญ 
 4.50 - 5.00             มากท่ีสุด 
 3.50 - 4.49             มาก 
 2.50 - 3.49             ปานกลาง 
 1.50 – 2.49             นอ้ย 
 1.00 – 1.49             นอ้ยท่ีสุด 

 
สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จะด าเนินการเก็บรวบรวมจากหอพกั
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 

2. การด าเนินการศึกษาท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือนมกราคม -มิถุนายน 255   


