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ปัจจุบนัในจงัหวดัเชียงใหม่มีความเติบโตดา้นเศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก จึงท าให้เกิดการ
จา้งงานในจงัหวดัเชียงใหม่ ท าให้ประชาชนท่ีอยู่ต่างอ าเภอและต่างจงัหวดั เดินทางเขา้มาท างาน
มากข้ึนเร่ือยๆ อีกทั้งจงัหวดัเชียงใหม่ยงัเป็นศูนยก์ลางทางการศึกษาของภาคเหนือตอนบนเน่ืองจาก
มีสถาบันการศึกษาทั้ งภาครัฐ  และ เอกชน ท่ี มี ช่ือ เ สียงอยู่มากมายหลายสถาบัน  เ ช่น 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา และ มหาวทิยาลยัพายพั เป็นตน้ จึง
ท าให้ประชาชนท่ีอยู่ ต่างอ า เภอและต่างจังหวัด มีความสนใจเข้ามาศึกษาหาความรู้ตาม
สถาบนัการศึกษาเหล่าน้ีเป็นจ านวนมาก ซ่ึงประชาชนท่ีเขา้มา ท างานและศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่
นั้น ยอ่มมีความตอ้งการท่ีพกัอาศยั ซ่ึงประเภทหอพกัหรือห้องเช่า ท่ีมีขนาดท่ีเล็ก และมีราคาค่าเช่า
พกัท่ีถูก มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ ากดั ซ่ึงส่วนมากจะมีบริหารจดัการในรูปของเจา้ของคนเดียวท่ี
เป็นบุคคลธรรมดา การแบ่งประเภทของหอพกัหรือห้องเช่าส่วนใหญ่แลว้จะแบ่งแยกเป็น หอพกั
ชาย หอพกัหญิง หอพกันกัศึกษาชาย หอพกันกัศึกษาหญิง หอพกัส าหรับกลุ่มคนท างาน หอพกัท่ี
แบ่งตามราคาซ่ึงข้ึนอยู่กบัสถานท่ีตั้งอยู่ใกลเ้คียงกบั ย่านธุรกิจ การคา้ สถาบนัการศึกษา (พรอพ 
เพอที ทู ไทยดอทคอม, 2552) 

ในปัจจุบนัในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ย แขวงนครพิงค ์ แขวงกาวิละ  
แขวงเม็งราย  และแขวงศรีวิชยั  มีท่ีพกัอาศยัท่ีเปิดให้เช่าพกัทั้งในรูปแบบห้องแบ่งให้เช่า บา้นเช่า
และหอพกัรายเดือน โดยแต่ละแขวงมีการเพิ่มข้ึนของท่ีพกัอาศยัในรูปแบบห้องแบ่งให้เช่า บา้นเช่า
และหอพกัรายเดือน จากปี 2551 ถึงปี 2552 โดยคิดเป็นร้อยละ ดงัน้ี  แขวงนครพิงค ์33.9% แขวงกา
วิละ 30.77% แขวงเม็งราย 31.89% และแขวงศรีวิชยั 29.41% ซ่ึงหอพกัรายเดือนเป็นรูปแบบท่ีพกั
อาศยัท่ีเปิดใหเ้ช่ามีจ านวนสูงท่ีสุด เน่ืองจากผูเ้ช่าไม่มีก าลงัความสามารถดา้นรายไดเ้พียงพอท่ีจะซ้ือ
ท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองได ้ประกอบกบัการซ้ือมีตน้ทุนสูงและมีภาระผกูพนัในระยะยาว เน่ืองจาก
หอพกัมีความสะดวก ปลอดภยั มีความเป็นสัดส่วน ซ่ึงจากขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2552 มี
หอพกัท่ีจดทะเบียนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่แลว้ทั้งส้ิน 1,899 หอพกั (งานสถิติขอ้มูลและ
สารสนเทศ กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครเชียงใหม่, 2552) นอกจากน้ียงัมีการก่อสร้าง
หอพกัเพิ่มข้ึนทุกปี การเติบโตของธุรกิจหอพกัรายเดือนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จึงมีการ
เติบโตสูงส่งผลใหมี้การแข่งขนัค่อนขา้งสูง   โดยมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นราคา ส่ิงอ านวยความ
สะดวกสบายในหอพกั และ สถานท่ีส่ิงแวดลอ้มของหอพกั ลูกคา้ของหอพกัในเขตเทศบาลนคร
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เชียงใหม่ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ 1) นกัเรียนนกัศึกษา 2) คนท างาน และ 3) ชาวต่างชาติ 
โดยกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มคนท างานจะเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพสูงในการช าระค่าเช่าห้องพกั  เป็น
ผูเ้ช่าท่ีมกัจะเช่าเป็นระยะเวลานาน และปฎิบติัตามขอ้บงัคบัและกฏระเบียบของหอพกัไดเ้ป็นอยา่งดี 
รวมทั้ งมีการดูแลห้องเช่าท่ีตนเองเช่าได้เป็นอย่างดี (เสาวคนธ์ ขันธราช: สัมภาษณ์) ซ่ึงหาก
ผูป้ระกอบการรายใดสามารถดึงดูดผูเ้ช่ากลุ่มน้ีไวไ้ดก้็จะส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจในระยะยาว
ต่อไป  

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อลูกคา้ในการเลือกหอพกัในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
และเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบ การหอพกัรายเดือน ตลอดจนผูท่ี้มีความสนใจท่ีจะลงทุนใน
ธุรกิจหอพกัในอนาคต สามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าวางแผนกลยุทธ์เพื่อพฒันาและปรับปรุงหอพกัราย
เดือน ในทอ้งถ่ินเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและสอดคลอ้งกบัสภาพความตอ้งการใน
ปัจจุบนั 
 
วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อลูกคา้ในการเลือก 
หอพกัในเทศบาลนครเชียงใหม่ 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1.  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อลูกคา้ในการเลือก

หอพกัในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
2.  สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการวางกลยทุธ์ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจ 

ใหเ้ช่าหอพกั ในการน าไปใชป้รับปรุง และพฒันาธุรกิจต่อไป ตลอดจนเพื่อเป็นขอ้มูลใหแ้ก่ผูส้นใจ
ท่ีจะเร่ิมประกอบธุรกิจให้เช่าหอ้งพกัรายเดือน 
  
นิยำมศัพท์ 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดบริกำร หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่า
หอพกัรายเดือน ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัด้านกระบวนการบริการ และปัจจยัด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ  
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 ลูกค้ำ หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่าหอพกัรายเดือนท่ีเป็นกลุ่มคนท างานท่ีมาใชบ้ริการหอพกัใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 หอพัก หมายถึง  ท่ีเช่าพกัอาศยัเชิงพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
ไดแ้ก่ หอพกั หอ้งเช่า โดยมีการช าระค่าเช่าเป็นรายเดือนใหก้บัเจา้ของกิจการ 


