
 ซ 

 

สารบาญ 
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 ฌ 

สารบาญ (ต่อ) 
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               หอพกัในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
26 

 ส่วนท่ี  3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการต่อปัจจยัการเลือกเช่าหอพกัของผูต้อบ 
                แบบสอบถาม 

34 
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 ญ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หน้า 

1 
แสดงขอ้มูลการเลือกขนาดตวัอยา่งจ านวนหอพกัในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่
ประจ าปี  2552 

13 

2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเพศ 17 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอายุ 17 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสถานภาพ 18 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการศึกษา 18 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

(รวมค่าอาหาร  ค่าน ้ามนั  ค่าเบ้ียขยนั  และเงินพิเศษอ่ืน ๆ ) 
19 

7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอาชีพ 19 
8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการพกัอาศยั

ปัจจุบนั 
20 

9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามค่าเช่าต่อเดือน
ต่อห้องของหอพกัในปัจจุบนั 

21 

10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามรูปแบบการ
ช าระค่าน ้า และค่าไฟฟ้า  

21 

11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามแหล่งขอ้มูลท่ี
รู้จกัหรือทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการเช่าหอพกั 

22 

12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามผูมี้ส่วน
ตดัสินใจเลือกหอพกัมากท่ีสุด 

22 

13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการเคยยา้ยท่ี
พกัอาศยัหอพกั 

23 

14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเหตุผลหรือ
ปัญหาท่ีท าใหต้ดัสินใจยา้ยหอพกั   

24 

15 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัญหาท่ี
ประสบในการเช่าหอพกัในปัจจุบนั   

25 

16 แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและระดับความส าคญัต่อการตดัสินใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

26 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
17 แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูต้อบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา 
27 

18 แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

28 

19 แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

29 

20 แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นบุคคล 

30 

21 แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

31 

22 แสดงจ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นลกัษณะกายภาพ 

32 

23 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการ 

33 

24 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสีภายในหอ้งพกั
ท่ีตอ้งการ 

34 

25 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามประเภทของ
สุขภณัฑภ์ายในหอ้งพกัท่ีตอ้งการ 

34 

26 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเฟอร์นิเจอร์ใน
หอ้งพกัท่ีตอ้งการ 

35 

27 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามส่ิงอ านวยความ
สะดวกหรือบริการท่ีควรมีในบริเวณหอ้งพกัรายเดือน 

36 

28 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามค่าเช่าต่อเดือนต่อ
หอ้งของหอ้งพกัรายเดือนท่ีตอ้งการ 

36 

29 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการผอ่นช าระค่า
เช่าเป็นงวดๆ ท่ีตอ้งการ 

37 

 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
30 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการจ่ายค่าเช่า

ล่วงหนา้ท่ีตอ้งการ 
37 

31 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการช าระค่าน ้า 
และค่าไฟฟ้าท่ีตอ้งการ 

38 

32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ จ าแนกตามเพศ 

39 

33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา  จ  าแนกตามเพศ 

40 

34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ  าแนกตามเพศ 

41 

35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ 

42 

36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคคล จ าแนกตามเพศ 

43 

37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการบริการจ าแนกตามเพศ 

45 

38 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะกายภาพ  จ าแนกตามเพศ 

46 

39 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ  จ  าแนกตามเพศ 

47 

40 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

49 

41 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

51 

42 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  จ  าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน 

52 



 ฐ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
43 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามรายได้
ต่อเดือน 

53 

44 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคคล  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

55 

45 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ  จ าแนกตามรายได้
ต่อเดือน 

57 

46 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามรายได้
ต่อเดือน 

59 

47 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ  จ  าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน 

61 

48 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ จ าแนกตามอาชีพ 

62 

49 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา  จ  าแนกตามอาชีพ 

64 

50 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตาม
อาชีพ 

66 

51 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามอาชีพ 

68 

52 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคคล จ าแนกตามอาชีพ 

70 

   
 



 ฑ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
53 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ  จ  าแนกตามอาชีพ 
72 

54 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามอาชีพ 

74 

55 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ  จ  าแนกตาม
อาชีพ 

76 

56 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการหอพกั
ของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุด  
จ  าแนกตามเพศ 

81 

57 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการหอพกั
ของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุด  
จ  าแนกตามรายได ้

83 

58 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกั
ของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุด  
จ  าแนกตามอาชีพ 

85 

59 แสดงปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อลูกคา้ในการเลือก
หอพกั  

91 

60 แสดงปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ของผูต้อบแบบสอบถาม 5 ล าดบัแรก 

92 

 


