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สารบาญ 
 

 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทน า 1 
 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงค ์ 2 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 3 
 นิยามศพัท ์ 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 11 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการศึกษา 13 
 ขอบเขตการศึกษา  13 
 วธีิการศึกษา 14 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 14 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 14 
 สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 14 
 ระยะเวลาในการศึกษา 15 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 16 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 17 

 
 



 ฌ 

สารบาญ (ต่อ) 
 
                    หน้า 
 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน 

               อ  าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังาน   
20 

 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังาน   29 
 ส่วนท่ี 4  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน 

               อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังาน  จ าแนกตาม  
               เพศ  อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 32 

   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ 81 
 สรุปผลการศึกษา 81 
 อภิปรายผล 97 
 ขอ้คน้พบ 99 
 ขอ้เสนอแนะ 101 
  

บรรณานุกรม 104 

  
ภาคผนวก 106 
 แบบสอบถาม 107 
  
ประวติัผูเ้ขียน 112 
 
 
 

 
 
 
 



 ญ 

 
สารบาญตาราง 

 
ตาราง  หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเพศ 17 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอายุ 17 

3 
แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา
สูงสุด 

18 

4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอาชีพ 18 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 19 
6 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม  

จ าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ์ 
20 

7 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามดา้นราคา 

22 

8 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

23 

9 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามดา้นการส่งเสริมการตลาด 

24 

10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามดา้นบุคลากร 

25 

11 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามดา้นกระบวนการ 

26 

12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

27 

13 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตาม 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

28 

14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเหตุผลท่ีจะซ้ือ
รถยนตป์ระหยดัพลงังาน   

29 

15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามชนิดของ
เคร่ืองยนตท่ี์ซ้ือ/ตอ้งการ 

30 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามราคารถยนต์

ประหยดัพลงังานท่ีซ้ือ/ตอ้งการซ้ือ 
30 

17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามวธีิการช าระเงิน 
ซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังาน   

31 

18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีจะ
ซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังาน   

31 

19 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้น
ผลิตภณัฑ์  จ าแนกตามเพศ 

32 

20 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นราคา  
จ าแนกตามเพศ 

34 

21 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย  จ าแนกตามเพศ 

35 

22 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามเพศ 

36 

23 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
บุคลากร จ าแนกตามเพศ 

37 

24 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
กระบวนการ จ าแนกตามเพศ 

39 

25 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามเพศ 

40 

26 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการ  จ  าแนกตามเพศ 

41 

27 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ 
จ าแนกตามอาชีพ 

42 

28 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นราคา 
จ าแนกตามอาชีพ 

44 

 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
29 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย  จ าแนกตามอาชีพ 
46 

30 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

47 

31 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้น
บุคลากร  จ าแนกตามอาชีพ 

49 

32 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้น
กระบวนการ จ าแนกตามอาชีพ 

51 

33 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามอาชีพ 

53 

34 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการ  จ  าแนกตามอาชีพ 

55 

35 แสดงแสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้น
ผลิตภณัฑ ์ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

57 

36 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อตามดา้น
ราคา จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

59 

37 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

60 

 
38 

แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

61 

39 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
บุคลากร จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

63 

40 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
กระบวนการ  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

64 

41 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

65 

 



 ฐ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
42 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการ  จ  าแนกตามเพศ 
67 

43 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเหตุผลท่ีจะซ้ือ
รถยนตป์ระหยดัพลงังาน    และจ าแนกตามเพศ 

68 

44 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามชนิดของ 
เคร่ืองยนตท่ี์ซ้ือ/ตอ้งการ และจ าแนกตามเพศ 

69 

45 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามราคารถยนต์
ประหยดัพลงังานท่ีซ้ือ/ตอ้งการซ้ือ และจ าแนกตามเพศ 

69 

46 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามวธีิการช าระเงิน
ซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังาน  และจ าแนกตามเพศ 

70 

47 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีจะซ้ือ
รถประหยดัพลงังาน และจ าแนกตามเพศ 

70 

48 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเหตุผลท่ีจะซ้ือ
รถยนตป์ระหยดัพลงังาน และจ าแนกตามอาชีพ 

72 

49 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามชนิดของ
เคร่ืองยนตท่ี์ซ้ือ/ตอ้งการ และจ าแนกตามอาชีพ 

73 

50 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามราคารถยนต์
ประหยดัพลงังานท่ีซ้ือ/ตอ้งการซ้ือ และจ าแนกตามอาชีพ 

74 

51 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามวธีิการช าระเงิน
ซ้ือราคารถยนตป์ระหยดัพลงังานและจ าแนกตามอาชีพ 

75 

52 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีจะ
ซ้ือรถประหยดัพลงังาน  และจ าแนกตามอาชีพ 

76 

53 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเหตุผลท่ีจะซ้ือ
รถยนตป์ระหยดัพลงังาน  และจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

77 

54 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามชนิดของ
เคร่ืองยนตท่ี์ซ้ือ/ตอ้งการ และจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

78 

   



 ฑ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
55 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามราคารถยนต์

ประหยดัพลงังานท่ีซ้ือ/ตอ้งการซ้ือ และจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
78 

56 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามวธีิการช าระเงิน
ซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังาน และจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

79 

57 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีจะ
ซ้ือรถประหยดัพลงังาน และจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

80 

58 แสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

99 

59 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 10 ล าดบัแรก 

100 

 


