
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน 

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังาน 
          ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลไปใชป้ระกอบการคน้ควา้แบบอิสระของ 

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ มหาบณัฑิต(การตลาด) มหาวทิยาลยัเชียงใหม่เท่านั้น

ขอ้มูลต่างๆท่ีไดจ้ะน าไปวเิคราะห์และสรุปเสนอในลกัษณะของภาพรวมโดยไม่ระบุ หรือเจาะจงวา่

เป็นขอ้มูลของบุคคลใด 

แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 4 ส่วน คือ 
ตอนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน 

   อ  าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังาน 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการซ้ือรถยนต ์อีโค คาร์ 

ตอนท่ี 4   ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 
ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่สูงท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามใน

คร้ังน้ี 
นายธชัพล  ภทัรไชยประภา 

รหสั 501532002 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจ มหาบณัฑิต(การตลาด) 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ส่วนที ่ที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท าเคร่ืองหมาย ✓หนา้ขอ้ความท่ีท่านเลือก 

1.เพศ  

 (   ) 1. ชาย (   ) 2. หญิง 

 

2. อาย ุ 

 (   ) 1. ต ่ากวา่ 25 ปี (   ) 2. 26-35 ปี (   ) 3. 36-45 ปี  (   ) 4. 46 ปีข้ึนไป 

 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 (   ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี (   ) 2. ปริญญาตรี (   ) 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4. อาชีพ 

 (   ) 1. นิสิต/นกัศึกษา (   ) 2. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ (   ) 3. ประกอบธุรกิจส่วนตวั/

นกัธุรกิจ 

 (   ) 4. พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง (   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 

 

5. รายไดต่้อเดือน 

 (   ) 1. 10,000-20,000 บาท (   ) 2. 20,001-30,000 บาท 

 (   ) 3. 30,001-40,000 บาท (   ) 4. 40,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อความต้องการของผู้บริโภคใน 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังาน 

ค าช้ีแจง: ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในล่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความตอ้งการท่ี

มีต่อประเด็นในแต่ละขอ้ของท่าน 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก  
4 

ปาน
กลาง 3 

น้อย 
 2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านผลติภณัฑ์ (product) 
ตวัผลติภณัฑ์ 

     

1.รูปลกัษณ์ภายนอกความสวยงาม การตกแต่ง      
2.ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในรถ      
3.ระบบเกียร์      
4.ระบบเบรค      
5.สมรรถนะเคร่ืองยนต ์      
6.ขนาดของเคร่ืองยนต ์      
7.มีสีภายนอก/ภายในใหเ้ลือกได ้      
ด้านตราสินค้า      
9.ตราสินคา้มีช่ือเสียง เป็นท่ีนิยม      
8.ตราสินคา้มีภาพลกัษณ์เป็นท่ียอมรับในสงัคม      
ด้านราคา (price)      
10.ราคาค่ารถยนตพ์อๆกบัรถยีห่อ้อ่ืนๆ      
11.ราคาค่าช าระเงินดาวน์ (นอ้ยกวา่ 25%)      
12.อตัราดอกเบ้ียต ่า      
13.ระยะเวลาในการผอ่นช าระ ผอ่นไดน้าน      
14.ราคาอะไหล่      
15.ราคาขายต่อ เม่ือจะขายเป็นรถมือสอง      
16.ราคาค่าบ ารุงรักษาไม่แพง      
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (place)      
17.ตวัแทนจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ      
18.ตวัแทนจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น      
19.บริษทัตวัแทนจ าหน่ายใหก้ารตอ้นรับท่ีดี      
20.มีศูนยบ์ริการหลงัการขายท่ีดีและบริการไดร้วดเร็ว      
21.มีศูนยบ์ริการมีจ านวนมากเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 
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ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก  
4 

ปาน
กลาง 3 

น้อย 
 2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านส่งเสริมการตลาด (promotion)      
22.ใหส่้วนลดเงินสดในการซ้ือ      
23. แถมประกนัภยัชั้น 1 ฟรี      
24. แถมค่าจดทะเบียนฟรี      
25. เขา้ศูนย ์เปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ืองฟรี 2 ปี      
26. แถมอุปกรณ์เพ่ิมเติม เช่น พวงกญุแจ เส้ือ หมวก      
27. การโฆษณา เช่น ทีวี  วิทย ุนิตยสาร/วารสาร      
ด้านกระบวนการ (Process)      
28.มีบริการรถทดสอบขบัให ้      
29.มีกระบวนการสัง่ซ้ือทนัสมยั กระชบั รวดเร็ว      
30.มีกระบวนการดา้นการช าระเงินท่ีรวดเร็ว      
31.มีกระบวนการส่งมอบท่ีประทบัใจ      
32.พนกังานขายมีการอธิบายผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน      
33.มีบริการรับ-ส่งรถ เม่ือลูกคา้ตอ้งการน ารถเขา้มา
รับบริการซ่อม 

     

ดา้นบุคลากร      
34.การติดต่อกบัพนกังานงายมีความสะดวกและไดรั้บ
การตอบกลบัอยา่งรวดเร็ว 

     

35.พนกังานขายมีความเป็นมืออาชีพในการจดัการ
การซ้ือ-ขาย 

     

36.พนกังานขายใหค้วามเอาใจใส่ติดตามก่อน/หลงั
การขาย 

     

37.พนกังานในโชวรู์มหรือศูนยบ์ริการมีความใส่ใจให้
การตอ้นรับท่ีดี 

     

38.พนกังานศูนยบ์ริการ มีการติดต่อกลบัอยา่งรวดเร็ว 
เม่ือน ารถเขา้ซ่อม 

     

ด้านกายภาพ (physical evidence)      
39. การตกแต่งภายในโชวรู์มหรือตวัแทนจ าหน่าย      
40.โชวรู์ม สะอาด กวา้งขวาง      
41.ศูนยบ์ริการ มีส่ิงอ านวยความสะดวก เพ่ือใหลู้กคา้
ไดใ้ชข้ณะ รอเวลารถเขา้ซ่อม เช่น อินเตอร์เน็ต 
บริการนวด หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ 

     

42.ศูนยบ์ริการ มีเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่งบริการ
ระหวา่งรอรถเขา้ซ่อม 
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ตอนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมในการซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังาน 

(กรุณาเลือกตอบเพยีง 1 ข้อ) 

1.ท่านซ้ือ/จะซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังานเพราะสาเหตุใดมากท่ีสุด 

 (   ) 1.เพื่อความสะดวกสบายในการเดินทาง 

 (   ) 2. ตามสมยันิยม แฟชัน่ 

 (   ) 3. ประหยดัน ้ามนั 

 (   ) 4. ราคาถูกเม่ือเทียบกบัยีห่อ้เดียวกนักบัร้านอ่ืนๆ 

 (   ) 5. ความสะดวกในการขบัข่ี  การหาท่ีจอดรถ 

 (   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

2. ชนิดของเคร่ืองยนตท่ี์ท่านซ้ือ/ตอ้งการซ้ือ 

 (   ) 1. เบนซิน 

 (   ) 2. ดีเซล 

3. ราคารถยนตป์ระหยดัพลงังานท่ีท่านซ้ือ/ตอ้งการซ้ือ 

 (   ) 1. ต ่ากวา่ 400,000 บาท 

 (   ) 2. 400,000 บาทข้ึนไป 

4. ท่านซ้ือ/จะซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังานดว้ยวธีิใด 

 (   ) 1. ช าระเงินสด 

 (   ) 2. ผอ่นช าระ ก่ี...........งวด   

 (   ) 3. ราคาท่ีคาดหวา่จะผอ่นช าระไดต่้องวด ............................บาท 

5. ท่านคิดวา่จะซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังานเม่ือใด 

 (   ) 1. ภายใน 3 เดือน 

 (   ) 2. 3-6 เดือน  

 (   ) 3. 6-12 เดือน 

 (   ) 4. 12 เดือน หลงัจากน้ี 

ปัญหาและขอ้เสนอแนะ

............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ – สกุล   นายธชัพล  ภทัรไชยประภา 

 

วนั เดือน ปี เกดิ   17  มกราคม 2520 

 

ประวตัิการศึกษา   ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาวศิวกรรมศาสตร์  

    มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  ปีการศึกษา 2546 

 

ประวตัิการท างาน  พ.ศ. 2546- ปัจจุบนั  บริษทั  ออโต ้ บอด้ี  เพน้ท ์จ ากดั    


