
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การคนควาแบบอิสระเร่ืองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอตลาดกลางสินคา
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของผูมีสวน
ไดสวนเสียตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวัดสมุทรสาคร ไดแก ภาครัฐ ภาค
องคกรและผูประกอบ การที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการคาปลีกของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑและเพ่ือศึกษารูปแบบของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑท่ี ภาครัฐ ภาค
องคกรและผูประกอบการตองการ โดยกําหนดกลุมตัวอยางทําการตอบแบบสอบถามจํานวน 48 
ราย มีการสรางแบบสอบถามออกเปน 2 ชุดดวยกัน ชุดท่ี 1 ใชสําหรับเก็บขอมูลในภาครัฐและ
องคกร จํานวน 6 ราย และชุดท่ี 2 ใชสําหรับเก็บขอมูลในภาคผูประกอบ การจํานวน 42 ราย โดยใช
วิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จากสถานท่ี หนวยงานของภาครัฐ 
ภาคองคกร และตามสถานประกอบการในจังหวัดสมุทรสาคร ท่ีมีความเกี่ยวของกับตลาดกลาง
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาอภิปรายผล
การศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

1. ขอมูลท่ัวไปและความคาดหวังของภาครัฐ/ภาคองคกรท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทาง
การคาปลีกของตลาดกลางสินคาหนึง่ตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 
66.67 เพศหญิง รอยละ 33.33 อายุระหวาง 41 – 50 ป และ ตั้งแต 51 ปข้ึนไป เทากัน รอยละ 50 สวน
ใหญมีสถานะเปนผูบริหาร รอยละ 66.7 รองลงมาคือ นักวิชาการภาครัฐ รอยละ 33.3 ประสบการณ
ในการทํางาน ไมเกิน 20 ป รอยละ 50 และ 20 ปข้ึนไป รอยละ 50 มีความคิดเห็นวาหนวยงานจะมี
บทบาทตอตลาดกลางทางดานการวางกลยุทธทางการตลาด รอยละ 66.7 รองลงมา ดานกิจกรรม
สงเสริมวิชาการและดานกิจกรรมประชาสัมพันธ อยางรอยละ 16.70 
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สวนท่ี 2  ขอมูลความคาดหวงัของภาครัฐ/ภาคองคกรท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทาง
การคาปลีกของตลาดกลางสินคาหนึง่ตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 

ความคาดหวังของภาครัฐ/ภาคองคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยใชสวนประสมทางการคาปลีก ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการนําเสนอบริการ พบวาระดับความ
คาดหวังของภาครัฐ/ภาคองคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัด
สมุทรสาครตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานตางๆ ท้ัง 6 ดาน ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังท่ีเปนภาครัฐ/ภาคองคกร โดยรวมกลุมภาครัฐ/ภาคองคกร มีความคาดหวังดานการนําเสนอ
บริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร ดานราคา 
ดานสถานท่ี ตามลําดับ ดังรายละเอียดตอไปนี้   

ภาครัฐ 
ดานการนําเสนอบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนภาครัฐ มีระดับความคาดหวังตอ

การนําเสนอบริการของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวม
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด คือ มีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ี
สะดุดตาและมีการจัดโชวสินคาชุมชนผสมผสานกับบรรยากาศภายในราน  ปจจัยยอยท่ีมีความ
คาดหวังในระดับมาก คือ และ มีการใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา 

ดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนภาครัฐ  มีระดับความคาดหวังตอผลิตภัณฑ
ของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด คือ สินคามีคุณภาพสามารถจําหนายในประเทศ-
ตางประเทศ  สินคาจําหนายหลายประเภท สินคามีแพ็คเกจสวยงาม ทันสมัย และมีสินคาจําหนาย
แบบขายปลีกและขายสง    ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมาก คือ มีสินคานอกชุมชนเขามา
จําหนาย   

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนภาครัฐ มีระดับความคาดหวัง
ตอการสงเสริมการตลาดของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด คือ มีการจัดกิจกรรมเปน
เทศกาลตางๆ เชน เทศกาลกลวยไม  มะพราวน้ําหอมและการโฆษณาสินคาราคาพิเศษผานทาง
หนังสือพิมพจังหวัด   ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมาก  คือ  การโฆษณาผานส่ือ
วิทยุกระจายเสียงในพ้ืนท่ีและจังหวัดใกลเคียง  การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาดกลาง ไดแก 
วารสารแจกฟรีท่ัวประเทศ  มีการติดปายโฆษณาตลาดกลางขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆและ การ
เขารวมกิจกรรมสวนรวมตางๆของจังหวัดสมุทรสาคร 



 134

ดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนภาครัฐ  มีระดับความคาดหวังตอสถานท่ีของ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด คือ อยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางสะดวก  มีพื้นท่ีจอดรถในท่ีรม
เพียงพอ ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ  การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการคนหา  เปนแหลงแวะ
พักซ้ือสินคาของนักทองเท่ียวและเปนแหลงกระจายสินคาใหชุมชน  ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังใน
ระดับมาก คือ มีเคร่ืองปรับอากาศภายในตลาด  มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯในแตละวัน  เปนแหลง
จัดงานของจังหวัดเม่ือมีเทศกาลตางๆ บริการตูเบิกเงินสด (ATM)  อยูในพ้ืนท่ีในตัวเมืองและมี
บริการศูนยอาหาร ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับปานกลาง คือ มีรถเข็นและตะกราไว
ใหบริการ บริการรับชําระคาบริการตาง ๆ มีจํานวนชองชําระเงินเพียงพอและบริการอินเตอรเน็ต  
ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับนอย คือ มีสถานบันการเงินเชาพ้ืนท่ีและมีศูนยบริการของ
สินเช่ือตางๆภายในตลาดกลาง เชน อิออน    ควิกแคช ฯ บริการรับ-สงไปรษณียและอยูในพื้นท่ีใกล
สถานศึกษา  

ดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนภาครัฐ  มีระดับความคาดหวังตอบุคลากร
ของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม โปรงใส เต็มใจ
บริการ  ผูท่ีมาบริหารตลาดกลางควรมีความสามารถทางดานการบริหารและมีเจาหนาท่ีบริการ
ตลาด มีเพียงพอ  ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับปานกลาง คือ ภาครัฐและภาคเอกชนจะเปนผู
เขามาดูแลบริหารรวมกันและผูบริหารควรเปนหนวยงานราชการเขามาดูแล 

ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนภาครัฐ  มีระดับความคาดหวังตอราคาของตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความคาดหวังในระดับมาก คือ มีปายบอกราคาสินคาชัดเจนและต้ังราคาขายเทาเทียมกับราคาใน
ทองตลาด ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับปานกลาง คือ ราคาขายถูกกวาราคาในทองตลาด  

ภาคองคกร 
ดานการนําเสนอบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนภาคองคกร มีระดับความคาดหวัง

ตอการนําเสนอบริการของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวม ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด คือ มีรูปแบบการนําเสนอ
สินคาท่ีสะดุดตา  มีการจัดโชวสินคาชุมชนผสมผสานกับบรรยากาศภายในรานและมีการใหความรู
เกี่ยวกับตัวสินคา 

ดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนภาคองคกร  มีระดับความคาดหวังตอ
ผลิตภัณฑของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร โดยรวมในระดับ



 135

มาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด คือ สินคามีคุณภาพสามารถจําหนายใน
ประเทศ-ตางประเทศและสินคามีแพ็คเกจสวยงาม ทันสมัย ปจจยัยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับ
มาก คือ สินคาจําหนายหลายประเภท  มีสินคาจําหนายแบบขายปลีกและขายสง ปจจยัยอยท่ีมีความ
คาดหวังในระดับปานกลาง คือ  มีสินคานอกชุมชนเขามาจําหนาย   

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนภาคองคกร มีระดับความคาดหวัง
ตอการสงเสริมการตลาดของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด คือ มีการจัดกิจกรรมเปน
เทศกาลตางๆ เชน เทศกาลกลวยไม  มะพราวน้ําหอม  ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมาก คือ 
การโฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียงในพ้ืนท่ีและจังหวัดใกลเคียง การโฆษณาสินคาราคาพิเศษผาน
ทางหนังสือพิมพจังหวัด  มีการติดปายโฆษณาตลาดกลางขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ   การเขารวม
กิจกรรมสวนรวมตางๆของจังหวัดสมุทรสาครและการจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาดกลาง ไดแก 
วารสารแจกฟรีท่ัวประเทศ 

ดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนภาคองคกร  มีระดับความคาดหวังตอสถานท่ี
ของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด คือ อยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางสะดวก อยูในพ้ืนท่ีในตัว
เมือง   มีพื้นท่ีจอดรถในท่ีรมเพียงพอ ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ  การจัดผังรานคาสะดวก งาย
แกการคนหา  เปนแหลงแวะพักซ้ือสินคาของนักทองเท่ียว  ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับ
มาก คือ  เปนแหลงกระจายสินคาใหชุมชน  เปนแหลงจัดงานของจังหวัดเม่ือมีเทศกาลตางๆ มี
รถเข็นและตะกราไวใหบริการ  บริการรับชําระคาบริการตางๆ  บริการตูเบิกเงินสด(ATM) มี
จํานวนชองชําระเงินเพียงพอ  มีเคร่ืองปรับอากาศภายในตลาด  มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแต
ละวัน  บริการรับ-สงไปรษณีย  มีบริการศูนยอาหาร  บริการอินเตอรเน็ต ปจจัยยอยท่ีมีความ
คาดหวังในระดับปานกลาง คือ อยูในพ้ืนท่ีใกลสถานศึกษา  ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับ
นอย คือ มีสถานบันการเงินเชาพื้นท่ีและมีศูนยบริการของสินเช่ือตางๆภายในตลาดกลาง เชน อิ
ออน    ควิกแคช ฯ   

ดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนภาคองคกร  มีระดับความคาดหวังตอบุคลากร
ของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด คือ ผูท่ีมาบริหารตลาดกลางควรมีความสามารถ
ทางดานการบริหารและเจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม โปรงใส เต็มใจบริการ ปจจัยยอยท่ีมี
ความคาดหวังในระดับมาก คือ ภาครัฐและภาคเอกชนจะเปนผูเขามาดูแลบริหารรวมกันและมี
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เจาหนาท่ีบริการตลาด มีเพียงพอ  ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับปานกลาง คือ ผูบริหารควร
เปนหนวยงานราชการเขามาดูแล 

ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนภาคองคกร  มีระดับความคาดหวังตอราคาของ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร โดยรวมในระดับมาก โดยปจจยั
ยอยท่ีมีความคาดหวังในระดบัมากท่ีสุด คือ มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน  ปจจยัยอยท่ีมีความ
คาดหวังในระดับมาก คือ ราคาขายถูกกวาราคาในทองตลาด ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับ
ปานกลาง คือ ตั้งราคาขายเทาเทียมกับราคาในทองตลาด 

สวนท่ี 3  ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะของภาครัฐ/ภาคองคกร 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนภาครัฐและภาคเอกชน พบวา 

คาดหวังใหตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑตั้งอยู เสนพระรามสองขาเขากรุงเทพฯ รอย
ละ 66.67  รองลงมา เสนพระรามสอง ขาออกจากกรุงเทพฯ รอยละ 33.33   
 

2. ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ  ความตองการของผูประกอบการท่ีมีตอตลาดกลาง
สินคาหนึง่ตาํบลหนึ่งผลิตภณัฑและความตองการของผูประกอบการท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทาง
การคาปลีกของตลาดกลางสินคาหนึง่ตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 
76.19 เพศหญิง รอยละ 23.81 สวนใหญมีอายุระหวาง 36-40 ป รอยละ 47.62 รองลงมา อายุ 41 ป 
ข้ึนไป รอยละ 33.33 ระดับการศึกษา ปวส. หรือเทียบเทามากท่ีสุด รอยละ 66.67  รายไดตอเดือน
สวนใหญ มากกวา 15,000 บาท รอยละ 61.90 รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 33.33  
สวนใหญมีประสบการณในการทํางาน ไมเกิน 5 ป รอยละ 50 รองลงมาคือ 6-10 ป รอยละ 33.33   
 ผูประกอบการจําหนายสินคาแบงตามหมวดหมูผลิตภณัฑ  

1. อาหาร (24)  
2. เคร่ืองดื่ม (5) 
3. ผาและเคร่ืองแตงกาย (2) 
4. ศิลปะประดิษฐและของท่ีระลึก (7) 
5. เคร่ืองใชและเคร่ืองประดับตกแตง (2) 
6. สมุนไพรท่ีไมใชอาหารและยา (2) 
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ผูประกอบการจําหนายสินคาแบงตามระดับดาวผลิตภณัฑ 
1.    ระดับผลิตภัณฑ 5 ดาว  เปนสินคาท่ีมีคุณภาพมาตรฐานหรือมีศักยภาพในการ 
       สงออก จํานวน   19 ผลิตภัณฑ       
2.    ระดับผลิตภัณฑ 4 ดาว เปนสินคาท่ีมีศักยภาพ เปนท่ียอมรับระดับประเทศและ 
       สามารถพัฒนาสูสากลได  จํานวน  16 ผลิตภัณฑ 
3.    ระดับผลิตภัณฑ 3 ดาว เปนสินคาระดับกลางท่ีสามารถพัฒนาสูระดับ 4 ดาวได

        จํานวน 6 ผลิตภัณฑ 
 

สวนท่ี 2  ขอมูลความตองการของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึง่

ผลิตภณัฑในจังหวัดสมุทรสาคร 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมผูประกอบการจํานวน 42 ราย จากการศึกษาพบวา 
สวนใหญตองการขนาดของพื้นท่ีเชาของราน  24 ตารางเมตร รอยละ 40.48 รองลงมาคือ 65 ตาราง
เมตรข้ึนไป รอยละ 19.05  ราคาคาเชาตอตารางเมตรท่ีตองการมากท่ีสุด  ตารางเมตรละ 250 บาท  
รอยละ 35.71 รองลงมาคือ ตารางเมตรละ 180 บาท รอยละ 30.95 สวนใหญตองการระยะเวลาใน
การทําสัญญาเชาพื้นท่ีมากกวา  1 ป แตไมเกิน 2 ป รอยละ 42.86 รองลงมาคือ มากกวา 2 ปแตไม
เกิน 3 ป และ นอยกวา 1 ป อยางละเทากัน รอยละ 23.81  ตองการการชําระคาเชาลวงหนา   2 เดือน
มากท่ีสุด รอยละ 38.10  รองลงมาคือ การชําระคาเชาลวงหนา   3 เดือน รอยละ 21.43  
 

สวนท่ี 3  ความตองการของผูประกอบการที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการคาปลีก

ของตลาดกลางสินคาหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 

ความตองการของผูประกอบการท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยใชสวนประสมทางการคาปลีก ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการนําเสนอบริการ พบวาระดับความ
ตองการของผูประกอบการที่มีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานตางๆ ท้ัง 6 ดาน ของผูประกอบ โดยรวม
ผูประกอบการ มีความตองการดานการนําเสนอบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานบุคลากร ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานสถานท่ี ดานผลิตภัณฑ    ดานราคา ตามลําดับ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ดานการนาํเสนอบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูประกอบการ มีระดับความตองการตอการนําเสนอบริการ 

ของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ  การติดตอพนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก  มีความรวดเร็ว
ถูกตองในการคิดเงิน  กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาท่ีรวดเร็ว  ข้ันตอนการใหบริการดาน
ตางๆแกผูเชารวดเร็ว  ข้ันตอนการทําสัญญาเชาท่ีสะดวกไมยุงยาก และ ระบบการแจงวางบิลและ
กําหนดวันชําระชัดเจน 

ดานบุคลากร 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูประกอบการ มีระดับความตองการตอบุคลากรของตลาด 

กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความตองการในระดับมาก คือ บุคลากรของศูนยฯมีมนษุยสัมพันธด ีอัธยาศัยดี   บุคลากรของศูนยฯ
มีความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง   บุคลากรสามารถใหคําอธิบาย
และคําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน   บุคลากรของศูนยฯใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน  บุคลากร
ของศูนยฯ มีความซ่ือสัตย  และ บุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอท่ีคอยใหบริการในแตละดาน 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูประกอบการ มีระดับความตองการตอการสงเสริม 

การตลาดของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ ทางตลาดกลางมีการจัดกิจกรรมการขายตาม
เทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจีน วันข้ึนปใหม  มีการจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาดกลางไดแก วารสาร
แจกฟรีท่ัวประเทศ  มีการติดปายโฆษณาตลาดกลางขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ  โฆษณาผานส่ือ
วิทยุกระจายเสียงในพ้ืนท่ีและจังหวัดใกลเคียง  ทางตลาดกลางมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
รวมกับผูเชาตลอดทุกเดือน  มีโฆษณาตลาดผานส่ือส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆเชนแจก ใบปลิว  และ 
พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา 

ดานสถานท่ี 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูประกอบการ มีระดับความตองการตอสถานท่ีของตลาด 
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
มีความตองการในระดับมากท่ีสุด คือ  อยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางสะดวก    ปจจัยท่ีมีความตองการใน
ระดับมาก คือ มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯในแตละวัน   มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอตอลูกคาผูมาใช
บริการ  มีสถานบันการเงินเชาพื้นท่ีและมีศูนยบริการของสินเช่ือตางๆภายในตลาดกลาง เชน อิออน 
ควิกแคช ฯ  การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการคนหา อยูในพ้ืนท่ีในตัวเมือง   ภายในศูนยฯ มี
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บรรยากาศดี การตกแตงทันสมัย  ความสะอาดของตลาดกลางและบริเวณโดยรอบ   มีหองน้ํา
สะอาด เพียงพอ   ตลาดกลางมีการจัดพื้นท่ีสําหรับลูกคามาซ้ือสินคาพักผอนเพียงพอ  มีระบบรักษา
ความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง   มีระบบปรับอากาศในพ้ืนท่ีสวนกลางและมีการติดต้ังตู ATM   
ปจจัยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ อยูในพ้ืนท่ีใกลสถานศึกษา เชน เทคนิคสมุทรสาคร 
โรงเรียนสตรีจังหวัดสมุทรสาคร  
 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูประกอบการ มีระดับความตองการตอผลิตภัณฑของ 

ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยาง
เพียงพอ   ใหสิทธ์ิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการ   มีการออกแบบรูปแบบของอาคาร
ทันสมัย   มีการจัดรูปแบบพื้นท่ีภายในศูนย  ตลาดกลางจัดสรรพื้นท่ีไวสําหรับเชาจํานวนมาก  
พื้นท่ีเชามีหลายขนาดใหเลือก  ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร  มีอินเทอรเน็ตไรสายและมีปาย
แสดงท่ีตั้งของรานคาชัดเจน 
 

ดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูประกอบการ  มีระดับความตองการตอราคาของตลาด 

กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความตองการในระดับมาก คือ ราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร  มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ  
ราคาพ้ืนท่ีหองตามทําเลที่ตั้ง  ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง  คาสวนกลาง  ปจจัยท่ีมีความตองการใน
ระดับปานกลาง คือ  ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร   คาประกันความเสียหายจากการตกแตง
รานคา  มีการจายคาประกันการเชาลวงหนา  ไมมีคาเชา แตคิดหักเปอรเซ็นตจากยอดขาย 
 

สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูประกอบการ 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการ พบวา ตองการ
ใหตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑตั้งอยู เสนพระรามสองขาเขากรุงเทพฯ รอยละ 38.10  
รองลงมา เสนพระรามสอง ขาออกจากกรุงเทพฯ รอยละ 33.33  เสนพระรามสอง ใกลจุดกลับรถ 
รอยละ 11.90 และ ภาคเอกชนบริหารและภาครัฐใหการสนับสนุน (คิดเปนรอยละ 42.86) และให
ภาคเอกชนบริหารทั้งหมด (คิดเปนรอยละ 23.81) ตามลําดับ 
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อภิปรายผล 

ผลการศึกษาความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ ในจังหวัดสมุทรสาคร  อภิปรายผลการศึกษาตามทฤษฎีสวนประสมการคาปลีก (Retail 
Mix) ประกอบดวย 6Ps ไดแก ผลิตภัณฑ (Product)  ราคา (Price)  ชองทางจัดจําหนาย (Place)  การ
สงเสริมการตลาด (Promotion)  บุคลากร (People)  และการนําเสนอสินคา (Presentation) ไดดังนี้ 
 

1. ดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวา ท้ังกลุมภาครัฐ/ภาคองคกรและกลุมผูประกอบการ มีความ

คาดหวังและความตองการอยูในระดับมาก เหมือนกัน โดยกลุมภาครัฐ/ภาคองคกร มีความคาดหวัง
ตอปจจัยยอยระดับมากท่ีสุดในเร่ือง สินคามีคุณภาพสามารถจําหนายในประเทศและตางประเทศ มี
สินคาจําหนายหลายประเภทและสินคามีแพ็คเกจสวยงามทันสมัย  สอดคลองกับการศึกษาของ 
ประมวล ผลสันต (2550)  ไดศึกษาเร่ืองความตองการตลาดกลางจําหนายสินคาของกลุมอาชีพ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยากรณีศึกษาตลาดกลางเพ่ือเกษตรกรขององคการบริหารสวนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการระดับมากท่ีสุด ดานคุณภาพของ
สินคา มีสินคาท่ีวางจําหนายมีคุณภาพและไดมาตรฐานและดานสินคามีการบรรจุหีบหอท่ีสวยงาม 
ทันสมัยเปนท่ีตองการของลูกคา  สวนกลุมผูประกอบการ มีความตองการตอปจจัยยอยระดับมากใน
เร่ืองมีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ ตลาดกลางใหสิทธิรานคาในการ
ตกแตงหนารานไดตามตองการ  มีปายแสดงที่ตั้งของรานคาชัดเจน การออกแบบรูปแบบของอาคาร
ทันสมัย การจัดรูปแบบพื้นท่ีภายในศูนยตลาดกลาง จัดสรรพื้นท่ีไวสําหรับเชาจํานวนมาก
อินเทอรเน็ตไรสาย  มีรานคาหลายประเภท ไมไดมีรานขายของชุมชนอยางเดียว  สอดคลองกับ
การศึกษาของ ประมวล ผลสันต (2550)  ไดศึกษาเร่ืองความตองการตลาดกลางจําหนายสินคาของ
กลุมอาชีพจังหวัดพระนครศรีอยุธยากรณีศึกษาตลาดกลางเพ่ือเกษตรกรขององคการบริหารสวน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการระดับมาก ดานการจัดระบบ
ไฟฟา-ระบบประปาภายในตลาด  ระบบโทรศัพทสาธารณะภายในบริเวณตลาด และสอดคลองกับ 
การศึกษาของ จริยาวดี  จิตประพันธ  (2550)  ไดศึกษาเร่ืองแนวความคิดในการออกแบบศูนยแสดง
และจําหนายสินคาชุมชนหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑภาคใต จังหวัดภูเก็ต พบวา จากการสํารวจศูนย
จําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ท่ีมีอยูนั้น พบวา ยังมีขนาดเล็ก พื้นท่ีใชสอยไมเพียงพอตอ
ความตองการของผูจําหนายสินคาและจํานวนนักทองเท่ียว รวมท้ังสินคาท่ีนํามาวางขายยังมีไมมาก
นัก ไมหลากหลาย  นอกจากนี้ลักษณะของรูปแบบอาคารสถานท่ีจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง



 141

ผลิตภัณฑ ในปจจุบันยังขาดความทันสมัยพรอมท้ังความเปนเอกลักษณท่ีแสดงใหเห็นถึงลักษณะ
ประจําภาค ประจําทองถ่ินนั้น 

2. ดานราคา 
จากการศึกษาพบวา ท้ังกลุมภาครัฐ/ภาคองคกร มีความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 

สวน กลุมผูประกอบการ มีความตองการถึงในระดับมาก โดยกลุมภาครัฐ/ภาคองคกร มีความ
คาดหวังตอปจจัยยอยระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน สอดคลองกับการศึกษา
ปานทิพย สาระกิจ  (2549) ไดศึกษาเร่ืองความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจจําหนายสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ในตําบลปากน้ําโพ อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค พบวา ผูตอบ
แบบสอบถาม  ใหความสําคัญในเร่ือง  สินคามีปายราคาติดแตละช้ินใหชัดเจน  สวนกลุม
ผูประกอบการ มีความตองการตอปจจัยยอยสูงสุดในเร่ือง ราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร  คา
สวนกลาง  ราคาพื้นท่ีหองตามทําเลท่ีตั้ง  ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง  มีวิธีการชําระเงินหลาย
รูปแบบ ตามลําดับ   
 3. ดานสถานท่ี 

จากการศึกษาพบวา ท้ังกลุมภาครัฐ/ภาคองคกรและกลุมผูประกอบการ มีความคาดหวัง 
และความตองการอยูในระดับมาก เหมือนกัน โดยกลุมภาครัฐ/ภาคองคกร มีความคาดหวังตอปจจัย
ยอยระดับมากท่ีสุดในเร่ือง อยูในพื้นท่ีท่ีเดินทางสะดวก  มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอตอลูกคาผูมาใช
บริการ ปลอดภัยและไมเสียคาบริการ  การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการคนหาเปนแหลงแวะพัก
ซ้ือสินคาของนักทองเท่ียว เปนแหลงกระจายสินคาใหชุมชน  สวนผูประกอบการ มีความตองการ
ตอปจจัยยอยระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง อยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางสะดวก  สอดคลองกับการศึกษาของ 
ประมวล ผลสันต (2550)  ไดศึกษาเร่ืองความตองการตลาดกลางจําหนายสินคาของกลุมอาชีพ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยากรณีศึกษาตลาดกลางเพ่ือเกษตรกรขององคการบริหารสวนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ระบบการ
จอดรถ และสอดคลองกับการศึกษาของ ปานทิพย สาระกิจ  (2549)  ไดศึกษาเร่ืองความเปนไปได
ในการลงทุนธุรกิจจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ในตําบลปากน้ําโพ อําเภอ
เมือง จังหวัดนครสวรรค พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ือง จัดต้ังรานจําหนาย
สินคาในเสนทางท่ีคมนาคมสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ จัดรานทันสมัย มีการวางผังราน 
   4.ดานการสงเสริมการตลาด 
 จากการศึกษาพบวา ท้ังกลุมภาครัฐ/ภาคองคกรและกลุมผูประกอบการ มีความ
คาดหวังและความตองการอยูในระดับมาก เหมือนกัน  โดยความคาดหวังและความตองการตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดระดับมากท่ีสุด ของภาครัฐและภาคองคกร สวนผูประกอบการ
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มีความตองการระดับมาก  ในเร่ือง  มีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ   ซ่ึงไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของปานทิพย  สาระกิจ  (2549)  ท่ีศึกษาเร่ืองความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจ
จําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ในตําบลปากน้ําโพ อําเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากในเร่ือง มีการจัดลดราคาสินคา
ตามชวงเทศกาลตางๆ  
 5. ดานบุคลากร 
 จากการศึกษาพบวา ท้ังกลุมภาครัฐ/ภาคองคกรและกลุมผูประกอบการ มีความ
คาดหวังและความตองการอยูในระดับมาก เหมือนกัน  โดยกลุมภาครัฐ/ภาคองคกรมีความคาดหวัง
ตอปจจัยยอยดานบุคลากรระดับมากที่สุด ในเร่ือง คือ  เจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม โปรงใส 
เต็มใจบริการ  สวนกลุมผูประกอบการมีความตองการตอปจจัยยอยดานบุคลากรระดับมาก ในเร่ือง 
บุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน  บุคลากรของตลาดกลางมี
ความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง  บุคลากรของตลาดกลางมีมนุษย
สัมพันธดี อัธยาศัยดี  สอดคลองกับแนวคิดรานคาปลีก ธีรพันธ โลทองคํา (2550) กลาววา การ
ใหบริการของพนักงานขาย เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสําคัญ เนื่องจากหลายคร้ังท่ีรานคาตองสูญเสียลูกคา
ไป ท้ังท่ีมีสินคาวางจําหนายเหมือนรานคาอ่ืนๆ แถมราคาไมแตกตางกัน แตลูกคากลับไปซ้ือสินคา
รานอ่ืนแทน เนื่องจากไมพอใจมารยาทและการตอนรับของพนักงานขาย เจาของหรือผูบริหาร
รานคาจึงควรคัดสรร ฝกอบรมเทคนิคและมารยาทใหกับพนักงานขายกอนปฏิบัติงานจริง   
 6. ดานการนําเสนอบริการ 
 จากการศึกษาพบวา ท้ังกลุมภาครัฐ/ภาคองคกรและกลุมผูประกอบการ มีความ
คาดหวังและความตองการอยูในระดับมาก เหมือนกนั  โดยกลุมภาครัฐ/ภาคองคกร มีความคาดหวัง 
ตอปจจัยยอยดานการนําเสนอบริการระดับมากท่ีสุด คือ มีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุดตาและ
มีการจัดโชวสินคาชุมชนผสมผสานกับบรรยากาศภายในราน สอดคลองกับ แนวคิดรานคาปลีก ธีร
พันธ โลทองคํา (2550) กลาววา การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ เปนปจจัยท่ีสําคัญไมนอยไปกวาปจจัยอ่ืนๆ 
ซ่ึงมีงานวิจัยท่ีนาเช่ือหลายช้ินท่ียืนยันตรงกันวาการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ เปนเสมือนส่ือสุดทายท่ีดึงดูด
ความสนใจและชักจูงใหเกิดการตัดสินใจซ้ือของลูกคากลุมเปาหมายไดเปนอยางดี ซ่ึงมีหลาย
ประเภทดวยกัน ไมวาจะเปนการจัดและตกแตงราน หรือการนําตัวสินคามาจัดรวมกับบรรยากาศ
ภายในราน การใชธงราวการติดสต๊ิกเกอร เปนตน  กลุมผูประกอบการ มีความตองการตอปจจัยยอย
ดานการนําเสนอบริการระดับมาก ในเรื่อง การติดตอพนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก  กระบวนการรับ
แจงปญหาของผูเชาท่ีรวดเร็ว  มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน สอดคลองกับการศึกษาของ ปาน
ทิพย สาระกิจ  (2549)  ไดศึกษาเร่ืองความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจจําหนายสินคาหนึ่งตําบล 



 143

หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ในตําบลปากน้ําโพ อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ มีระบบการชําระเงินท่ีทันสมัย ถูกตอง รวดเร็ว 
 

ขอคนพบ 
 จากผลการศึกษา ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร พบวา ขอมูลความคาดหวังและความตองการของผูมีสวนได
สวนเสียตอตลาดกลางสินคาท่ีจะเกิดข้ึน มีดังนี ้  

1. ผูตอบแบบสอบถามภาครัฐและองคกร มีความคาดหวังกับปจจัยสวนประสมการคา
ปลีกดานตางๆ เหมือนกัน โดยท่ีดานผลิตภัณฑ มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในเร่ือง สินคามี
คุณภาพสามารถจําหนายในประเทศและตางประเทศ ดานราคา  มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในเร่ือง มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน  ดานสถานท่ี มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในเร่ือง อยูใน
พื้นท่ีท่ีเดินทางสะดวกและมีพื้นท่ีจอดรถในท่ีรมเพียงพอ ปลอดภัย  ไมเสียคาบริการ  ดานการ
สงเสริมการตลาด มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในเร่ือง มีจัดกิจกรรมเปนเทศกาลตางๆ ดาน
บุคลากร มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในเร่ือง เจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม โปรงใส เต็ม
ใจบริการและผูท่ีมาบริหารตลาดกลางควรมีความ สามารถทางดานการบริหาร  ดานการนําเสนอ
บริการ มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในเร่ือง มีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุดตา 

2. ผูตอบแบบสอบถามผูประกอบการ มีความตองการกับปจจัยสวนประสมการคา
ปลีกดานตางๆ  โดยดานผลิตภัณฑ มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในเร่ือง มีระบบเครือขายไฟฟา
และโทรศัพทใหแกผูเชา ดานราคา  มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในเร่ือง ราคาคาน้ํา คาไฟฟา 
คิดตามมิเตอร  ดานสถานท่ี มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในเร่ือง อยูในพื้นท่ีท่ีเดินทางสะดวก  
ดานการสงเสริมการตลาด มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในเร่ือง มีจัดกิจกรรมเปนเทศกาลตางๆ 
ดานบุคลากร มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดี  
บุคลากรของศูนยฯมีความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตองและบุคลากร
สามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน  ดานการนําเสนอบริการ มีความคาดหวัง
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในเร่ือง การติดตอพนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก 

3. ผูตอบแบบสอบถามกลุมภาครัฐ/ภาคเอกชนและภาคผูประกอบการ มีความตองการ
กับปจจยัสวนประสมการคาปลีกในปจจัยยอย  ตางกัน ในเร่ือง มีสถานบันการเงนิเชาพื้นท่ีและมี
ศูนยบริการของสินเช่ือตางๆภายในตลาดกลาง เชน อิออน ควิกแคช ฯ  กลุมภาครัฐ/ภาคเอกชน มี
ความคาดหวังระดับนอย สวนผูประกอบการมีความตองการระดับมาก  และ มีบริการอินเตอรเน็ต 
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กลุมภาครัฐ/ภาคเอกชน มีความคาดหวังระดับปานกลาง สวนผูประกอบการมีความตองการระดับ
มาก 

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมผูประกอบการ สวนใหญ มีความตองการใหทาง
ตลาดกลางจัดขนาดพ้ืนท่ีใหเชา 24 ตารางเมตร คิดคาเชาตอตารางเมตรละ 250 บาท ทําสัญญาเชา
พื้นที่ มากกวา 1 ป แตไมเกนิ 2 ป โดยชําระคาเชาลวงหนา 2 เดือน  แบงใหเชาเปนหองพรอมท้ังคิด
ราคาคาเชาแตกตางตามทําเลท่ีตั้ง   

5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูประกอบการสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ
ระดับ 4-5 ดาว 

6. ผูตอบแบบสอบถามกลุมภาครัฐ ภาคองคกรและผูประกอบการ ตองการใหตลาด
กลางสินคาต้ังอยูท่ีถนนพระราม 2  

7. ผูตอบแบบสอบถามกลุมภาครัฐคาดหวงัใหตลาดกลางมีภาคเอกชนบริหารและ
ภาครัฐใหการสนับสนุน  ภาคองคกรคาดหวังใหตลาดกลางมีภาคเอกชนและภาครัฐบริหารไป
รวมกัน และผูประกอบการสวนใหญตองการใหตลาดกลางมีภาคเอกชนบริหารและภาครัฐใหการ
สนับสนุน 
 8. ผูตอบแบบสอบถามผูประกอบการเพศชายและหญิง ใหความตองการกับปจจัย
สวนประสมการคาปลีกดานตางๆ เหมือนกัน ดังนี้ ดานราคา ใหความตองการ ในเร่ือง ราคาคา
ไฟฟา คานํ้า คิดตามมิเตอร  ดานสถานท่ี ใหความตองการในเร่ือง อยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางสะดวก  ดาน
สงเสริมการตลาด ใหความตองการในเร่ือง ทางตลาดกลางมีการจัดกจิกรรมการขายตามเทศกาล
ตางๆ เชน วันตรุษจีน วันข้ึนปใหม  ดานการนําเสนอบริการ ใหความตองการในเร่ือง การติดตอ
พนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก 
 9. ผูตอบแบบสอบถามผูประกอบการเพศชายและหญิง ใหความตองการกับปจจัย
สวนประสมการคาปลีกดานตางๆ ไมเหมือนกัน ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ เพศชายใหความตองการใน
เร่ือง ตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ สวนเพศหญิง ให
ความตองการในเร่ือง ตลาดกลาง ใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการและการ
ออกแบบรูปแบบของอาคารทันสมัยและดานบุคลากร เพศชาย ใหความตองการ บุคลากรของศูนยฯ
มีความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง  สวน เพศหญิง ใหความตองการ
ในเร่ือง บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพนัธดี อัธยาศัยดี 
 10. ผูตอบแบบสอบถามผูประกอบการรายยอยและรายกลางใหความตองการกับปจจัย
สวนประสมการคาปลีกดานตางๆ เหมือนกันทุกดาน ยกเวน ดานราคา ท่ีมีความตองการไม
เหมือนกนั โดยดานผลิตภณัฑ ผูประกอบการรายยอยและรายกลางใหความตองการในเร่ือง ตลาด
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กลาง ใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการและมีปายแสดงท่ีตั้งของรานคาชัดเจน  
ดานสถานท่ีผูประกอบการรายยอยและรายกลางใหความตองการในเร่ือง มีชวงเวลาเปด – ปดตลาด
ฯ ในแตละวัน ดานสงเสริมการตลาด  ผูประกอบการรายยอยและรายกลางใหความตองการในเร่ือง 
ทางตลาดกลางมีการจัดกจิกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจีน วันข้ึนปใหม  ดาน
บุคลากร ผูประกอบการรายยอยและรายกลางใหความตองการในเร่ือง  บุคลากรของศูนยฯมีความรู
ความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง  ดานการนําเสนอบริการ  ผูประกอบการ
รายยอยและรายกลางใหความตองการในเร่ืองมีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน  การติดตอ
พนักงาน เจาหนาท่ีสะดวกข้ันตอนการทําสัญญาเชาท่ีสะดวกไมยุงยาก  สวนดานราคา 
ผูประกอบการรายยอย  ใหความตองการในเร่ือง ไมมีคาเชา แตคิดหักเปอรเซ็นตจากยอดขาย 
มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ  และผูประกอบการรายกลางใหความตองการในเร่ือง ราคาพ้ืนท่ี
หองตามทําเลท่ีตั้ง 
 11. ผูตอบแบบสอบถามผูประกอบการรายใหญ ใหความตองการกับปจจัยสวน
ประสมการคาปลีกดานตางๆ ดังนี้   ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการรายใหญ ใหความตองการในเร่ือง 
มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ  ดานราคา ผูประกอบการรายใหญ  ให
ความตองการในเร่ือง ราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร  ดานสถานท่ี ผูประกอบการรายใหญให
ความตองการในเร่ือง อยูในพ้ืนท่ีท่ีเดนิทางสะดวก ดานสงเสริมการตลาด  ผูประกอบการรายใหญ 
ใหความตองการในเร่ือง การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาดกลางไดแก วารสารแจกฟรี  ดาน
บุคลากร ผูประกอบการรายใหญ ใหความตองการในเร่ือง  บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธด ี
อัธยาศัยดี  ดานการนําเสนอบริการ  ผูประกอบการรายใหญ ใหความตองการในเร่ือง กระบวนการ
รับแจงปญหาของผูเชาท่ีรวดเร็ว 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูสนใจใช
ประกอบในการพิจารณาวางแผนเกีย่วกับตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  

ผูประกอบการรายยอยและรายกลาง 
กลยุทธดานผลิตภัณฑ    
ภาครัฐ/ภาคองคกรท่ีดูแลรับผิดชอบสินคาหนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑในจังหวดั

สมุทรสาครและภาคผูประกอบการสินคาหนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑสวนใหญใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก ผูบริหารตลาดกลางควรใหความสําคัญเปนอันดับแรกในเร่ือง ผลิตภัณฑมีคุณภาพ ไม
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ชํารุด สินคาบริโภค จะตองใหม สด สะอาด มีวันท่ีผลิต วันหมดอายุ ช่ือผูผลิต ระบุชัดเจนติดไวท่ี
สินคา สังเกตไดงาย สินคาอุปโภค ตองระบุวันท่ีผลิต ช่ือผูผลิตและวิธีใชติดไวชัดเจน และทํา
แพ็คเกจท่ีสวยงามเพ่ือสรางมูลคาใหกับตัวผลิตภัณฑ พรอมท้ังสามารถจําหนายออกไปตางประเทศ
ได โดยผูประกอบสินคาหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนระดับ 4-5 ดาว 
จึงสามารถตอบสนองเร่ืองคุณภาพท่ีสามารถสงออกไปจะหนายตางประเทศและสรางความเช่ือม่ัน
ใหกับผูบริโภคท้ังในและตางประเทศได   

ผูบริหารตลาดกลางควรจัดสรางพื้นท่ีใหเชาเปนตารางเมตร ใหสิทธิรานคาท่ีจะเขามา
เชาไดมีการตกแตงหนารานไดเองตามตองการ  จัดใหปายแสดงที่ตั้งของรานคาชัดเจน ซ่ึงลูกคา
สามารถเห็นไดอยางชัดเจน พรอมท้ังมีอินเทอรเน็ตไรสาย, มีระบบเครือขายไฟฟา โทรศัพทใหแกผู
เชาอยางเพยีงพอ ตลาดกลาง จัดสรรพ้ืนท่ีไวสําหรับเชาจํานวนมาก, รูปแบบอาคารเนนความ
ทันสมัยพรอมท้ังเปนเอกลักษณท่ีท่ีแสดงใหเห็นถึงลักษณะประจําภาค ประจําทองถ่ิน  เพื่อเปนการ
ดึงดูดเชาและลูกคาผูมาใชบริการ 
 กลยุทธดานราคา   
 ควรติดปายบอกราคาสินคาใหสังเกตไดชัดเจน  ตรงกับราคาและลูกคาสามารถ
ตรวจสอบราคาสินคาไดเอง และต้ังราคาขายเทาเทียมกับราคาในทองตลาดเหมาะสมกับคุณภาพ
ของสินคา ควรมีการสํารวจคูแขงขันในกลุมผลิตภัณฑวามีการกําหนดสวนประสมทางการตลาด
ดานราคาอยางไร เพื่อนํามาใชอางอิงสําหรับการกําหนดราคาของตนเองและเพ่ือเพิ่มความสามารถ
ทางการแขงขัน  

เร่ืองราคาการเชารานคา ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร  ราคาท่ีเหมาะสม ตาราง 
เมตรละ 180-250 บาท ไมเกนิจากนี้ ระยะเวลาสัญญาการเชา ไมเกิน 2 ป  พรอมท้ังทางตลาดกลาง
จัดการวิธีการชําระเงินใหมีความหลากหลาย รูปแบบมากข้ึน, ราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร  
ในชวงแรกของการใหเชาพืน้ท่ีใหมีเง่ือนไขการเชาท่ีกําหนดขึ้นเปนกรณีพิเศษ เชน ใหเชาพืน้ท่ีโดย
ไมตองมีคาใชจายในระยะเวลา 3 เดือนแรก ก็จะเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีจะทําใหผูเชามาเชาพื้นท่ีมาก
ข้ึน รวมถึง  สําหรับคาประกนัความเสียหายในการตกแตงหองควรมีความชัดเจนมากขึ้น 
 กลยุทธดานสถานท่ี    

ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ ควรอยูพืน้ท่ีท่ีเดินทางสะดวก อยูเสน
พระรามสอง จะเปนขาเขาหรือขาออกก็ได ยิ่งใกลจดุกลับรถยิ่งเปนการดี  มีชวงเวลาเปด – ปดตลาด
ฯ ในแตละวัน มีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง  ความสะดวกสบายในเร่ืองมีพื้นที่
จอดรถในท่ีรมเพียงพอ ปลอดภัยและไมเสียคาบริการ ควรมีพนักงานไวบริการ เพื่อเพ่ิมความ 
รวดเร็วในการจอด ทําใหทางเขาออกสะดวก การจราจรไมติดขัด หรือสรางอาคารท่ีจอดรถใน
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พื้นที่วางของอาคารฯ จะทําใหมีลูกคาท่ีมาใชบริการ มีความพอใจท่ีมาใชบริการ นอกจากนั้น
อาคารควรจัดโซนของรานคาแตละประเภทใหเปนสัดสวน เพื่อความสะดวกแกลูกคาท่ีมาใช
บริการในการหาสินคาท่ีตองการไดงาย มีการจัดพืน้ท่ีสําหรับลูกคามาซ้ือสินคาพักผอนเพียงพอ 
และผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในดานอาคารสถานท่ีควรจะมีการตรวจสอบพ้ืนท่ีในดานความสะอาด 
ความเปนระเบียบ ความสวยงาม  มีการติดต้ังตู ATM บริเวณในศูนยฯ  มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ 

 ดานการสงเสริมการตลาด   
 ในปจจุบันการแขงขันทางการตลาดมีจํานวนมากข้ึน ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึง่
ผลิตภัณฑท่ีจะสรางใหมควรทําการสงเสริมการตลาดใหลูกคารูจักมากข้ึน ในทุกๆดาน ไดแก ส่ือ
ทีว ีวิทยุทองถ่ิน หนังสือพิมพทองถ่ิน อินเตอรเน็ต แผนพับ ใบปลิว ปายโฆษณา ปายผา  โดยเฉพาะ 
ทางตลาดกลางควรมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจีน วันข้ึนปใหม  มีการ
ติดปายโฆษณาตลาดกลางขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ , มีโฆษณาตลาดผานส่ือส่ิงพิมพทองถ่ิน
ตางๆเชนแจก ใบปลิว, โฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียงในพ้ืนท่ีและจังหวัดใกลเคียง, การจัดทําส่ือ
ส่ิงพิมพประจําตลาดกลางไดแก วารสารแจกฟรี, ทางตลาดกลางมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
รวมกับผูเชาตลอดทุกเดือน ซ่ึงส่ือเหลานี้ลูกคาสามารถเขาถึงไดเปนอยางดี และลูกคาจะไดทราบถึง
การประชาสัมพันธ จะทําใหมีลูกคามาใชบริการตลาดกลางมากยิ่งข้ึน 

ดานบุคลากร 
การประกอบธุรกิจ งานบริการท่ีประทับใจจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีควรใหความสําคัญมาก 

โดยเฉพาะพนกังานผูท่ีมีหนาท่ีใหบริการ ตองมีความรู มีความสามารถ มีทักษะในการใหบริการ 
และท่ีสําคัญตองมีจิตสํานึกในการใหบริการลูกคา แผนกบุคคลควรท่ีจะมีการจดัฝกอบรมและให
ความรูเกี่ยวกบัการบริการใหประทับใจลูกคาเปนประจาํทุกป เพื่อใหพนักงานไดมีการเตรียมตวัท้ัง
บุคลิกภาพและการแตงกายที่เหมาะสมกบังาน การแสดงออก การมีอัธยาศัยท่ีด ีความกระตือรือรน
ท่ีจะใหบริการลูกคาดวยความเสมอภาค และเม่ือผูเชามีปญหา พนักงานตองแนะนําวิธีการหรือ
แกไขปญหาไดดวยความรวดเร็วและสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน  

ดานการนาํเสนอบริการ 
ควรใหความสําคัญกับการจัดรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุดตาและจดัโชวสินคา

ชุมชนผสมผสานกับบรรยากาศภายในตลาดกลางมากท่ีสุด เปนวิธีการสรางความสนใจใหกับลูกคา
ท่ีมาใชบริการและเปนการส่ือสารถึงลูกคาโดยตรงดวย หากมีการดีไซนการตกแตงบรรยากาศ
ภายในตลาดกลางท่ีเหมาะสมจะชวยใหการขายสินคาประสบความสําเร็จไดงายข้ึน สวนเร่ืองการ
นําเสนอบริการใหกับทางผูเชานั้น  ควรใหความสะดวกสามารถติดตอพนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก  
ข้ันตอนการทาํสัญญาเชาท่ีสะดวกไมยุงยาก  เจาหนาท่ีมีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน 
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ผูประกอบการรายใหญ 
กลยุทธดานผลิตภัณฑ    
ผูบริหารตลาดกลางควรจัดสรางพ้ืนท่ีใหเชาเปนหองเชา ขนาดหองประมาณ 24 

ตารางเมตรตอหอง  จัดการระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ เปนส่ิง
สําคัญแกผูประกอบการกลุมนี้  มีการตกแตงหนารานไดเองตามตองการ สรางอาคารใหมีรูปแบบ
ของอาคารทันสมัย  มีรานคาหลายประเภท ไมไดมีรานขายของชุมชนอยางเดียว ทางผูบริหารควร
เชิญผูประกอบการท่ีขายสินคาประเภทอื่นนอกเหนือจากสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเขามารวม
จําหนายภายในตลาดกลางดวย จัดสรรพื้นไวสําหรับเชาจํานวนมาก มีพื้นท่ีใหเชาหลายขนาดให
เลือก เพื่อเพียงพอตอผูเชา เพราะเม่ือผูเชาเขามาเชามากเทาไหรจะเปนส่ิงท่ีดึงดูดใจลูกคาเขามาดวย  
มีปายแสดงท่ีตั้งของรานคาชัดเจนและมีอินเทอรเน็ตไรสาย บริการใหแกผูเชา 
 กลยุทธดานราคา   

ทางตลาดควรคิดราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร  มีวธีิการชําระเงินหลายรูปแบบ 
รองรับความตองการของผูเชา  คิดราคาคาเชาคิดเปนตอหอง ราคาหองเชาตามทําเลที่ตั้ง ในชวงแรก
ของการใหเชาพื้นท่ีใหมีเงื่อนไขการเชาท่ีกําหนดข้ึนเปนกรณีพเิศษ เชน ใหเชาพื้นท่ีโดยไมตองมี
คาใชจายในระยะเวลา 3 เดอืนแรก ก็จะเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีจะทําใหผูเชามาเชาพืน้ท่ีมากข้ึน 
รวมถึง  คาสวนกลาง คิดราคาพอตามความเหมาะสม ไมแพงเกนิไป สําหรับคาประกันความ
เสียหายตกลงกันใหเขาใจต้ังแตแรกเขา 
 กลยุทธดานสถานท่ี    
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ ควรอยูพืน้ท่ีท่ีเดินทางสะดวก อยูเสนพระรามสอง จะ
เปนขาเขาหรือขาออกก็ได ยิ่งใกลจุดกลับรถยิ่งเปนการดี  มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแตละวนั มี
พนักงานรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ช่ัวโมง  ความสะดวกสบายในเร่ืองมีพื้นที่จอดรถในท่ีรม
เพียงพอ ปลอดภัยและไมเสียคาบริการ ควรมีพนักงานไวบริการ เพื่อเพ่ิมความ รวดเร็วในการจอด 
ทําใหทางเขาออกสะดวก การจราจรไมติดขัด หรือสรางอาคารท่ีจอดรถในพ้ืนท่ีวางของอาคารฯ 
จะทําใหมีลูกคาท่ีมาใชบริการ มีความพอใจท่ีมาใชบริการ นอกจากนั้นอาคารควรจัดโซนของ
รานคาแตละประเภทใหเปนสัดสวน เพื่อความสะดวกแกลูกคาท่ีมาใชบริการในการหาสินคาท่ี
ตองการไดงาย มีการจัดพ้ืนท่ีสําหรับลูกคามาซ้ือสินคาพักผอนเพียงพอ เปนสวนหรือท่ีนั่ง  และมีผู
ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในดานอาคารสถานท่ีควรจะมีการตรวจสอบพ้ืนท่ีในดานความสะอาด ความ
เปนระเบียบ ความสวยงาม  มีการติดต้ังตู ATM บริเวณในศูนยฯ  มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ มีระบบ
ปรับอากาศในพื้นท่ีสวนกลาง 
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 ดานการสงเสริมการตลาด   
 ในปจจุบันการแขงขันทางการตลาดมีจํานวนมากข้ึน ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึง่
ผลิตภัณฑท่ีจะสรางใหมควรทําการสงเสริมการตลาดใหลูกคารูจักมากข้ึน ในทุกๆดาน ไดแก ส่ือ
ทีว ีวิทยุทองถ่ิน หนังสือพิมพทองถ่ิน อินเตอรเน็ต แผนพับ ใบปลิว ปายโฆษณา ปายผา  โดยเฉพาะ 
ทางตลาดกลางควรมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจีน วันข้ึนปใหม  มีการ
ติดปายโฆษณาตลาดกลางขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ , มีโฆษณาตลาดผานส่ือส่ิงพิมพทองถ่ิน
ตางๆเชนแจก ใบปลิว, โฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียงในพ้ืนท่ีและจังหวัดใกลเคียง, การจัดทําส่ือ
ส่ิงพิมพประจําตลาดกลางไดแก วารสารแจกฟรี, ทางตลาดกลางมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
รวมกับผูเชาตลอดทุกเดือน ซ่ึงส่ือเหลานี้ลูกคาสามารถเขาถึงไดเปนอยางดี และลูกคาจะไดทราบถึง
การประชาสัมพันธ จะทําใหมีลูกคามาใชบริการตลาดกลางมากยิ่งข้ึน 

ดานบุคลากร 
การประกอบธุรกิจ งานบริการท่ีประทับใจจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีควรใหความสําคัญมาก 

โดยเฉพาะพนกังานผูท่ีมีหนาท่ีใหบริการ ตองมีความรู มีความสามารถ มีทักษะในการใหบริการ 
และท่ีสําคัญตองมีจิตสํานึกในการใหบริการลูกคา แผนกบุคคลควรท่ีจะมีการจดัฝกอบรมและให
ความรูเกี่ยวกบัการบริการใหประทับใจลูกคาเปนประจาํทุกป เพื่อใหพนักงานไดมีการเตรียมตวัท้ัง
บุคลิกภาพและการแตงกายที่เหมาะสมกบังาน การแสดงออก การมีอัธยาศัยท่ีด ีความกระตือรือรน
ท่ีจะใหบริการลูกคาดวยความเสมอภาค และเม่ือผูเชามีปญหา พนักงานตองแนะนําวิธีการหรือ
แกไขปญหาไดดวยความรวดเร็วและสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน
ตลาดกลางควรจัดเตรียมตูรับความคิดเหน็และเบอรโทรศัพท เพื่อคอยรับแจงปญหาจากการใช
บริการของอาคารฯ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขการใหบริการของตลาดกลาง
สําหรับผูเชาพื้นท่ีและลูกคาท่ีมาใชบริการ เพื่อใหเกิดความประทับและมาใชบริการมากข้ึน  

ดานการนาํเสนอบริการ 
สวนเร่ืองการนําเสนอบริการใหกับทางผูเชานั้น  ควรใหความสะดวกสามารถติดตอ

พนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก  กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาท่ีรวดเร็ว ข้ันตอนการใหบริการ
ดานตางๆแกผูเชารวดเร็ว  ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวนัชําระชัดเจน  ตลาดกลางควร
จัดระบบการจัดการภายในระหวางแผนกใหมีความกระชับ ข้ันตอนท่ีงายและสะดวก จะทําใหเกิด
ความชัดเจนในการประสานงานระหวางแผนกท่ีดีข้ึน ควรปรับปรุงมาตรฐานการทํางานใหมากข้ึน 
รวมถึงมาตรฐานของการบริการรักษาความปลอดภัยท่ีเพียงพอและนาเช่ือถือ เพื่อใหผูเชาและลูกคา
ท่ีมาใชบริการเกิดความม่ันใจในการมาใชบริการ   


