
บรรณานุกรม 

 

กุณฑลี เวชสาร. 2545. งานวิจัยการตลาด. พิมพ์คร้ังท่ี 3. กรุงเทพ : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั. 

กัลยา วานิชย์บญัชา. สถิติส าหรับงานวิจยั. พิมพ์คร้ังท่ี 2. กรุงเทพ: ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั. 

ชลิต ลิมปนะเวช. 2548. “ส่ิงที่องค์กรใหญ่ต้องระวังในการท า CRM: กรณีศึกษา Kbank ” [ระบบ

ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา http://www.brandage.com/Modules/Desktop Modules/Article.  

(2 พฤศจิกายน 2552). 

ดวงจนัทร์ งามมีลาภ. 2551.ทัศนคติของลูกค้าต่อภาพลักษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวก (The      

Covenience Bank) ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน). กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

ธนรัตน์ ณรงคแ์สง. รายงานการปฏิบัติงานของสาขาธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง 

จังหวดัเชียงใหม่. พฤษภาคม 2553, หนา้ 21-22. 

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) .2551. “รายงานประจ าปี 2551 บมจ. ธนาคารกรุงไทย” . 

กรุงเทพฯ : บริษทั ศิริวฒันาอินเตอร์พร้ินท ์  จ ากดั (มหาชน), หนา้ 40-43. 

_____________________________ .2552. “รายงานประจ าปี 2552 บมจ. ธนาคารกรุงไทย” . 

กรุงเทพฯ : บริษทั ศิริวฒันาอินเตอร์พร้ินท ์  จ ากดั (มหาชน), หนา้ 12-13. 

_____________________________ .2553. “รายงานประจ าปี 2553 บมจ. ธนาคารกรุงไทย” . 

กรุงเทพฯ : บริษทั ศิริวฒันาอินเตอร์พร้ินท ์  จ ากดั (มหาชน), หนา้ 62-64 . 

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน). 2549. “วิสัยทัศน์และพันธกิจ”  [ระบบออนไลน์].  แหล่งท่ีมา 

 http://www.ktb.co.th/PublicApp/ktbweb. (2 พฤศจิกายน 2552). 

http://www.brandage.com/
http://www.ktb.co.th/PublicApp/ktbweb


 75 

 

_________________________. “ประวตัิธนาคารกรุงไทย”. [ระบบออนไลน์] แหล่งท่ีมา : 

http://www.ktb.co.th/PublicApp/ktbweb/th/pid/0700001102. (2 พฤศจิกายน 2552). 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2553). “ สถิติสถาบันการเงิน”. [ระบบออนไลน์].  แหล่งท่ีมา  

http://www.bot.or.th/Thai/Statistics/FinancialInstitutions/CommercialBank/Pages/menu.a

spx. (2  เมษายน 2553). 

นราศรี  ไววนิชกุล.  2549.  ระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจ.  พิมพ์คร้ังท่ี 17. กรุงเทพฯ : ส านักพิมพแ์ห่ง

จุฬาลงกรณ์. 

นพพนิต  ภาระกุล.  2549.  ภาพลักษณ์ของธนาคารไทยธนาคาร จ ากัด (มหาชน) ในความคิดเห็น

ของผู้ใช้บริการ. รายงานโครงการเฉพาะบุคคล คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

ยทุธ ไกยวรรณ์. 2548. การวจัิยทางธุรกจิ. กรุงเทพฯ : ศูนยส่ื์อเสริมกรุงเทพ. 

รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ. 2546. กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ. [ระบบ

ออนไลน์].  แหล่งท่ีมา www.utcc.ac.th/amsar/about/document13.html. (11 พฤศจิกายน 

2552). 

วราภรณ์ ชวพงษ์. 2552. ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ตามการรับรู้ของชุมชน

ท้องถิ่นอ าเภอหาดใหญ่.  วารสารสงขลานครินทร์ ฉบบัสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์. 

วิรัช ลภิรัตนกุล.  2540.  การประชาสัมพันธ์ ฉบับสมบูรณ์. กรุงเทพฯ : โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์

 มหาวทิยาลยั. 

http://www.ktb.co.th/PublicApp/ktbweb/th/pid/0700001102
ttp://www.bot.or.th/Thai/Statistics/FinancialInstitutions/CommercialBank/Pages/menu.
http://www.utcc.ac.th/amsar/about/document13.html


 76 

วิรัช ลภิรัตนกุล.  2546.  การประชาสัมพันธ์ ฉบับสมบูรณ์. พิมพค์ร้ังท่ี 10. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2541. การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ : บริษทัธีระฟิลม ์และ

ไซเทก็ซ์ จ  ากดั. 

สุทธวรรณ แสงดอกไม .้  2550.  ภาพลักษณ์ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ในความคิดเห็น

ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร. รายงานโครงการเฉพาะบุคคล คณะวารสาร

ศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

เสรี วงษม์ณฑา. 2541. ภาพพจน์น้ันส าคัญไฉน. กรุงเทพฯ : บริษทั ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์ จ  ากดั. 

อรนุช สีตบุตร. 2549. ภาพลักษณ์ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดนครราชสีมา.  

วทิยานิพนธ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

อสมา กาญจนญาณิน . แนวทางการก้าวสู่การเป็นธนาคารแสนสะดวกธนาคารกรุงไทย จ ากัด 

(มหาชน). มีนาคม 2553, หนา้ 5. 

Jefkins, Frank. 1993. Planned Press and Public Relation. 3rd Edition. Great Britain: Alden 

Press. 

Kotler, Philip. 2000.  Marketing Management: Tenth Edition.  International edition, 

Englewood Cliffs, New Jersey : The Prentice- Hall Inc. 

 

 


