
 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

ความคิดเห็นของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวก
ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) มีรายละเอียดขั้นตอน และวธีิการศึกษาดงัน้ี 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนือ้หา 

การศึกษาท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อภาพลกัษณ์การ
เป็นธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แยกตามปัจจยัภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวกดา้นต่างๆ ทั้ง 4 
ดา้น  ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการธนาคาร ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นกระบวนการ
ปฏิบติังาน และดา้นบุคลากร  

ขอบเขตประชากร และกลุ่มตัวอย่าง   
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี เลือกเฉพาะลูกคา้ประเภทบุคคลธรรมดา เน่ืองจากเป็นกลุ่ม

ลูกคา้ท่ีไดเ้ขา้มาติดต่อท าธุรกรรมกบัสาขา และรับบริการจากพนกังานของธนาคารกรุงไทยโดยตรง 
อีกทั้งยงัเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีโอกาสได้ใช้บริการจากผลิตภณัฑ์หลากหลายรูปแบบท่ีธนาคารและ
บริษัทในเครือน าเสนอ โดยคัดเลือกเฉพาะลูกค้าท่ีมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จากขอ้มูล ณ เดือนพฤษภาคม 2553 พบวา่ จ  านวนบญัชีเงินฝาก
ลูกค้าประเภทบุคคลธรรมดาของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มี
จ  านวนทั้งส้ิน 257,674 บญัชี (รายงานการปฏิบติังานของสาขาธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่, ส านักงานเขตเชียงใหม่. ตุลาคม 2553) และใช้การค านวณกลุ่ม
ตวัอย่างจากสูตรของ Taro Yamane (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2548: 68) โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีความ
เช่ือมัน่ 95% และใหมี้ความผดิพลาดไดไ้ม่เกิน 5% ดงัน้ี 

 
n  =            N 

                              1+Ne2 
       =           257,674 
                                             1+(257,674)(0.05)2 
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       =     399.35  หรือ  400  ราย 
   n   คือ  ขนาดประชากร 

N  คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   e   คือ  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ีใช้วิ ธีการเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Quota 
Sampling) โดยแบ่งสัดส่วนการเก็บตวัอย่างในแต่ละสาขาจ านวน 20 สาขา สาขาละ 20 ราย รวม
ทั้งส้ิน 400 ราย 
3.2 วธีิการศึกษา 
 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 1)   ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีใชบ้ริการของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ทั้ง 20 สาขา ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 400 ราย   โดยใช้
วธีิการตอบแบบสอบถาม 
  2)   ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นการรวบรวมขอ้มูลจากสถาบนัและ
องค์กรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ และเอกชน ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย  ได้แก่ รายงานประจ าปีธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ข้อมูลสถิติ จ  านวนสาขาของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ตลอดจนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งโดยการคน้ควา้จากเอกสาร รายงาน 
วทิยานิพนธ์  ส่ิงพิมพ ์และขอ้มูลทางระบบอินเตอร์เน็ต 
 การรวบรวมข้อมูล 
 ใช้วิธีการศึกษาแบบส ารวจ (Survey Research) โดยใช้เคร่ืองมือในการส ารวจ คือ 
แบบสอบถาม น าไปแจกให้กบัลูกคา้ผูใ้ช้บริการแต่ละสาขาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่จ  านวน 20 
สาขา และในแต่ละสาขาแบ่งเป็น กลุ่มตวัอย่างจากลูกคา้กลุ่มท่ี 1 ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ  ขา้ราชการบ านาญ พนกังานรัฐวิสาหกิจหลงัเกษียณ และนกัเรียน นกัศึกษา 
สาขาละ 10 ราย และกลุ่มตวัอย่างจากลูกคา้กลุ่มท่ี 2 ได้แก่ เจา้ของกิจการ ลูกเศรษฐี และกลุ่ม
วิชาชีพพิเศษ เช่น แพทย์ วิศวกร นักบิน ทนายความ สถาปนิก ผูต้รวจสอบบัญชี พนักงาน
บริษทัเอกชน ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,000 บาท ข้ึนไป สาขาละ 10 ราย รวมเป็นสาขาละ 20 ราย  
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 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผูศึ้กษาได้ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ก่อนท่ีจะน าแบบสอบถามไปท าการเก็บขอ้มูลจริง ดงัน้ี 
 1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถามเพื่อวดัค่าของ
ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและอาจารยภ์าควชิาการตลาด มหาวทิยาลยั 
เชียงใหม่ พิจารณาตรวจสอบโครงสร้างแบบสอบถาม เน้ือหา และภาษาท่ีใชใ้หเ้หมาะสมทั้งผูต้อบ 
และผูท้  าการศึกษา 
 2. การทดสอบความน่า เ ช่ือถือ (Reliability)  ของแบบสอบถาม โดยผู ้ ศึกษาน า
แบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด (แบ่งเป็นลูกคา้กลุ่มท่ี 1 จ านวน 15 ชุด และลูกคา้กลุ่มท่ี 2 จ านวน 15 
ชุด) ไปท าการทดสอบ (Pre-Test) ก่อนน าแบบสอบถามนั้นไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง เพื่อตรวจสอบว่า
ค าถามในแบบสอบถามสามารถส่ือความหมายไดต้รงตามท่ีผู ้ศึกษาตอ้งการ จากนั้นจึงน ามาหาค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549: 
35) ดว้ยโปรแกรม SPSS  
 ในการหาค่าความเช่ือมัน่จากแบบสอบถาม ของแบบสอบถามความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
การเป็นธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) มีความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) 
ของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากบั 0.87 โดยแยกตามปัจจยัภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวก
ดา้นต่าง ๆ ทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.86 ดา้นบุคลากร 
ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.84 ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.76 และ ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการธนาคาร ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.67 ตามล าดบั 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อระดบัความส าคญัของภาพ 
ลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวกทั้ง 4 ดา้น ในการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเป็นธนาคารแสนสะดวก
ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) มีความน่าเช่ือถือได ้ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยรวม
เท่ากบั 0.91 โดยแยกตามปัจจยัภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวกดา้นต่าง ๆ ทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ และดา้นบุคลากร ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.88   ดา้นกระบวนการ
ปฏิบติังาน ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.82 และ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการธนาคาร ไดค้่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.76  

จากค่าท่ีทดสอบไดจ้ากแบบสอบถามทั้ง 2 ขอ้ ค่าท่ีไดมี้ค่าระหวา่ง 0  ≤ α ≤ 1  ซ่ึง 
ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง ผูศึ้กษาสามารถใชแ้บบสอบถามดงักล่าวได ้
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี   1 ขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อ
เดือน อาชีพ    

ส่วนท่ี  2 ขอ้มูลการใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย ไดแ้ก่ ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
รูปแบบสาขาท่ีใชบ้ริการ ประเภทของบริการท่ีใช ้ช่องทางการใชบ้ริการ ระยะเวลาในการเป็นลูกคา้
ของธนาคาร เหตุผลท่ีใชบ้ริการจากธนาคารกรุงไทย 

ส่วนท่ี     3   แบ่งเป็น 2 ขอ้ ไดแ้ก่  
 3.1 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ

ภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) โดยแยกตามปัจจยั
ภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวกดา้นต่างๆ ทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย   ดา้นผลิตภณัฑ์และ
บริการธนาคาร ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และดา้นบุคลากร   

 3.2  ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของลูกค้าต่อภาพลักษณ์ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์และบริการธนาคาร ดา้นช่องทางการให้บริการ ด้านกระบวนการปฏิบติังาน และด้าน
บุคลากร  ต่อความส าคญัในการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเป็นธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน)  

ส่วนท่ี     4 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะท่ีควรมีการปรับปรุงเพื่อภาพลกัษณ์ในการเป็น
ธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมา
จดัระบบเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปSPSS/PC++ (Statistical Package for 
Social Science) ซ่ึงขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย  
(Mean)  

เกณฑใ์นการศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ในความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท าการวดัระดบัโดยใชม้าตรา
ส่วนประเมินค่าตามแบบของ Likert Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ (กุณฑลี เวชสาร, 2545 : 9) 

. 
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เกณฑก์ารใหค้ะแนนความคิดเห็น 
  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ใหค้ะแนน 5    คะแนน 

เห็นดว้ย   ใหค้ะแนน 4    คะแนน 
  ปานกลาง  ใหค้ะแนน 3    คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ย  ใหค้ะแนน 2    คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน 1    คะแนน 

การก าหนดช่วงค่าเฉล่ียในการวเิคราะห์ผล  
ค่าเฉล่ีย      4.21 – 5.00 หมายถึง     เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าเฉล่ีย      3.41 – 4.20 หมายถึง    เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย      2.61 – 3.40 หมายถึง     ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย      1.81 – 2.60 หมายถึง     ไม่เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย      1.00 – 1.80 หมายถึง     ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

  เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความส าคญั 
  ส าคญัมากท่ีสุด  ใหค้ะแนน 5    คะแนน 

ส าคญัมาก  ใหค้ะแนน 4    คะแนน 
  ส าคญัปานกลาง  ใหค้ะแนน 3    คะแนน 
  ส าคญันอ้ย  ใหค้ะแนน 2    คะแนน 

  ส าคญันอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน 1    คะแนน 
การก าหนดช่วงค่าเฉล่ียในการวเิคราะห์ผล  

ค่าเฉล่ีย      4.21 – 5.00 หมายถึง     ส าคญัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย      3.41 – 4.20 หมายถึง     ส าคญัมาก  
ค่าเฉล่ีย      2.61 – 3.40 หมายถึง     ส าคญัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย      1.81 – 2.60 หมายถึง     ส าคญันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย      1.00 – 1.80 หมายถึง    ส าคญันอ้ยท่ีสุด  
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3.5 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานศึกษา และรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ใช้สถานท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
แบบสอบถาม จากลูกคา้ผูใ้ช้บริการธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จ  านวน    20   สาขา ระหวา่งวนัท่ี 23 สิงหาคม ถึง 16 กนัยายน 2554 
3.6 ระยะเวลาในการด าเนินการ  
 ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2553 ถึง เดือน ตุลาคม พ.ศ.2554 
 
 
 

 
 


