
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการศึกษา

การศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการใชภาชนะบรรจุจาก
ชานออยทดแทนการใชโฟมและพลาสติก จังหวัดเชียงใหม โดยการสัมภาษณกลุมผูบริโภคที่ซื้อ
ภาชนะบรรจุจากชานออย ดวยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่เปนคําถามปลายปด ขอมูลที่
ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ถูกนํามาวิ เคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาตํ่าสุด คาสูงสุด และความสัมพันธ ระหวางตัว
แปรอิสระ ประกอบไปดวยลักษณะสวนบุคคล สังคมและเศรษฐกิจ และตัวแปรตาม ซึ่งเปนความ
คิดเห็นของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใช
โฟมและพลาสติก ดวยการวิเคราะหทางสถิติไคสแควร (Chi-square) เพื่อใหทราบถึงปจจัยจัยที่มีผล
ตอความคิดเห็นของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทน
การใชโฟมและพลาสติก ผูศึกษาสรุปผลดังน้ี

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุอยูในชวง 31-40 ป

และ 26-30 ป มีสถานภาพโสด สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม ระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญเปนผูมีรายไดตอ
เดือนอยูในชวง 5,001-10,000 บาทตอเดือน

ขอมูลดานการใชภาชนะบรรจุจากชานออย
ขอมูลดานการใชภาชนะบรรจุจากชานออย พบวาผูบริโภคที่ใหขอมูลประมาณรอยละ 50

ของประชากรที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด มีประสบการณในการใชภาชนะบรรจุจากชานออย
และเคยใชภาชนะบรรจุจากชานออยหลากหลายรูปแบบแตกตางกันไป เชน จาน ชาม ถาด กลอง
บรรจุอาหาร เปนตน สถานที่ที่เคยใชภาชนะบรรจุจากชานออยสวนใหญอยูที่ถนนคนเดินทาแพ
โดยสิ่งที่มีอิทธิพลตอการใชภาชนะบรรจุจากชานออยเปนตัวของผูตอบแบบสอบถามเอง รองลงมา
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คือการประชาสัมพันธของภาครัฐและเอกชน โดยผูตอบแบบสอบถามรับทราบขอมูลจากทาง
อินเตอรเน็ตและผูขายสินคาแนะนําเปนหลัก

ความรูความเขาใจและความคิดเห็นเกี่ยวกับภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใชโฟม
และพลาสติก

ผูบริโภคที่เคยใชภาชนะบรรจุจากชานออย มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชภาชนะ
บรรจุจากชานออยทดแทนการใชโฟมและพลาสติกรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 2.72) เมื่อแยกเปน
รายขอ พบวาสวนใหญมีความรูความเขาใจในระดับมาก ในดานภาชนะบรรจุอาหารสามารถผลิต
ไดจากวัสดุธรรมชาติ เชน มันสําปะหลัง เปลือกขาวโพด เยื่อชานออย (คาเฉลี่ย = 2.96) ภาชนะ
บรรจุจากชานออยวาเปนวัสดุที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ย = 2.93) โฟมและพลาสติกเปนขยะ
ที่กําจัดไดยากเมื่อเทียบกับภาชนะบรรจุจากชานออยที่สามารถยอย สลายไดเองตามธรรมชาติ
(คาเฉลี่ย = 2.93) ภาชนะบรรจุอาหารสวนใหญผลิตมาจากโฟมและพลาสติก (คาเฉลี่ย = 2.84) การ
ใชโฟมและพลาสติกในการบรรจุ/หอหุมอาหารเปนสาเหตุใหเกิดโรคมะเร็งได (คาเฉลี่ย = 2.81)
ภาชนะบรรจุจากชานออยมีความปลอดภัยตอสุขภาพ (คาเฉลี่ย = 2.73) หนวยงานของรัฐ/เอกชนมี
การรณรงคและประชาสัมพันธ คุณสมบัติ ประโยชน ของภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใช
ภาชนะจากโฟมและพลาสติก (คาเฉลี่ย = 2.65) ภาชนะบรรจุจากชานออยมีรูปแบบหลากหลายให
เลือกใช (คาเฉลี่ย = 2.62) ภาชนะบรรจุจากชานออยมีความนาเชื่อถือเพราะได รับการรับรอง
มาตรฐาน (คาเฉลี่ย = 2.56) มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง ภาชนะบรรจุจากชานออยมีราคา
สูง (คาเฉลี่ย = 2.20)

ผูบริโภคที่ไมเคยใชภาชนะบรรจุจากชานออย มีความรูความเขาใจโดยรวมเกี่ยวกับการใช
ภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใชโฟมและพลาสติกในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 2.41) เมื่อแยก
เปนรายขอ พบวาสวนใหญมีความรูความเขาใจในระดับมาก ในดานโฟมและพลาสติกเปนขยะที่
กําจัดไดยากเมื่อเทียบกับภาชนะบรรจุจากชานออยที่สามารถยอยสลายไดเองตามธรรมชาติ
(คาเฉลี่ย = 2.86) ภาชนะบรรจุจากชานออยเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ย = 2.83) และภาชนะ
บรรจุอาหารสวนใหญผลิตมาจากโฟมและพลาสติก (คาเฉลี่ย = 2.81) การใชโฟมและพลาสติกใน
การบรรจุ/หอหุมอาหารเปนสาเหตุใหเกิดโรคมะเร็งได (คาเฉลี่ย = 2.78) ภาชนะบรรจุอาหาร
สามารถผลิตไดจากวัสดุธรรมชาติ เชน มันสําปะหลัง เปลือกขาวโพด เยื่อชานออย เปนตน
(คาเฉลี่ย = 2.77) ภาชนะบรรจุจากชานออยมีความปลอดภัยตอสุขภาพ (คาเฉลี่ย = 2.35) มีความรู
ความเขาใจในระดับปานกลาง หนวยงานของรัฐ/เอกชนมีการรณรงคและประชาสัมพันธ คุณสมบัติ
ประโยชน  ของภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใช ภาชนะจากโฟมและพลาสติก
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(คาเฉลี่ย = 2.15) ภาชนะบรรจุจากชานออยมีความนาเชื่อถือเพราะไดรับการรับรองมาตรฐาน
(คาเฉลี่ย = 2.04) ภาชนะบรรจุจากชานออยมีรูปแบบหลากหลายใหเลือกใช (คาเฉลี่ย = 1.91)
มีความรูความเขาใจในระดับนอย ภาชนะบรรจุจากชานออยมีราคาสูง (คาเฉลี่ย = 1.64)

จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบวาผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการใชภาชนะบรรจุจากชานออย
ทดแทนการใชโฟมและพลาสติกโดยรวมในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.39) ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นดวยกับโครงการรณรงคใหใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใชโฟมและพลาสติก
(คาเฉลี่ย = 4.61) รวมไปถึงเชื่อวาในอนาคตภาชนะที่ผลิตจากโฟมและพลาสติกจะอาจหมดไปโดย
การใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทน (คาเฉลี่ย = 4.53) และการใชภาชนะบรรจุจากชานออย
ทดแทนจะชวยลดปริมาณการใชโฟมและพลาสติกไดโดยการใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทน

5.2 อภิปรายผลการศึกษา
จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการใชภาชนะบรรจุ

จากชานออยทดแทนการใชโฟมและพลาสติก สามารถอภิปรายผล ดังน้ี
ผลการศึกษาพบวารอยละ 50 ของผูตอบแบบสอบถามเคยใชภาชนะบรรจุจากชานออย

และเคยใชภาชนะหลากหลายรูปแบบแตกตางกันไปแลวแตบุคคล เชน จาน ถวย และทราบวา
ภาชนะบรรจุอาหารสามารถผลิตไดจากวัสดุธรรมชาติ เชน มันสําปะหลัง เปลือกขาวโพด เยื่อชาน
ออย ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชยังอยูในระดับใกลเคียงกัน ซึ่งจัดวาอยูใน
เกณฑที่สูงเมื่อเทียบกับการใชโฟมและพลาสติกที่มีใชอยูทั่วไปในชีวิตประจําวัน ในกลุมประชากร
ที่ไมเคยใชภาชนะชานออยยังมีความรูและทราบวาโฟมและพลาสติกเปนขยะที่กําจัดไดยากเมื่อ
เทียบกับภาชนะบรรจุจากชานออยที่สามารถยอยสลายไดเองตามธรรมชาติ ภาชนะบรรจุจากชาน
ออยเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และภาชนะบรรจุอาหารสวนใหญผลิตมาจากโฟมและพลาสติก จาก
ผลการศึกษาชี้ใหเห็นชัดเจนวาผูบริโภคถึงแมจะไมเคยใชภาชนะบรรจุจากชานออย แตทราบและ
เขาใจดีวาวัสดุธรรมชาติที่นํามาใชเปนผลิตภัณฑบรรจุอาหาร เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และสามารถ
ชวยลดภาวะมลพิษการสะสมของขยะยอยสลายชา เชน โฟม และพลาสติกได

ปจจัยท่ีมีผลระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม
เมื่อวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอการใชภาชนะบรรจุอาหารจากชานออยทดแทนการใช

โฟมและพลาสติกของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวาการที่จะใชหรือไมใชภาชนะบรรจุ
อาหารจากชานออยขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญคือ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สิ่งที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชภาชนะจากชานออย และแหลงความรู ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยพบวาอายุมี
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ความสัมพันธกับความคิดเห็นของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการใชภาชนะบรรจุจากชาน
ออยทดแทนการใชโฟมและพลาสติกในดาน การใชภาชนะบรรจุจากชานออยจะชวยลดปญหาขยะ
และปญหาสิ่งแวดลอมได ภาชนะบรรจุจากชานออยไดรับการทดสอบคุณภาพวาปลอดภัยตอ
สุขภาพ มีความเต็มใจที่จะจายเงินเพิ่มขึ้นเพื่อใชภาชนะบรรจุจากชานออยที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
และเห็นดวยกับโครงการรณรงคใหใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใชโฟมและพลาสติก
ซึ่งแสดงใหเห็นวาอายุของกลุมตัวอยางมีผลตอการเลือกใชภาชนะชานออย โดยผูบริโภคสวนใหญ
จะมีอายุระหวาง 31-40 ป ซึ่งเปนกลุมอายุวัยทํางานและมีรายไดเพียงพอที่จะซื้อภาชนะบรรจุจาก
ชานออยซึ่งมีราคาที่สูงกวาโฟมและพลาสติก ดังน้ันความสามารถในการซื้อใชภาชนะชานออยจึง
สูงกวาวัยอ่ืน ๆ และชวงอายุของผูใหขอมูลสวนใหญเปนชวงอายุที่คํานึงถึงปญหาสิ่งแวดลอม รับรู
เขาใจวาภาชนะบรรจุจากชานออย วาเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ปลอดภัยตอสุขภาพ เหมาะสมที่จะมา
ทดแทนการใชโฟมและพลาสติก

ผลการศึกษายังพบวา ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดของผูบริโภคมีความสัมพันธกับตัว
แปรตามทั้ง 5 ขอ และผูใหขอมูลในการศึกษาคร้ังน้ีสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือสูงวา ซึ่งหมายความวาถาผูบริโภคมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีโอกาสที่จะซื้อหรือใช
ภาชนะบรรจุจากชานออย แสดงใหเห็นวาปจจัยทางดานระดับการศึกษาของผูบริโภคเปนปจจัยที่
สงผลใหมีโอกาสที่ผูบริโภคจะเลือกใชภาชนะบรรจุจากชานออย สอดคลองกับพัชรี (2546) พบวา
ระดับการศึกษาของผูบริโภคมีผลตอการเลือกใชภาชนะบรรจุยอยสลายทางชีวภาพจากมัน
สําปะหลัง โดยผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจะเลือกใชภาชนะบรรจุยอยสลายทางชีวภาพ
จากมันสําปะหลังมากขึ้น ยกเวนอาชีพนักศึกษาที่มีความรูความเขาใจเปนอยางดีวาภาชนะที่ทําจาก
วัสดุธรรมชาติอยางชานออยมีผลดีทั้งทางดานสุขภาพและสิ่งแวดลอม

จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบวาอาชีพของผูบริโภคที่ใหขอมูลสวนใหญเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน หรือมีธุระกิจสวนตัว และมีรายไดมากกวา 10,000 บาทขึ้นไป ซึ่งเปนกลุมประชากรที่
มีรายไดที่เพียงพอในการซื้อ อีกอยางเน่ืองโดยกลุมตัวอยางสวนใหญเชื่อวาการใชภาชนะบรรจุจาก
ชานออยจะชวยลดปญหาขยะและปญหาสิ่งแวดลอมได และภาชนะบรรจุจากชานออยไดรับการ
ทดสอบคุณภาพวาปลอดภัยตอสุขภาพ ดังน้ันพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่ใชบรรจุภัณฑเพื่อ
สิ่งแวดลอม จึงทําใหไดผลลัพธที่ประเมินแลววาเปนสิ่งที่ดี หรือนาพึงพอใจ ผลลัพธ ดังกลาวไดแก
การไดมีสวนชวยอนุรักษสิ่งแวดลอม การไดชวยลดปริมาณขยะ ไดชวยลดโลกรอน ไดชวยลดการ
เผาและพื้นที่ในการฝงกลบขยะ และการรูสึกภูมิใจในตนเองที่ไดชวยอนุรักษสิ่งแวดลอม ซึ่ง
ผลลัพธที่นาพึงพอใจเหลาน้ีทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติทางบวกตอพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑที่ใชบรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม สงผลใหกลุมตัวอยางมีความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการ



145

ซื้อผลิตภัณฑดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มรกต (2544) ที่ศึกษาไดศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม กลุมตัวอยางที่มีการดําเนินชีวิตประจําวัดตามแบบ
ประเมิน “วิถีชีวิตรักษสิ่งแวดลอม” คือมีการดําเนินชีวิตประจําวัดที่ใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม
และสังคม และกลุมตัวอยางที่มีการรับรูคุณคาของผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต สวนลักษณะ
ประชากร คือ อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได และความรูเ ร่ืองผลิตภัณฑเพื่อ
สิ่งแวดลอมที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ

สวนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชภาชนะบรรจุจากชานออย ที่มีความสัมพันธกับ การลด
ปริมาณการใชโฟมและพลาสติกไดโดยการใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทน การใชภาชนะ
บรรจุจากชานออยจะชวยลดปญหาขยะและปญหาสิ่งแวดลอมได ภาชนะบรรจุจากชานออยไดรับ
การทดสอบคุณภาพวาปลอดภัยตอสุขภาพ และเห็นดวยกับโครงการรณรงคใหใชภาชนะบรรจุจาก
ชานออยทดแทนการใชโฟมและพลาสติกน้ัน ผลจากการศึกษาพบวาสวนใหญตัดสินใจเองในการ
เลือกซื้อภาชนะบรรจุจากชานออย และรองลงมาคือสื่อประชาสัมพันธของภาครัฐและภาคเอกชน
สามารถอภิปรายไดวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติทางบวกตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่ ใชบรรจุ
ภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม ซึ่งความคิดเห็นเกิดจากหลายปจจัย เชน ประสบการณของผูบริโภคที่มีตอ
ผลิตภัณฑที่ใชบรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม การรับรูขอมูลที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑดังกลาว อิทธิพลของ
บุคคลและสังคมรอบตัว ปจจัยเหลาน้ีกอเกิดเปนความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมกอเกิดเปนทัศนคติรวม
กับขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น นําออกมาสูการแสดงความคิดเห็น ซึ่งสอดคลองกับ สิริลักษณ (2552) พบวา
ทัศนคติตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่ใชบรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่ใชบรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
ยังพบวา บทบาทของกลุมอางอิง (กลุมอางอิงในกลุมเพื่อน พอแม พี่นอง ดารา/ผูมีชื่อเสียง ญาติๆ
สามี/ภรรยา ครู/อาจารย และนักอนุรักษสิ่งแวดลอม) มีผลกระทบตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่ใช
บรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมของบุคคลในระดับปานกลาง อาจเปนไปไดวาสังคมรอบตัวของบุคคล
ยังไมแสดงออกถึงความสําคัญของการซื้อผลิตภัณฑที่ใชบรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม
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5.3 ขอเสนอแนะ
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของกลุมผูบริโภคทั้งที่สนใจและไม

สนใจในการเลือกใช เพื่อเปนการหาแนวทางในการทําใหเกิดความตองการใชในกลุมที่ไมสนใจ
เลือกใช

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑบรรจุชานออยตอความตองการใชของ
ผูบริโภค เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมการใชวัสดุธรรมชาติที่มีผลดีตอสิ่งแวดลอม เน่ืองจาก
ภาชนะที่ยอยสลายไดตามธรรมชาติยังมีราคาที่สูง และไมเปนที่เแพรหลายในทองตลาด

3. ควรศึกษาแนวโนมความตองการใชภาชนะบรรจุจากชานออย หรือภาชนะยอยสลายได
จากธรรมชาติ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑและสงเสริมการใชใหเพิ่มมากขึ้น

4. เน่ืองจากประชากรที่ทําการศึกษาในคร้ังน้ีจํากัดอยูที่ถนนคนเดินทาแพ ดังน้ันเพื่อใหได
ขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชภาชนะบรรจุจากชานออยมากขึ้นการศึกษาในคร้ังตอไป ควรเลือก
กลุมประชากรจากหลากหลายพื้นที่


