
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การคนควาแบบอิสระน้ีเปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภค ใน
อําเภอเมืองเชียงใหมตอการใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใชโฟมและพลาสติกโดย
ดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษาดังน้ี

3.1 ขอบเขตการศึกษา
ความคิดเห็นของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการใชภาชนะบรรจุจากชานออย

ทดแทนการใชโฟมและพลาสติก มีขอบเขตการศึกษาดังน้ี

ขอบเขตเน้ือหา
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดวย การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูบริโภค ใน

อําเภอเมืองเชียงใหมตอการใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใชโฟมและพลาสติก ทั้งสวน
ของความรูความเขาใจ ความตระหนักตอปญหาสิ่งแวดลอมแสดงออกมาสูความคิดเห็นตอการ
เลือกใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใชโฟมและพลาสติก

ขอบเขตประชากร
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบริโภคคนไทยที่ เดินบนถนนคนเดินทาแพ

จังหวัดเชียงใหม โดยเฉลี่ยในชวงวันอาทิตย 40,000 คนตอสัปดาห (เทศบาลนครเชียงใหม, 2553)
ระยะเวลาในการเก็บขอมูลเดือนตุลาคม 2554 เทากับ 160,000 คนตอเดือน

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง
ในการศึกษาคร้ังน้ี กําหนดขนาดตัวอยางโดยคัดเลือกผูบริโภคที่เดินบนถนนคนเดิน

วันอาทิตย คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยการใชสูตร ของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%
และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% (ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543) มีสูตรดังตอไปน้ี
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n  =          N
1+N(e)2

เมื่อ n   = ขนาดกลุมประชากรอยางที่ตองการ
N   = ขนาดประชากร
e = ความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางที่ยอมรับได 5%

แทนคาในสูตร
n   = 160,000

1+160,000(0.05)2

n   = 400 ราย
ดังน้ันกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยในการแจกแบบสอบถามน้ันใช

วิธีการเลือกตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-probability Sampling) ใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบสะดวก (convenience sampling)และเจาะจงพื้นที่ในการเก็บแบบสอบถาม

3.2 วิธีการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงพรรณนา โดยไดศึกษาและรวบรวมขอมูลจาก

แหลงขอมูลสําคัญ 2 สวน ดังน้ี
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

สอบถามจากผูบริโภคกลุมตัวอยาง บริเวณวัดพันอนและบนถนนคนเดินทาแพ จังหวัดเชียงใหม
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการรวบรวมขอมูลจากการคนควาหนังสือ

เอกสารหนวยงานเทศบาลนครเชียงใหม คนงานวิจัยจากหองสมุด จากเอกสารที่เกี่ยวของกับ
โครงการถนนคนเดินเชียงใหม รวมถึงการคนควาขอมูลผานทางอินเตอรเน็ต

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
ในการศึกษาคร้ังน้ีใชเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอมูล คือ แบบสอบถามจํานวน

ทั้งสิ้น 400 ชุด โดยทําการเก็บรวมรวบขอมูลจากผูบริโภคที่ เดินบนถนนคนเดินเชียงใหม
ในวันอาทิตย ซึ่งแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวนดวยกัน คือ

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ เพศ
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจตอการใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทน
การใชโฟมและพลาสติก โดยแบงออกเปน 2 สวน

2.1 ขอมูลดานการใชภาชนะบรรจุจากชานออย ประกอบดวยคําถาม การเคยใช
ภาชนะบรรจุจากชานออย ประเภทของภาชนะบรรจุจากชานออย เร่ิมใชภาชนะบรรจุจากชานออย
จากสถานที่ใด ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชภาชนะบรรจุจากชานออย และทราบวามีภาชนะ
บรรจุที่ผลิตจากชานออยจากแหลงขอมูลใด

2.2 ขอมูลดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใช
โฟมและพลาสติก ประกอบดวยคําถาม  คุณลักษณะ ประโยชน ความรูความเขาใจเกี่ยวกับใช
ภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใชโฟมและพลาสติก การรณรงคประชาสัมพันธใหความรู
ของภาชนะบรรจุจากชานออย

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภคตอการใชภาชนะบรรจุจากชานออย
ทดแทนการใชโฟมและพลาสติก ประกอบดวยคําถาม เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการใชภาชนะ
บรรจุจากชานออยทดแทนการใชโฟมและพลาสติก ความคิดเห็นกับโครงการรณรงคและ
ในอนาคตภาชนะที่ผลิตจากโฟมและพลาสติกจะหมดไปโดยการใชภาชนะบรรจุจากชานออย
ทดแทน

3.4 การทดสอบแบบสอบถาม
ผูศึกษาทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability)

ของแบบสอบถามกอนนําไปเก็บขอมูลจริง ดังน้ี
1. การทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Validity) ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถาม

ตามวัตถุประสงคในการวิจัย และใหผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกตองในดานเน้ือหา การใช
สํานวนและถอยคํา เพื่อความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม รวมไปถึงพิจารณาลําดับความสําคัญ
ความซ้ําซอนและความตอเน่ืองของแบบสอบถามแลวนํามาปรับปรุงใหเหมาะสมตามขอเสนอแนะ
ของผูเชี่ยวชาญ

2. การทดสอบความเชื่อถือ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกอน
นําไปใชจริง (Pre-Test) กับกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน แลวนํามาวิเคราะหหาความเชื่อมั่นแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach โดยไดคาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อถือของแบบสอบถามเทากับ
0.78 แสดงวาแบบสอบถามชุดน้ีมีความเชื่อมั่นในการนําไปสอบถามถึงรอยละ 78
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3.5 การวิเคราะหขอมูล
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติมา

วิเคราะหขอมูลตอไปน้ี
1. คาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ

ลักษณะสวนบุคคล เศรษฐกิจ และสังคม ประกอบดวย  ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage)
และคาเฉลี่ย (Mean)

2. ความรูความเขาใจตอการใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใชโฟมและ
พลาสติก ลักษณะของแบบสอบถามมี 3 ระดับคือ เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมทราบ โดยมีเกณฑใน
การวัดดังน้ี

คํานวณไดจากสูตรชวงของอันตรภาคชั้น ดังน้ี
ชวงของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด

จํานวนชั้น
= 3 – 1

3
= 0.66

จากการคํานวณสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนดังน้ี
ระดับคะแนน                                    ระดับความรูความเขาใจ
2.34 ขึ้นไป มาก
1.67-2.33 ปานกลาง
1.00-1.66 นอย

3. ความคิดเห็นของผูบริโภคตอการใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใชโฟม
และพลาสติกโดยมีลักษณะของคําถามเปนแบบมาตรวัดประมาณคาตามแบบของลิเคิรท (Likert
Scale) ซึ่งลักษณะคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับเรียงจากมากไปหานอย (สิน  พันธุพินิจ,
2549) คือ
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เห็นดวยมากที่สุด 5 คะแนน
เห็นดวยมาก 4 คะแนน
เห็นดวยปานกลาง 3 คะแนน
เหน็ดวยนอย 2 คะแนน
เห็นดวยนอยที่สุด 1 คะแนน
คะแนนของคําตอบที่ไดจะแสดงใหทราบถึงระดับความคิดเห็นของผูบริโภค ใน

อําเภอเมืองเชียงใหมตอการใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใชโฟมและพลาสติก โดยมี
เกณฑในการวัดดังน้ี

คํานวณไดจากสูตรชวงของอันตรภาคชั้น ดังน้ี
ชวงของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด

จํานวนชั้น
= 5 – 1

5
= 0.80

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง   เห็นดวยในระดับมากที่สุด
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวยในระดับมาก
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง เห็นดวยในระดับปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวยในระดับนอย
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง   เห็นดวยในระดับนอยที่สุด

4. คาสถิตเพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ใช
สถิติการทดสอบแบบไคสแควร (Chi-Square Test) โดยมีสูตรการคํานวณดังน้ี
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2

2 หมายถึง  คาทดสอบไคสแควร
หมายถึง  ผลรวม

O หมายถึง คาความถี่ที่ไดจากการสังเกต
E หมายถึง คาความถี่ที่ไดตามทฤษฎีหรือตามที่คาดหวังไว



21

5. การทดสอบความแตกตางของสมมติฐานดวยสถิติทดสอบ LSD ในการทดสอบ
และวิเคราะห

3.6 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ประมาณ 7 เดือน โดยเร่ิมต้ังแต เดือนมิถุนายน - ธันวาคม 2554


