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บทที่ 2
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวของ

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภค ในอําเภอเมือง
เชียงใหมตอการใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใชโฟมและพลาสติก เคร่ืองมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม โดยมีแนวคิดทฤษฎีที่ใชในการประกอบการศึกษาคือ

1. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น
2. แนวคิดเกี่ยวกับความตระหนัก
3. แนวคิดเกี่ยวกับภาชนะบรรจุจากชานออย
4. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
โดยแตละแนวคิดทฤษฎีมีรายละเอียดดังน้ี

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น
ความหมายของความคิดเห็น
ความคิดเห็นเปนเร่ืองของสวนบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ที่มีขอบเขตตามประสบการณ

ของบุคคลตอสิ่งน้ันๆ ซึ่งมีขอแตกตางๆ คลายคลึงหรือความหลากหลายของแตละบุคคลทําใหเกิด
ความขัดแยง เห็นดวย คลอยตาม ซึ่งเปนพฤติกรรมปกติของสังคม

วรวฒิุ (2540) อางใน วิธาน (2541) ไดกลาววา ความคิดเห็น คือความรูสึกของบุคคลที่
มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ซึ่งอาจแสดงออกมาดวยพูด การปฏิบัติหรือการ
เขียน การแสดงออกของความคิดเห็นจะเกี่ยวกับทัศนคติ คานิยม การศึกษา ประสบการณ
สภาพแวดลอมและพฤติกรรมระหวางบุคคล ซึ่งเปนเคร่ืองชวยในการพิจารณาและประเมินคา
กอนที่จะตัดสินใจแสดงความคิดเห็นในเร่ืองน้ันๆ ซึ่งความคิดเห็นอาจเปนที่ยอมรับหรือปฏิเสธจาก
คนอ่ืนๆ ก็ได

รุง ศรีโพธิ์ (2541) กลาววา ความคิดเห็นเปนเร่ืองของความรูสึกของบุคคลตอสิ่งหน่ึง
สิ่งใด เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงซึ่งแสดงออกดวย การพูด การเขียน การปฏิบัติ ถือไดวาเปนการแสดงออก
ทางทัศนคติ โดยมีอารมณเปนสวนประกอบ และพรอมที่จะปฏิกิริยาตอสถานการณภายนอก
ซึ่งความคิดเห็นของบุคคลเกี่ยวกับพื้นความรู ประสบการณการทํางาน การติดตอระหวางบุคคลน้ัน
เปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหบุคคล และกลุมมีความคิดเห็นไปทางทิศทางใดทิศทางหน่ึงเปนรากฐาน
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กอใหเกิดความคิดเห็นตอสิ่งน้ันๆ ในการลงความเห็นที่ เกิดจากขอเท็จจริงซึ่งแตละอยาง
อาจมองไปถึงความเชื่อการตัดสินใจ ความรูสึกประทับใจที่ไมไดมาจากการพิสูจนหรือชั่งนํ้าหนัก
วาถูกตองภายในจิตใตสํานึกของคน และสอดคลองกับพฤติกรรมของคนในการกระทํา และการ
แสดงออกในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ความคิดเห็นเปนการแสดงออกซึ่งจิตวิญญาณที่มีตอเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง โดยเฉพาะความคิดเห็นของบุคคลเปลี่ยนไปตามขอเท็จจริง และทัศนคติของบุคคลใน
ขณะที่ทัศนคติแสดงถึงความรูสึกทั่วไป เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงความคิดเห็นจะเปนการอธิบายเหตุผล
ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยเฉพาะเพื่อใหงายตอการเขาใจอาจสรุปความสัมพันธดังกลาวได ดังน้ี

รูปท่ี 1 ที่มาของการเกิดความคิดเห็น

จากความหมายของความคิดเห็นของบุคคลตางๆพอสรุปไดวาความคิดเห็นมี
ความหมายใกลเคียงกับทัศนคติมากไมสามารถแยกออกจากกันได คือเปนความรูสึกของบุคคลที่มี
ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยอาศัยพื้นฐานความรู ประสบการณและสภาพแวดลอมของแตละบุคคลเขามา
เกี่ยวของในการแสดงออกดวยการพูดหรือ การเขียนที่มีลักษณะเปนการลงมติหรือตีความ ซึ่งอาจ
เปนลักษณะเห็นดวยหรือไมเห็นดวย ความคิดเห็นอาจไมไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนๆ ก็ได

ประเภทของความคิดเห็น
สัตยา  กระแสชล ( 2538) กลาววา ความคิดเห็นสามารถจําแนกได 2 ประการ คือ
1. ประสบการณซึ่งสามารถทราบทิศทางได  ทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจนหลง

ทิศทางลบสุดไดแก ความรังเกียจ ความคิดเห็นประการน้ีรุนแรงและเปลี่ยนแปลงยาก

ทัศนคติ ขอเท็จจริง

การแสดงเหตุผล

ความคิดเห็น
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2. ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ เปนความคิดเห็นตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงขึ้นอยูกับ
ความรูความเขาใจตอสิ่งน้ันเชน ความรู ความเขาใจในทางที่ดีคือ ชอบ ยอมรับ เห็นดวย ความรู
ความเขาใจในทางที่ไมดี ไดแก ไมชอบ ไมยอมรับ ไมเห็นดวย

การวัดความคิดเห็น
การวัดความคิดเห็นของบุคคลวาสามารถทําไดหลายวิธี วิธีที่ใชกันโดยทั่วไป คือ

การตอบแบบสอบถาม วิธีที่งายที่สุดในการที่จะบอกถึงความคิดเห็นก็คือ การแสดงใหเห็นถึงรอย
ละของคําตอบในแตละขอความเพราะจะทําใหทราบวาความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเชนไร
การที่จะใหใครก็ตามออกความคิดเห็นควรถามตอหนา (Face to Face) ถาจะใชแบบสอบถาม
สําหรับวัดความคิดเห็นจะตองระบุใหผูตอบตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความที่
กําหนดใหหรือสามารถวัดไดในระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก

สรุป
จากแนวคิดความคิดเห็นขางตน ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานความรูสึก

หรือความเชื่อที่แทจริงภายใน โดยอาศัยพื้นความรูสึก ประสบการณ และสภาพแวดลอมขณะน้ัน
เปนพื้นฐานในการแสดงความคิดเห็นทั้งในทางที่เห็นดวย หรือไมเห็นดวย อาจเปนคําพูดหรือการ
เขียนก็ได อาจถูกตองหรือไมก็ไดและสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลา

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความตระหนัก
ความตระหนัก
Wolman (1973 อางใน นฤมล แกอินทร, 2542) กลาววา ความตระหนัก เปนภาวะที่

บุคคลเขาใจ หรือสํานึกถึงบางสิ่ง บางอยางของเหตุการณ ประสบการณ หรือวัตถุสิ่งของได
ชูศักด์ิ  วิทยาภัค (2537) กลาววา ความตระหนัก หมายถึง การกระทําที่แสดงวา มีการ

รับรู มีความรู ความสํานึก เปนภาวะที่บุคคลเขาใจเหตุการณ หรือวัตถุสิ่งของได
Krathwohl (1969 อางใน กัญญาวีร ศรีบุรี, 2546) ใหความหมายวา ความตระหนัก

เกือบจะเหมือนกับพฤติกรรมดานความจํา คือ เปนความรับผิดชอบของบุคคล ที่สํานึกถึงสิ่งตางๆ
ในสถานการณหรือปรากฎการณที่เขาอยู อาจกลาวไดวาความรูเป นเร่ืองที่เกิดจากขอเท็จจริง
ประสบการณ การสัมผัส และการใชจิตไตรตรอง คิดหาเหตุผล ในขณะที่ความตระหนักเปนเร่ือง
ของโอกาส การไดรับสัมผัสจากสิ่งเรา หรือสิ่งแวดลอมโดยไมต้ังใจ
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ความตระหนักตอปญหาสิ่งแวดลอม
อินทอง  สังขา (2542) กลาววา ความตระหนักตอปญหาสิ่งแวดลอม หมายถึง

ความรูสึก และการแสดงออกของประชาชนตอปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นในชุมชนซึ่งเปนการ
กระทํากิจกรรมตางๆ ทางดานที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม

ภาคภูมิ  สดายุรัตน (2543) กลาววา ความตระหนักตอปญหาสิ่งแวดลอม หมายถึง การ
ที่บุคคลไดรับทราบขาวสารเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น และเขาใจ มีความคิดสํานึก
รับผิดชอบ ตลอดจนการที่ตองการจะกระทําการอยางใดอยูหน่ึงตอปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อความอยูรอด
ของสังคมและสิ่งแวดลอม

Grob (1995) กลาววา ความตระหนักตอปญหาสิ่งแวดลอม คือ ความรูในขอเท็จจริง
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม และความสํานึกถึงปญหาสิ่งแวดลอม โดยยิ่งบุคคลมีระดับความรู และความ
สํานึกตอปญหาสิ่งแวดลอมมาก บุคคลจะยิ่งแสดงพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดลอมมากขึ้นตามลําดับ

ปญหาสิ่งแวดลอมจากขยะโฟมและพลาสติก
พลาสติกมีประโยชนมหาศาลตอชีวิตประจําวันของผูคนในทุกวันน้ีแตขณะเดียวกัน

พิษภัยของพลาสติกที่มีตอสิ่งแวดลอมจัดอยูในขั้นรายแรง นับต้ังแตขบวนการผลิตไปจนถึงการ
กลายเปนขยะและมีพิษโดยตรงตอสุขภาพมากที่สุดโดยเฉพาะอยางยิ่งพวกเศษพลาสติกตาง ๆ
และโฟมที่ปนเปอนดวยของเสียประเภทอ่ืน ที่เปนอันตรายและมีเชื้อโรคจะทวีความรุนแรงตอ
สภาวะแวดลอมยิ่งขึ้น

สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน (2547) ไดกลาวถึงขยะประเภทพลาสติกและโฟมไว
วา หากมีขยะสองประเภทน้ีเกลื่อนกลาดอยูทั่วชุมชนริมคลอง บานเมือง ถนน วัด โบราณสถาน
อุทยานแหงชาติ ฯลฯ กอใหเกิดมลพิษทางสายตา อันเปนสภาพ แวดลอมที่ เสื่อมโทรมไร
สุนทรียภาพอยางสิ้นเชิง เมื่อมีการทิ้งขยะจําพวกพลาสติกและโฟมอยางกระจัดกระจายไมเปน
ระเบียบ ดวยคุณสมบัติที่มีความหนาแนนใกลเคียงกับนํ้า ก็จะปลิวไปตามกระแสลม หรือไหลตาม
กระแสนํ้าลงสูที่ตํ่าไปสกัดกั้นใหนํ้าไหลไมสะดวก อุดตันทอระบายนํ้าและทางนํ้าไหลเกิดเปนนํ้า
ทวมขัง กลายเปนแหลงนํ้าสกปรกเนาเสีย แตถาจะอาศัยวิธีการกําจัดดวยการเผาแลว ก็จะเกิดเปน
มลพิษตอสภาพแวดลอมไมนอยไปกวากัน เพราะการเผาในที่โลงและอุณหภูมิไมสูงพอจะ
กอใหเกิดสารไดออกซิน ซึ่งเปนตัวการที่ทําใหเกิดโรคมะเร็ง อีกแนวทางห น่ึงในการกําจัดขยะ
ประเภทน้ีคือ การฝงกลบหรือการทําปุยอินทรีย ก็จะทําใหไดปุยอินทรียที่มีเศษมูลฝอยของพลาสติก
ปนเปอน หรือแทรกอยูตามชั้นดิน เพราะพลาสติกและโฟมสามารถทนตอแรงอัดไดสูงจึงตองใช
พื้นที่ในการฝงกลบมากกวาขยะประเภทอ่ืน 3 เทา
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อันตรายจากโฟมและพลาสติกตอผูบริโภค
ศูนยพันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ (2547) รายงานถึง การใชพลาสติก

ในชีวิตประจําวันไววา  โฟมและพลาสติกเปนวัสดุที่ดูคลายวาถูกสุขอนามัย สะอาด ปราศจากเชื้อ
โรคแตไมไดหมายความวาจะไมมีอันตรายใด ๆ แฝงอยูดวยเลย อันตรายที่ใกลตั วที่สุดเมื่อนํา
พลาสติกไปใชอยางไมเหมาะสม หรือผิดวิธี ทําใหพิษของพลาสติกติดมากับอาหารหรือเคร่ืองด่ืม
ในรูปของสารเคมีตกคาง อันเน่ืองมาจากกระบวนการผลิต พิษจากเม็ดพลาสติกเกา พิษจากขวด
พลาสติก หรือพิษที่มาจากความรอน เพราะในกระบวนการผลิตพลาสติกจําเปนตองมีการ ใส
สารเติมแตงเพื่อปรับใหพลาสติกมีคุณสมบัติที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑที่ตองการผลิต โดยปกติ
จะใชสารเติมแตงเพียง 0.1-1.0% โดยนํ้าหนัก สารเคมีเหลาน้ีจะแทรกอยูในเน้ือพลาสติก เมื่อถูก
ความรอนจนหลอมเหลวหรือสัมผัสตัวกลางที่เหมาะสม เชน นํ้ามัน หรืออาหารรสเปร้ียวจัด สาร
เหลาน้ีอาจเคลื่อนยายมาเจือปนกับอาหารแทน และเมื่อเขาสูรางกายก็จะเปนพิษตอรางกายได สงผล
เสียระยะยาวตอสุขภาพ บางชนิดมีฤทธิ์เปนสารกอมะเร็ง ที่พบมากที่สุดคือ สารจําพวกวีซีเอ็ม
(VCM) หรือไวนิลคลอไรดมอนอเมอร ซึ่งเปนสารต้ังตนในการทําพลาสติกพวก โพลิไวนิลคลอ
ไรด หรือ พีวีซี (PVC) ซึ่งนอกจากสารต้ังตนดังกลาวแลว ในกระบวนการผลิตพลาสติกและโฟม
ยังตองเพิ่มสารเติมแตงเขาไปดวย

สรุป
จากแนวคิดเร่ืองความตระหนัก แนวคิดเร่ืองความตระหนักตอปญหาสิ่งแวดลอม

แนวคิดเร่ืองปญหาสิ่งแวดลอมจากขยะโฟมและพลาสติก และอันตรายจากโฟมและพลาสติกตอ
ผูบริโภคขางตน จะเห็นไดวาเปนแนวคิดที่สําคัญที่ทุกคนควรจะใหความสําคัญตอการรับรู มีความรู
ความเขาใจ สํานึกในเร่ืองปญหาสิ่งแวดลอม และเกิดความตองการที่จะแสดงพฤติกรรมการบริโภค
สินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ไมวาจะเปนการนําขยะหมุนเวียนกลับมาใชใหมและการจายเงิน
แพงกวาในการซื้อสินคาเพื่อสิ่งแวดลอมในการบริโภคที่เปนผลดีตอสุขภาพ

2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับภาชนะบรรจุจากชานออย
ภาชนะบรรจุจากชานออย เปนภาชนะบรรจุอาหารที่ทําจากเยื่อกระดาษชานออยซึ่ง

ชานออยเปนของเหลือทิ้งจากอุตสาหกรรมผลิตนํ้าตาล ปกติจะใหเปนเชื้อเพลิงเผาไหม การผลิต
ภาชนะบรรจุอาหารที่ทําจากเยื่อกระดาษชานออยจึงเปนการเพิ่มมูลคาและเปนนวัตกรรมสีเขียวที่มี
คุณสมบัติดีเดนต้ังแตกระบวนการผลิตที่เรียบงาย ประหยัดพลังงานกวาการผลิตพลาสติกเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม ไมใชเยื่อจากไมยืนตน และเลือกใชเทคโนโลยีการผลิตเยื่อกระดาษ ทําใหได
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ผลิตภัณฑมีสีนํ้าตาลออนตามสีชานออยธรรมชาติที่สะอาดและปลอดภัย และผานการฆาเชื้อดวย
แสงยูวีอีกคร้ังกอนจะสงถึงผูบริโภคสวนการใชงานเมื่อเปรียบเทียบกับโฟมและพลาสติกก็พบวา
ภาชนะบรรจุที่ทําจากพลาสติกชีวภาพมีขอดี คือ สามารถใชใสนํ้า และอาหารทั้งเย็นจัดจนถึงรอน
จัด (-40 ถึง 250 องศาเซลเซียส) เขาเตาอบและเตาไมโครเวฟได ไมมีสารปนเปอนกอมะเร็ง สําคัญ
ที่สุดคือ ผลิตภัณฑจากชานออยสามารถยอยสลายไดในเวลา 45 วัน จึงเปนผลิตภัณฑที่ไมกอใหเกิด
ปญหาสิ่งแวดลอมตามมา (บริษัท บรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม จํากัด, 2551)

คุณสมบัติของผลิตภัณฑเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม
นฤมล  แก อินทร (2542) ไดแบงกลุมลักษณะของผลิตภัณฑ เพื่อการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมไวดังน้ี
1. มีการออกแบบหรือผลิตมาตามความตองการที่พอเหมาะไมฟุ มเฟอย หรือลด

ปริมาณการใชในแตละคร้ังใหนอยลง
2. สามารถประหยัดพลังงานและทรัพยากรในการผลิต การใช และการกําจัดทิ้ง เชน

ใชวัสดุอ่ืนแทนการใชไมที่ตัดมาจากปาหรือการใชพืชหรือสัตวที่หายากและกําลังจะสูญพันธใน
การผลิต

3. ไมปลอยสารเคมีออกสูสภาพแวดลอมระหวางการผลิต การใชและการจัดการที่
ผานกระบวนการบําบัด หรือกรองของเสียกอนปลอยออกสูอากาศหรือแหลงนํ้า

4. สามารถนํากลับมาหมุนเวียนใชไดอีก หรือยอยสลายทางชีวภาพที่ไมเปนอันตราย
ตอสิ่งแวดลอม

2.4 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค
ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค
Engel Blackwell & Miniard (1995) ใหคําจํากัดความของคําวา “พฤติกรรมผูบริโภค”

คือ “กิจกรรมที่ เกี่ยวของกับการไดรับมา บริโภค และกําจัดผลิตภัณฑหรือบริการรวมถึง
การตัดสินใจกอนและหลังการกระทําน้ัน”

ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2541) ใหความหมายของคําวา “พฤติกรรมผูบริโภค”
หมายถึงพฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหาการซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ
และการบริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขาหรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรม การ
ตัดสินใจและการกระทําของคนที่เกี่ยวกับการซื้อ การใชสินคา
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค
ซึ่งปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค คือ ลักษณะของตัวผูซื้อเอง และ

ลักษณะการตัดสินใจของผูซื้อ โดยในสวนของลักษณะผูบริโภค จะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดาน
วัฒนธรรม ดานสังคม ดานจิตวิทยา และปจจัยสวนบุคคล โดยมีรายละเอียดดังน้ี คือ

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural factor) หมายถึงความรูสึกนึกคิดของบุคคลใน
สังคม เชน คานิยมของบุคคลที่มีตอองคกร คานิยมของบุคคลที่มีตอสังคมของตนเอง ของสังคมอ่ืน
คานิยมของบุคคลตอธรรมชาติ คานิยมของบุคคลตอมนุษยชาติ เปนตน สิ่งตางๆ เหลาน้ีสามารถ
นําไปกําหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูซื้อได

2. ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและ
สถานะของผูบริโภค

กลุมอางอิง เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมน้ีจะมีอิทธิพลตอความเชื่อ
ทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุม มีผลตอการเลือกพฤติกรรมและการดําเนินชีวิต
รวมทั้งทัศนคติและแนวความคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคลตองการใหเปนที่ยอมรับของกลุมจึง
ตองปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นตางกัน

ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอความเชื่อทัศนคติ ความ
คิดเห็นและคานิยมของบุคคล อาทิเชน ลักษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีนหรือยุโรปจะมี
ลักษณะการบริโภคแตกตางกัน

บทบาทและสถานะ บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุมและจะมีบทบาทและสถานะที่
แตกตางกันในแตละกลุม เชน การเสนอขายผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมตอกลุมเจาหนาที่สาธารณสุข
จะตองวิเคราะหวามีบทบาทเปนผูคิดริเร่ิม ผูตัดสินใจซื้อ ผูมีอิทธิพล ผูซื้อ และผูใช

3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะสวนบุคคลของคนในดานตางๆ ไดแก

อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑที่แตกตางกัน เชนกลุมวัยรุนชอบ
ทดลองสิ่งแปลกใหม ชอบสินคาประเภทแฟชั่น กลุมวัยกลางคนสนใจสินคาที่คํานึงถึงเร่ืองสุขภาพ
การออกกําลังกาย ผลิตภัณฑเสริมสุขภาพ เปนตน

อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการสินคาและบริการที่
แตกตางกัน

โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่บุคคลน้ันจะตัดสินใจ
ซื้อ โอกาสเหลาน้ีประกอบดวย รายได การออมสินทรัพย
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การศึกษาผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีมากกวาผูมี
การศึกษาตํ่า และการศึกษาที่สูงขึ้นทําใหผูบริโภคเกิดความรูในการบริโภคที่มีปญหาตอ
สภาพแวดลอมและตอตัวผูบริโภคเอง

รูปแบบการดํารงชีวิตแบบการดํารงชีวิตขึ้นกับวัฒนธรรม ชั้นของสังคม และกลุม
อาชีพของแตละบุคคล

4. ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยดานจิตวิทยาซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใช
สินคา ประกอบดวย การจูงใจ การับรู การเรียนรู ความเชื่อถือและทัศนคติ บุคลิกภาพ และ
แนวความคิดสวนบุคคล

สรุป
จากทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคขางตน พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวกับการคนหา การ

ซื้อ การไดรับ การใช ที่ตอบสนองความตองการของบุคคลน้ัน โดยมีกระบวนการตัดสินใจเปน
ตัวกําหนดใหเกิดพฤติกรรมตางๆเหลาน้ันขึ้นมาโดยรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม ดานสังคม
ดานจิตวิทยา และปจจัยสวนบุคคลที่ใชในการตัดสินใจของผูบริโภค

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
มรกต  ศรีงาม (2544) ไดศึกษาเกี่ยวกับ “พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม

ของเจาหนาที่ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 66 และพบวากลุม
ตัวอยางที่มีการดําเนินชีวิตประจําวันตามแบบประเมิน “วิถีชีวิตรักษสิ่งแวดลอม” คือมีการดําเนิน
ชีวิตประจําวัดที่ใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมและสังคม และกลุมตัวอยางที่มีการรับรูคุณคาของ
ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ รอยละ 99.95 สวนลักษณะประชากร คือ อายุ เพศ สถานภาพ
ระดับการศึกษา รายได และความรูเร่ืองผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

พัชรี  ดวงแสงทอง (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับ “ปจจัยที่สงผลตอความตองการใชภาชนะ
บรรจุยอยสลายไดทางชีวภาพจากมันสําปะหลังของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” พบวา
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รอยละ 90 ของผูบริโภคใหความสนใจตองการใชภาชนะบรรจุยอยสลายทางชีวภาพจาก
มันสําปะหลัง โดยราคาที่ผูบริโภคกลุมน้ียินดีจะจายมากกเปนอันดับหน่ึงซึ่งคิดเปนรอยละ 46.11
คือราคาระหวาง 1.00 บาท ถึง 2.99 บาท และเมื่อพิจารณาจาก Marginal Effects พบวาโอกาสที่
ผูบริโภคจะใชภาชนะบรรจุยอยสลายไดทางชีวภาพจากมันสําปะหลังจะเพิ่มขึ้นอยูในชวงรอยละ
8.15 ถึงรอยละ 23.28 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ 0.01 ถาผูบริโภคมีระดับการศึกษาไมตํ่ากวา
ปริญญาตรี โอกาสที่จะใชภาชนะบรรจุยอยสลายไดทางชีวภาพจากมันสําปะหลังจะเพิ่มขึ้นอยู
ในชวงรอยละ 8.60 ถึงรอยละ 13.49 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ 0.01 ถาผูบริโภคมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนไมตํ่ากวา 10,000 บาท โอกาสที่จะใชภาชนะบรรจุยอยสลายไดทางชีวภาพจากมันสําปะหลัง
จะเพิ่มขึ้นอยูในชวงรอยละ 15.10 ถึงรอยละ 16.17 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ 0.01

โฉมหญิง  ประจักร (2551) ไดศึกษาเร่ืองความรูและพฤติกรรมในการลดมลภาวะที่
เกิดจากถุงพลาสติกของประชาชนตําบลหนองหาร อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม พบวาสวน
ใหญเพศหญิงจะมีความรูเกี่ยวกับการลดมลภาวะที่เกิดจากถุงพลาสติกดีกวาเพศชาย และยังมีความรู
ในเร่ืองเกี่ยวกับถุงพลาสติกผานสื่อต างๆ ในปจจุบันไมวาจะเปนทีวี วิทยุแผนพับหรือจาก
ประสบการณตรงใน    วิถีชีวิตแตวันที่มีการนําพลาสติกมาใชกับชีวิตประจําวันมากขึ้น สวนใน
เร่ืองของพฤติกรรมเน่ืองมาจากเพศชายมีพฤติกรรมในการลดมลภาวะที่เกิดจากถุงพลาสติกนอย
กวาเพศหญิง ซึ่งอาจเน่ืองมาจากในสังคมไทยเพศหญิงจะคอย ทําหนาที่ในการทําความสะอาดและ
กําจัดขยะภายในบานมากกวาเพศชาย จึงทําใหพฤติกรรมในการลดมลภาวะที่เกิดจากถุงพลาสติก
มากกวา ผลที่ไดจากการศึกษาในคร้ังน้ีพบวาความสัมพันธระหวางความรูและพฤติกรรมการลด
มลภาวะที่เกิดจากถุงพลาสติกของ อบต.หนองหารยังอยูในระดับนอย ขาดผูรับผิดชอบในการ
จัดการสิ่งแวดลอม  หาก อบต.หนองหารตองการที่เพิ่มพฤติกรรมการลดมลภาวะที่เกิดจากการใช
ถุงพลาสติกใหมากขึ้นอาจตองคํานึงถึงหลักของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งอาจใชแนวคิด
ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลเปนพื้นฐานในการอธิบายเกี่ยวกับแรงจูงใจ การคลอยตามกลุม เจตคติ
เกี่ยวกับพฤติกรรม ซึ่งทําใหมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการลดมลภาวะจากถุงพลาสติกเพิ่มขึ้นในแนวทาง
ที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางยั่งยืนตอไป

อําไพ  ยิ้มอยู (2552) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครตอการใช
บรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายได พบวา องคประกอบของทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
บรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายไดระดับปานกลางวาบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายไดเปนผลิตภัณฑ
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และปลอดภัยตอสุขอนามัยในการบริโภค บางสวนมีความรูความเขาใจ
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นอย วาพลาสติกยอยสลายไดผลิตจากสวนประกอบของแปงขาวโพด แปงมันสําปะหลัง ขาว
และชานออย องคประกอบของทัศนคติดานความรูสึก ผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยมีความรูสึกตอ
สวนประสมทางการตลาดของบรรจุภัณฑพลาสติกพลาสติกยอยสลายได โดยมีคาเฉลี่ยของความ
คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในปจจัยเ ร่ืองการ
ประชาสัมพันธใหความรูเร่ืองบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายไดมีอยางทั่วถึงครอบคลุมและตอเน่ือง
องคประกอบของทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนม
พฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคบรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายได โดยมีคาเฉลี่ยรวมระดับ
สนับสนุน มีแนวโนมพฤติกรรมสนับสนุนมากที่จะแนะนําใหคนใกลชิดใชบรรจุภัณฑพลาสติก
ยอยสลายได และมีแนวโนมพฤติกรรมสนับสนุนที่เปนผูมีความมุงมั่นอยางมากในการเลือกใช
บรรจุภัณฑพลาสติกยอยสลายได

สิทธิกร  แกวราเขียว (2554) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑ
อาหารจากชานออย ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา การใชบรรจุภัณฑอาหารจากชานออยสวนใหญ
เคยใชมากอน ประเภทจาน ถวย กลองใสอาหาร และชาม โดยรูจักจากสื่ออินเตอรเน็ตมากที่สุด
ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อเปนตัวของตอบแบบสอบถามเอง โดยซื้อจากมินิมารทและ
ไฮเปอรมารเก็ต ดานทัศนคติตอบรรจุภัณฑอาหารจากชานออยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีทัศนคติเห็นดวยในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 โดยมีทัศนคติเห็นดวยระดับมากที่สุดในดาน
สามารถใช แทนบรรจุภัณฑทั่วไปได สามารถใชไดทั้งอาหารรอนและเย็นมีความสะดวกและงายใน
การใช หาซื้อ ไดงาย มีความนาเชื่อเพราะไดรับการรับรองจากกระทรวงวิทยาศาสตรและ
สิ่งแวดลอม มีความปลอดภัย ไรสารเคมี ชวยลดปญหาขยะและปญหาสิ่งแวดลอมไดและสามารถ
ย อ ย ส ล า ย ไ ด เ อ ง ต า ม ธ ร ร ม ช า ติ มี ทั ศ น ค ติ เ ห็ น ด ว ย ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ใ น ด า น บ ร ร จุ ภั ณ ฑ
อาหารจากชานออยสามารถใชไดกับไมโครเวฟ มีรูปทรงที่ทันสมัยมีหลากหลายรูปแบบ ให
เลือกใช มีผลดีตอสุขภาพ และมีเอกสารฉลากแสดงขอมูลอยางชัดเจนมีทัศนคติเห็นดวยในระดับ
ปานกลางในดานบรรจุภัณฑอาหารจากชานออยมีราคาถูก และดานประชาสัมพันธใหความรูเร่ือง
การบรรจุภัณฑอาหารจากชานออยมีอยางทั่วถึง
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย
ในการศึกษาคร้ังน้ี มีกรอบแนวคิดที่ใชเปนแนวทางในการศึกษาความคิดเห็นของ

ผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใชโฟมและ
พลาสติก ดังน้ี

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
( Independent Variables) (Dependent Variable)

รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ลักษณะสวนบุคคล

- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ

ลักษณะทางเศรษฐกิจ

- รายได
ลักษณะทางสังคม

- สถานที่ในการใชภาชนะ
บรรจุจากชานออย

- การตัดสินใจเลือกใชภาชนะ
บรรจุจากชานออย

- การรับรูขอมูลวามีภาชนะ
บรรจุจากชานออย

ความคิดเห็นของผูบริโภค ในอําเภอเมือง
เชียงใหมตอการใชภาชนะบรรจุจากชานออย
ทดแทนการใชโฟมและพลาสติก

1. ก า รล ด ป ริม า ณ ก า รใ ช โ ฟ ม แล ะ
พลาสติกไดโดยการใชภาชนะบรรจุ
จากชานออยทดแทน

2. การใชภาชนะบรรจุจากชานออยจะ
ช ว ย ล ด ป ญ ห า ข ย ะ แ ล ะ ป ญ ห า
สิ่งแวดลอมได

3. ภาชนะบรรจุจากชานออยไดรับการ
ท ดส อบ คุณภา พ ว า ป ล อดภั ย ต อ
สุขภาพ

4. ท า นมี ค ว า ม เ ต็ม ใ จ ที่ จะ จ า ย เ งิ น
เพิ่มขึ้นเพื่อใชภาชนะบรรจุจากชาน
ออยที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

5. ทานเห็นดวยกับโครงการรณรงคให
ใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทน
การใชโฟมและพลาสติก
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2.7 สมมติฐานในการวิจัย
ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะทางเศรษฐกิจ ลักษณะทางสังคมของผูบริโภคที่ตางกัน มีความ

คิดเห็นของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใช
โฟมและพลาสติกแตกตางกัน


