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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางระบบ และการประเมินผลการควบคุม
ภายใน ของบุคลากรส่วนราชการประจ าจงัหวดัเชียงใหม่ ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน ของส านกังานการตรวจเงิน
แผน่ดิน พ.ศ. 2552 โดยการสอบถามผูบ้ริหาร จ านวน 55 คน และพนกังานการเงินและบญัชี หรือผูมี้
อ  านาจและหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 134 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 189 คน การรายงานผลการศึกษา
ประกอบดว้ยแบบตาราง และการบรรยายเชิงวเิคราะห์ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความรู้ความเขา้ใจของกลุ่มผูบ้ริหารเก่ียวกบัการวางระบบ และการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม (ผูบ้ริหาร) (ตารางท่ี 4) 
 ส่วนท่ี  2  ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุม
ภายในดา้นการบริหาร 
 2.1  ระดบัความส าคญัของการควบคุมภายใน (ตารางท่ี 5) 
 2.2  ระดบัความรู้ความเขา้ใจในการควบคุมภายในและการประเมินผล
การควบคุมภายในดา้นการบริหาร ตามแนวคิด COSO (ตารางท่ี 6 - 9) 
 2.  ความรู้ความเขา้ใจของกลุ่มพนกังานการเงินและบญัชี หรือผูมี้อ านาจ และหน้าท่ี         
ท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการวางระบบ และการประเมินผลการควบคุมภายใน 
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม (พนกังานการเงินและบญัชี 
หรือผูมี้อ  านาจและหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง) (ตารางท่ี 10) 
 ส่วนท่ี 2 ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุม
ภายในดา้นการเงิน ดา้นการผลิต ดา้นระบบสารสนเทศ และดา้นการบริหารพสัดุ 
 2.1 ระดบัความส าคญัของการควบคุมภายใน (ตารางท่ี 11) 
 2.2 ระดบัความรู้ความเขา้ใจในการควบคุมภายในและการประเมินผล
การควบคุมภายในดา้นการเงิน ดา้นการผลิต ดา้นระบบสารสนเทศ และดา้นการบริหารพสัดุ ตาม
แนวคิด COSO (ตารางท่ี 12 - 16) 
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ชุดที ่1 ผู้บริหาร 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเร่ือง เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ประสบการณ์ และความรู้ทางดา้นเทคโนโลยี ซ่ึงมีผลการศึกษาตาม
ตารางท่ี 4  
ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
ต าแหน่ง ประสบการณ์  และความรู้ทางด้านเทคโนโลย ี 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
      ชาย 49 89.10 
      หญิง 6 10.90 
อายุ 
      นอ้ยกวา่ 35 ปี 0 0 
       36 - 45 ปี 0 0 
       46 - 55 ปี 48 87.30 
      มากกวา่ 55 ปี 7 12..70 
ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 

      ปริญญาตรี 0 0 
      ปริญญาโท 53 96.40 
      ปริญญาเอก 2 3.60 
ต าแหน่ง 
      หวัหนา้ส่วนราชการ 46 83.60 
      รักษาราชการแทนหวัหนา้ส่วนราชการ 7 12.70 
      ปฏิบติัราชการแทนหวัหนา้ส่วนราชการ 2 3.60 
      อ่ืน ๆ  0 0 
ประสบการณ์ 

      นอ้ยกวา่ 10 ปี 0 0 
      10 - 20 ปี 0 0 
      20 - 30 ปี 14 25.50 
      30 ปีข้ึนไป 41 74.50 
ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี 
     โปรแกรม word 55 100.00 
     โปรแกรม Excel 47 85.50 
     โปรแกรม Power point 43 78.20 
     โปรแกรม GFMIS 41 74.50 

 



62 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 89.10  และเพศหญิง    
คิดเป็นร้อยละ 10.90 เป็นผูมี้อายุระหวา่ง 46 - 55  ปี คิดเป็นร้อยละ 87.30 และอายุมากกวา่ 55 ปี คิด
เป็นร้อยละ 12.70 การศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 96.40  และระดบัปริญญา
เอก คิดเป็นร้อยละ 3.60 เป็นผูด้  ารงมีต าแหน่งหวัหนา้ส่วนราชการ คิดเป็นร้อยละ 83.60 ต  าแหน่ง
รักษาราชการแทนหัวหน้าส่วนราชการ คิดเป็นร้อยละ 12.70 และต าแหน่งปฏิบติัราชการแทน
หวัหนา้ส่วนราชการ คิดเป็นร้อยละ 3.60  เป็นผูมี้ประสบการณ์มากกวา่ 30 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
74.50 และมีประสบการณ์  20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.50 เป็นผูมี้ความรู้โปรแกรม word คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 โปรแกรม Excel คิดเป็นร้อยละ 85.50 โปรแกรม Power point คิดเป็นร้อยละ 78.20 
และโปรแกรม GFMIS คิดเป็น ร้อยละ 74.50 
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ส่วนที่ 2  ความรู้ความเข้าใจเร่ืองการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในด้านการ
บริหาร 
2.1  ระดับความส าคัญของการควบคุมภายใน 
 การประเมินระดบัความส าคญัของการควบคุมภายในดา้นการบริหาร ซ่ึงมีผลการศึกษา
ตามตารางท่ี 5 
ตารางที ่5 แสดงค่าเฉลีย่ของระดับความส าคัญของการควบคุมภายในแต่ละด้าน 

ระดบัความส าคญัของการควบคุม
ภายในแต่ละด้าน 

 ระดบัความส าคญั 
แปลผล น้อย 

ที่สุด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
รวม 

1.  ดา้นภารกิจ จ านวน 
ร้อยละ 

- 
- 

- 
- 

4 
7.30 

16 
29.10 

35 
63.60 

55 
100 

4.56 
มากท่ีสุด 

2.  ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน จ านวน 
ร้อยละ 

- 
- 

- 
- 

2 
3.60 

18 
32.70 

35 
63.60 

55 
100 

4.60 
มากท่ีสุด 

3.  ดา้นการใชท้รัพยากร จ านวน 
ร้อยละ 

- 
- 

- 
- 

1 
1.80 

20 
36.40 

34 
61.80 

55 
100 

4.60 
มากท่ีสุด 

4. ดา้นสภาพแวดลอ้มของการ 
    ด าเนินงาน 

จ านวน 
ร้อยละ 

- 
- 

- 
- 

8 
14.50 

29 
52.70 

18 
32.70 

55 
100 

4.18 
มาก 

รวม 
4.49 
มาก 

หมายเหตุ      4.50 - 5.00 มากท่ีสุด    3.50 – 4.49 มาก      2.50 – 3.49 ปานกลาง    1.50 – 2.49 นอ้ย    1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัของการควบคุมภายในทั้ง 4 ดา้น โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.49 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นภารกิจ ให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.56 โดยให้
ระดบัความส าคญัระดบัปานกลาง ร้อยละ 7.30  
 ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.60 โดยใหร้ะดบัความส าคญัระดบัปานกลาง ร้อยละ 3.60 
 ดา้นการใช้ทรัพยากร ให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 
โดยใหร้ะดบัความส าคญัระดบัปานกลาง ร้อยละ 1.80 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มของการด าเนินงาน ให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.18 โดยใหร้ะดบัความส าคญัระดบัปานกลาง ร้อยละ 14.50 
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 ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากแบบสอบถามการควบคุมภายในของส านกัการตรวจเงินแผน่ดิน 
จะไดน้ ามาจดักลุ่มตามแนวคิด COSO ทั้ง 4 องคป์ระกอบ ท่ีใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี 
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดป้ระยกุตใ์ชใ้นการก าหนดแนวทางการควบคุมภายในต่อไป 
 
2.2 ระดับความรู้ความเข้าใจการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายในด้านการ
บริหารตามแนวคิด COSO  
 สรุปผลการประเมินระดับระดับความรู้ความเข้าใจการควบคุมภายใน และการ
ประเมินผลการควบคุมภายในดา้นการบริหาร ตามแนวคิด COSO ซ่ึงมีผลการศึกษาตามตารางท่ี 6  
ตารางที่ 6  แสดงสรุปค่าเฉลี่ยระดับความรู้ความเข้าใจการควบคุมภายใน และการประเมินผลการ
ควบคุมภายในด้านการบริหาร ตามแนวคิด COSO 

                       แนวคดิการควบคุภายใน 
                                         ของ สตง. 

องค์ประกอบการควบคุม  
ตามแนวคดิ COSO 

 ระดบัความรู้ความเข้าใจการควบคุมภายในและ 
การประเมินผลการควบคุมภายในด้านการบริหาร 

ค่าเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ด้านภารกิจ 
ด้าน

กระบวนการ
ปฎิบัติงาน 

ด้านการใช้
ทรัพยากร 

ด้านสภาพ 
แวดล้อมของ 
การด าเนินงาน 

1.  สภาพแวดลอ้มการควบคุม ค่าเฉล่ีย 
แปลผล 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

2.  กิจกรรมการควบคุม ค่าเฉล่ีย 
แปลผล 

5.00 
มากท่ีสุด 

5.00 
มากท่ีสุด 

5.00 
มากท่ีสุด 

5.00 
มากท่ีสุด 

5.00 
มากที่สุด 

3.  สารสนเทศและการส่ือสาร ค่าเฉล่ีย 
แปลผล 

5.00 
มากท่ีสุด 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

5.00 
มากที่สุด 

4.  การติดตามมประเมินผล ค่าเฉล่ีย 
แปลผล 

4.94 
มากท่ีสุด 

5.00 
มากท่ีสุด 

- 
- 

- 
- 

4.97 
มากที่สุด 

หมายเหตุ      4.50 - 5.00 มากท่ีสุด    3.50 – 4.49 มาก      2.50 – 3.49 ปานกลาง    1.50 – 2.49 นอ้ย    1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูบ้ริหารมีระดบัความรู้ความเขา้ใจดา้นการบริหาร ทั้ง 3 ดา้น ตาม
แนวคิด COSO โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 องคป์ระกอบดา้นกิจกรรมการควบคุม ทั้ง  28 ประการ โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 5.00 
 องค์ประกอบด้านสารสนเทศและการส่ือสาร ทั้ง 1 ประการ โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 
 องค์ประกอบด้านการติดตามประเมินผล ทั้ ง 10 ประการ โดยรวมในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.97  
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 การประเมินระดับความรู้ความเข้าใจของผูบ้ริหารในการควบคุมภายใน และการ
ประเมินผลการควบคุมภายในดา้นการบริหาร ตามแนวคิด COSO ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรมการ
ควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามประเมินผล ซ่ึงมีผลการศึกษาตามตาราง
ท่ี    7 – 9 
ตารางที่ 7 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยระดับความรู้ความเข้าใจของผู้บริหารในการควบคุม
ภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายใน องค์ประกอบที ่1 ด้านกจิกรรมการควบคุม 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ด้านกจิกรรมการควบคุม 

ความรู้ความเข้าใจ 
ค านวณ
ค่าเฉลีย่ 

แปลผลค่าเฉลีย่เป็น 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ 

มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านภารกจิ 
1. วตัถุประสงค์หลกั 
1. หน่วยงานตอ้งมีการก าหนดภารกิจ
เป็นลายลกัษณ์อกัษร (1) 

 
 

55 
 

 
 

100 
 

 
 
- 
 

 
 
- 
 

 
 

5.00 
 

 
 

5.00 
 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 

 
 
- 

2. ภารกิจท่ีก าหนดมีความชดัเจน 
กะทดัรัด เขา้ใจง่าย สอดคลอ้งกบัภารกิจ
ขององคก์รท่ีก ากบัดูแล (อาทิ กระทรวง 
ทบวง กรม) เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ (1) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

3. มีการประกาศให้บุคลากรของหน่วยรับ
ตรวจทุกคนทราบภารกิจขององค์กร
หรือไม่ (1) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

4. ฝ่ายบริหารมีการก าหนดวตัถุประสงค์
และเป้าหมายการด าเนินงานของหน่วย
รับตรวจหรือไม่ (1) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

5. วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการ
ด าเนินงานท่ีก าหนดสอดคลอ้งกบัภารกิจ 
และสามารถวดัผลส าเร็จไดห้รือไม่ (1) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

6. วตัถุประสงคก์ารด าเนินงานมีการแบ่ง
ออก เ ป็นวัตถุประสงค์ย่อยในระดับ
กิจกรรม หรือส่วนงานยอ่ยหรือไม่ (1) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

7. มีการก าหนดวิธีการ เพ่ือให้บุคลากร
เขา้ใจในงานท่ีปฏิบติัว่าจะช่วยให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องการด าเนินงานของส่วน
งานย่อย ท่ี เขาปฏิบัติงาน หรือบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามภารกิจขององค์กร
หรือไม ่(1) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 
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ตารางที่ 7 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยระดับความรู้ความเข้าใจของผู้บริหารในการควบคุม
ภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายในองค์ประกอบที ่1 ด้านกจิกรรมการควบคุม (ต่อ) 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ด้านกจิกรรมการควบคุม 

ความรู้ความเข้าใจ 
ค านวณ
ค่าเฉลีย่ 

แปลผลค่าเฉลีย่เป็น 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ 

มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2.  การวางแผน 
8. ฝ่ายบริหารมีการจดัท าแผน เพ่ือให้
บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการ
ด าเนินงานท่ีก าหนดหรือไม่ (1) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

9. แผนท่ีจดัท ามีการก าหนดวตัถุประสงค ์ 
เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน งบประมาณ 
อตัราก าลงั และระยะเวลาด าเนินงานไว้
อยา่งชดัเจนหรือไม่ (1) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

10. มีการมอบหน้าท่ีความรับผิดชอบใน
การด าเนินการตามแผนให้แก่เจา้หน้าท่ี
หรือไม่ (6) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 5.00 - - - - 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
1.  ประสิทธิผล 
1. กระบวนการปฏิบติังานท่ีส าคญัในการ
ด าเนินงานตามภารกิจไดรั้บการพิจารณา 
และก าหนดโดยฝ่ายบริหารหรือไม่ (2) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

2. ข้อเสนอแนะจากมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิผลของการด าเนินงาน ไดมี้การ
น าไปปฏิบัติและจัดท าเป็นเอกสารใน
รูปแบบท่ีสามารถแก้ไขปรับปรุงได้ง่าย 
และปัจจุบนัหรือไม่ (1) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 5.00 - - - - 

การใช้ทรัพยากร 
1.  ด้านการจัดสรรทรัพยากร 
1. ทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในองค์กรได้รับ
การจดัสรรให้กบักระบวนการด าเนินงาน
ทั้งหมดหรือไม่ (5) 

 
 

55 

 
 

100 

 
 
- 

 
 
- 

 
 

5.00 

 
 

5.00 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

2. ทรัพยากรท่ีมีการใชป้ระโยชน์นอ้ยได ้
รับการแกไ้ขปรับปรุงให้ดีข้ึนหรือไม่ (5) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

3. มีการจดัล าดบัความส าคญัของ
วตัถุประสงคก์ารด าเนินงานหรือไม่ (2) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 
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ตารางที่ 7 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยระดับความรู้ความเข้าใจของผู้บริหารในการควบคุม
ภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายในองค์ประกอบที ่1 ด้านกจิกรรมการควบคุม (ต่อ) 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ด้านกจิกรรมการควบคุม 

ความรู้ความเข้าใจ 
ค านวณ
ค่าเฉลีย่ 

แปลผลค่าเฉลีย่เป็น 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ 

มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

4. การจดัสรรทรัพยากร ได้ถือปฏิบัติ
อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้องค์กรบรรลุท่ีดี
ท่ีสุดในดา้นประสิทธิผลกบัประสิทธิภาพ
หรือไม ่(5) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

2. ประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร 
5. คุณลกัษณ์เฉพาะต าแหน่ง ของ
ต าแหน่งท่ีส าคญั มีการก าหนดหนา้ท่ีไว้
ชดัเจนและปฏิบติังานตามท่ีก าหนด
หรือไม่ (6) 

 
55 

 
100 

 
- 

 
- 

 
5.00 

 
5.00 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

6. มีคู่มือแสดงการใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ระบบสารสนเทศ และการบริหารเงิน
งบประมาณหรือไม่ (7) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

7. มีการก าหนดวิธีปฏิบติัเก่ียวกับการ
จดัสรรหาทรัพยากรแต่ละประเภท เพ่ือ
สนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงคข์องการ
ด าเนินงานหรือไม่ (7) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

8. กรณีการด าเนินงานต ่ากว่าระดับท่ี
ก าหนดมีการปฏิบัติ ท่ี เหมาะสม เ พ่ือ
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือไม่ (2) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

9. บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบติั 
งานท่ีก าหนดว่าจะตอ้งปฏิบติัไดใ้นระดบั
ท่ีก าหนด หรือสูงกวา่หรือไม่ (1) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

10. มีแผนการฝึกอบรมท่ีเพียงพอส าหรับ
บุ คล าก รในก าร ฝึกฝนทักษะ  แล ะ
ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน
หรือไม ่(1) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

11. มีแผนการจูงใจให้บุคลากรพฒันา
ทักษะ และความสามารถของตนเอง
หรือไม ่(1) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 5.00 - - - - 
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ตารางที่ 7 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยระดับความรู้ความเข้าใจของผู้บริหารในการควบคุม
ภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายในองค์ประกอบที ่1 ด้านกจิกรรมการควบคุม (ต่อ) 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ด้านกจิกรรมการควบคุม 

ความรู้ความเข้าใจ 
ค านวณ
ค่าเฉลีย่ 

แปลผลค่าเฉลีย่เป็น 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ 

มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านสภาพแวดล้อมของการด าเนินงาน 
1. การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคบัด้าน 

 
 

        

1. มีการระบุกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั 
และมาตรฐานท่ีส าคญัต่อการด าเนินงาน
(1) 

55 
 

100 0 
 

0 
 

5.00 
 

5.00 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

2. มีการก าหนดวิธีการปฏิบติัตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และ
มาตรฐานท่ีก าหนดหรือไม่ (1) 

55 
 

100 0 
 

0 
 

5.00 
 

5.00 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

3. มีกลไกการติดตามการปฏิบติัตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และ
มาตรฐานหรือไม่ (1) 

55 
 

100 0 
 

0 
 

5.00 
 

5.00 
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

2.  ความสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมการ
ด าเนินงาน 

          

4. มีการระบุปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบ
ท่ีมีนยัส าคญัต่อการด าเนินงานในอนาคต
ขององคก์รหรือไม่ (เช่น แนวโนม้การ
เปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
เทคโนโลย ีและการออกกฎระเบียบ
ใหม่ๆ ) (1) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

5. มีการติดตามผลและวางแผนป้องกนั 
หรือลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากปัจจยั
ภายนอกหรือไม ่(2) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 5.00 - - - - 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

5.00 
มาก
ที่สุด 

- - - - 

หมายเหตุ  แปลผลร้อยละ ดงัน้ี  80.00 - 100.00  มากท่ีสุด  70.00 - 79.99 มาก  60.00 - 69.99  ปานกลาง  50.00 - 59.99  น้อย 00.00 - 
49.99 นอ้ยท่ีสุด 

   แปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด   3.50 – 4.49  มาก   2.50 – 3.49  ปานกลาง   1.50 – 2.49  นอ้ย 1.00 – 1.49  นอ้ยท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการ
ควบคุม ทั้ง 28 ประการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1.  ดา้นภารกิจ ทั้ง 10 ประการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
หน่วยงานตอ้งมีการก าหนดภารกิจเป็นลายลกัษณ์อกัษร   ภารกิจท่ีก าหนดมีความชดัเจน กะทดัรัด 
เขา้ใจง่าย สอดคลอ้งกบัภารกิจขององค์กรท่ีก ากบัดูแล (อาทิ กระทรวง ทบวง กรม) เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง   มีการประกาศให้บุคลากรของหน่วยรับตรวจทุกคนทราบ
ภารกิจขององคก์ร   ฝ่ายบริหารมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการด าเนินงานของหน่วยรับ
ตรวจ   วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการด าเนินงานท่ีก าหนดสอดคลอ้งกบัภารกิจ และสามารถวดัผล
ส าเร็จได ้  วตัถุประสงค์การด าเนินงานมีการแบ่งออกเป็นวตัถุประสงค์ยอ่ยในระดบักิจกรรม หรือ
ส่วนงานยอ่ยการก าหนดวธีิการ เพื่อใหบุ้คลากรเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติัวา่จะช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ของการด าเนินงานของส่วนงานยอ่ย ท่ีเขาปฏิบติังาน หรือบรรลุวตัถุประสงคต์ามภารกิจขององคก์ร   
ฝ่ายบริหารมีการจดัท าแผน เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานท่ีก าหนด   
แผนท่ีจดัท ามีการก าหนดวตัถุประสงค์  เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน งบประมาณ อตัราก าลงั และ
ระยะเวลาด าเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจน   มีการมอบหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนให้แก่
เจา้หนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
 2.  ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ทั้ง 2 ประการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 5.00  มีรายละเอียดดงัน้ี 

 มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม ในระดบัมากท่ีสุด คือ
กระบวนการปฏิบติังานท่ีส าคญัในการด าเนินงานตามภารกิจไดรั้บการพิจารณา และก าหนดโดยฝ่าย
บริหาร   ขอ้เสนอแนะจากมาตรการปรับปรุงประสิทธิผลของการด าเนินงาน ไดมี้การน าไปปฏิบติั
และจดัท าเป็นเอกสารในรูปแบบท่ีสามารถแกไ้ขปรับปรุงไดง่้าย และปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
 3.  ดา้นการใชท้รัพยากร ทั้ง 11 ประการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
5.00  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
ทรัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในองคก์รไดรั้บการจดัสรรให้กบักระบวนการด าเนินงานทั้งหมด   ทรัพยากรท่ี
มีการใชป้ระโยชน์นอ้ยไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึน   การจดัล าดบัความส าคญัของวตัถุประสงค์
การด าเนินงาน   การจดัสรรทรัพยากร ไดถื้อปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้องคก์รบรรลุท่ีดีท่ีสุดใน
ดา้นประสิทธิผลกบัประสิทธิภาพ   คุณลกัษณ์เฉพาะต าแหน่ง ของต าแหน่งท่ีส าคญั มีการก าหนด
หน้าท่ีไว้ชัดเจนและปฏิบัติงานตามท่ีก าหนด   มีคู่มือแสดงการใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือระบบ
สารสนเทศ และการบริหารเงินงบประมาณ   มีการก าหนดวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัสรรหาทรัพยากร
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แต่ละประเภท เพื่อสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน   กรณีการด าเนินงานต ่ากวา่
ระดบัท่ีก าหนดมีการปฏิบติัท่ีเหมาะสม เพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน   บุคลากรยอมรับมาตรฐานการ
ปฏิบติังานท่ีก าหนดว่าจะต้องปฏิบติัได้ในระดับท่ีก าหนด หรือสูงกว่า    มีแผนการฝึกอบรมท่ี
เพียงพอส าหรับบุคลากรในการฝึกฝนทกัษะ และความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน แผนการ
จูงใจใหบุ้คลากรพฒันาทกัษะ และความสามารถของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
 4.  ดา้นสภาพแวดลอ้มของการด าเนินงาน ทั้ง 5 ประการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและมาตรฐานท่ีส าคญัต่อการด าเนินงาน มีการก าหนดวิธีการ
ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานท่ีก าหนด  และมีกลไกการติดตามการปฏิบติั
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐาน  มีการระบุปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบท่ีมีนยัส าคญั
ต่อการด าเนินงานในอนาคตขององค์กร  (เช่น แนวโน้มการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ ด้าน
เทคโนโลย ีและการออกกฎระเบียบใหม่ๆ)   มีการติดตามผลและวางแผนป้องกนั หรือลดผลกระทบ
ท่ีจะเกิดข้ึนจากปัจจยัภายนอก (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
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ตารางที่ 8 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยระดับความรู้ความเข้าใจของผู้บริหารในการควบคุม
ภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายในองค์ประกอบที ่2 ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 

ความรู้ความเข้าใจ 
ค านวณ
ค่าเฉลีย่ 

แปลผลค่าเฉลีย่เป็น 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ 

มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านภารกจิ 
1. การวางแผน 

          

1. มีการส่ือสารให้กบับุคลากรท่ีรับผิดชอบ
การปฏิบติัตามแผนทราบหรือไม่  

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

5.00 
มาก
ที่สุด 

- - - - 

หมายเหตุ  แปลผลร้อยละ ดงัน้ี  80.00 - 100.00  มากท่ีสุด  70.00 - 79.99 มาก  60.00 - 69.99  ปานกลาง  50.00 - 59.99  น้อย                 
00.00 - 49.99 นอ้ยท่ีสุด 

   แปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด   3.50 – 4.49  มาก   2.50 – 3.49  ปานกลาง   1.50 – 2.49  นอ้ย 1.00 – 1.49  นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายใน ดา้นสารสนเทศ
และการส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 โดยมีความรู้ความเขา้ใจการ
ควบคุมภายในดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ในระดบัมากท่ีสุด คือ  มีการส่ือสารให้กบับุคลากรท่ี
รับผดิขอบการปฏิบติัตามแผนทราบ 
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ตารางที่ 9 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยระดับความรู้ความเข้าใจของผู้บริหารในการควบคุม
ภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายในองค์ประกอบที ่3 ด้านการติดตามประเมินผล 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ด้านการติดตามประเมินผล 

ความรู้ความเข้าใจ 
ค านวณ
ค่าเฉลีย่ 

แปลผลค่าเฉลีย่เป็น 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ 

มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านภารกจิ 
1. การติดตามผล 

          

1. มีการประเมินความคืบหนา้ของการ
บรรลุวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานของ
องคก์ร เป็นคร้ังคราวหรือไม่ อยา่งไร (1) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

2. มีการประเมินความคืบหนา้ไดร้วมการ
เปรียบเทียบผลการใชจ่้ายเงินจริงกบั
งบประมาณ และสาเหตุของความ
แตกต่างของจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายจริงกบั
งบประมาณหรือไม่ (1) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

3. การประเมินความคืบหนา้มีการ
ด าเนินการในช่วงเวลาและความถ่ีท่ี
เหมาะสมหรือไม ่(1) 

53 
 

96.4 2 
 

3.60 4.85 
 

4.85 
 

- 
 

- 
 

- 
 

0.15 

4. มีการแจง้ผลการประเมินให้แก่
บุคลากรท่ีรับผิดชอบทราบ และแกไ้ข
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือไม่ (2) 

53 
 

96.4 2 
 

3.60 4.85 
 

4.85 
 

- 
 

- 
 

- 
 

0.15 

5. บุคลากรท่ีรับผิดชอบไดร้้องขอให้มี
การทบทวน หรือปรับปรุงวตัถุประสงค์
การด าเนินงาน แผน และกระบวนการ
ด าเนินงานหรือไม่ (2) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 4.94 - - - 0.06 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

2. ประสิทธิผล 

          

1. ฝ่ายบริหารมีการติดตามผลเก่ียวกบั
ประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบติังาน
หรือไม ่(2) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

2. ในช่วง 2 -3 ปี ท่ีผา่นมามีการประเมิน 
ผลของการด าเนินงานในระดบัผลผลิต 
(Output) หรือผลลพัธ์ (Outcome) ของ
องคก์รวา่บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายท่ีก าหนดหรือไม่ (1) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 
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ตารางที่ 9 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยระดับความรู้ความเข้าใจการควบคุมภายใน และการ
ประเมินผลการควบคุมภายในองค์ประกอบที ่3 ด้านการติดตามประเมินผล (ต่อ) 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ด้านการติดตามประเมินผล 

ความรู้ความเข้าใจ 
ค านวณ
ค่าเฉลีย่ 

แปลผลค่าเฉลีย่เป็น 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ 

มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2. ประสิทธิภาพ           
3. มีการค านวณและเปรียบเทียบตน้ทุน
ของการด าเนินงานกบัผลผลิต หรืผลลพัธ์
วา่มีประสิทธิภาพหรือไม่ (1) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

4. มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ดงักล่าวกบัองคก์รอ่ืน ท่ีมีลกัษณะการ
ด าเนินงานเช่นเดียวกนั หรือไม่ (2) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

5. ขอ้เสนอแนะได้น ามาปรับปรุงแก้ไข
ทันต่อเหตุการณ์ และมีการด าเนินงาน
อยา่งเหมาะสมหรือไม่ (2) 

55 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 5.00 - - - - 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.97 
มาก
ที่สุด 

- - - 0.03 
น้อย
ที่สุด 

หมายเหตุ  แปลผลร้อยละ ดงัน้ี  80.00 - 100.00  มากท่ีสุด  70.00 - 79.99 มาก  60.00 - 69.99  ปานกลาง  50.00 - 59.99  น้อย                 
00.00 - 49.99 นอ้ยท่ีสุด 

   แปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด   3.50 – 4.49  มาก   2.50 – 3.49  ปานกลาง   1.50 – 2.49  นอ้ย 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายใน ดา้นการติดตาม
ประเมินผล ทั้ง 10 ประการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.97 โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 1.  ดา้นภารกิจ ทั้ง 5 ประการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.94 มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายในดา้นการติดตามและประเมินผล ในระดบัมาก
ท่ีสุด คือ   มีการประเมินความคืบหนา้ของการบรรลุวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานขององคก์ร เป็นคร้ัง
คราว    มีการประเมินความคืบหนา้ไดร้วมการเปรียบเทียบผลการใชจ่้ายเงินจริงกบังบประมาณ และ
สาเหตุของความแตกต่างของจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายจริงกบังบประมาณ    บุคลากรท่ีรับผิดชอบไดร้้อง
ขอให้มีการทบทวน หรือปรับปรุงวตัถุประสงค์การด าเนินงาน แผน และกระบวนการด าเนินงาน 
(ค่าเฉล่ีย 5.00)   การประเมินความคืบหน้ามีการด าเนินการในช่วงเวลาและความถ่ีท่ีเหมาะสม          
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มีการแจ้งผลการประเมินให้แก่บุคลากรท่ีรับผิดชอบทราบ และแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.85) 
 ไม่มีความรู้ความเข้าใจการควบคุมภายใน และไม่ได้ปฏิบัติด้านการติดตามและ
ประเมินผล ใน 2 ประการ คือ ไม่มีการประเมินความคืบหนา้มีการด าเนินการในช่วงเวลาและความถ่ี
ท่ีเหมาะสม ไม่มีการแจง้ผลการประเมินให้แก่บุคลากรท่ีรับผิดชอบทราบ และแกไ้ขปรับปรุงการ
ด าเนินงาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
 2.  ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ทั้ง 5 ประการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 5.00 มีรายละเอียดดงัน้ี 
 มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายในดา้นการติดตามและประเมินผล ในระดบัมาก
ท่ีสุด คือ ฝ่ายบริหารมีการติดตามผลเก่ียวกบัประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบติังาน ในช่วง 2 -3 ปี 
ท่ีผา่นมามีการประเมินผลของการด าเนินงานในระดบัผลผลิต (Output) หรือผลลพัธ์ (Outcome) ของ
องคก์รวา่บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด   มีการค านวณและเปรียบเทียบตน้ทุนของ
การด าเนินงานกบัผลผลิต หรืผลลพัธ์วา่มีประสิทธิภาพ   มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดงักล่าวกบั
องค์กรอ่ืน ท่ีมีลกัษณะการด าเนินงานเช่นเดียวกนั ขอ้เสนอแนะได้น ามาปรับปรุงแก้ไขทนัต่อ
เหตุการณ์ และมีการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
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ชุดที ่2 พนักงานการเงินและบัญชี หรือผู้มีอ านาจและหน้าทีท่ีเ่กี่ยวข้อง 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม   
 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเร่ือง เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง การปฏิบติังาน ประสบการณ์ และความรู้ทางดา้นเทคโนโลยี ซ่ึงมีผล
การศึกษาตามตารางท่ี 10  
ตารางที่ 10  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
ต าแหน่ง การปฎบิัติงาน ประสบการณ์  และความรู้ทางด้านเทคโนโลย ี 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
      ชาย 46 34.30 
      หญิง 88 65.70 
อายุ 
      18 - 25 ปี 19 14.20 
      26 - 35 ปี 69 51.50 
      36 - 45 ปี 25 18.70 
      46 - 55 ปี 18 13.40 
      มากกวา่ 55 ปี 3  2.20 
ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 
      ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 19 14.20 
      ปริญญาตรี 90 67.20 
      สูงกวา่ปริญญาตรี 25 18.70 
ต าแหน่ง 
      หวัหนา้ส่วนงาน/กลุ่มงาน 9  6.70 
      หวัหนา้งาน 15 11.20 
      เจา้หนา้ท่ี ไดแ้ก่  นกัวิชาการเงินและบญัชีปฏิบติัการ เจา้พนกังาน
การเงินและบญัชีปฏิบติังาน  นกัวิชาการพสัดุ เจา้พนกังานธุรการ 

110 82.10 

ปฏิบัติงานในเร่ือง 
      การเงิน และบญัชี 118 88.10 
      การผลิต  58 43.30 

      ระบบสารสนเทศ  57 42.50 
      การบริหารพสัดุ  79 59.00 

      อ่ืน ๆ   0 00.00 
ประสบการณ์ 
      นอ้ยกวา่ 1 ปี 12  9.00 
      1 - 5 ปี 62 46.30 
      6 - 10 ปี 28 20.90 
      10 ปีข้ึนไป 32 23.90 
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ตารางที่ 10  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
ต าแหน่ง การปฎบิัติงาน ประสบการณ์  และความรู้ทางด้านเทคโนโลย ี(ต่อ) 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี 
     โปรแกรม word 132 98.50 
     โปรแกรม Excel 126 94.00 
     โปรแกรม Power point  98 73.10 
     โปรแกรม GFMIS 78 58.20 
     โปรแกรม อ่ืน ๆ - - 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.70 และเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 34.30 เป็นผูมี้อายุระหวา่ง 26 - 35  ปี คิดเป็นร้อยละ 51.50 อายุระหวา่ง 36 -45 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 18.70 อายุระหวา่ง18 -25 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.20 อายุระหวา่ง 46 - 55 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 13.40และอายุมากกวา่ 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.20 การศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 67.20  สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 18.70 และต ่าวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 14.20 
เป็นผูด้  ารงต าแหน่งเจา้หน้าท่ี ไดแ้ก่  นกัวิชาการเงินและบญัชีปฏิบติัการ เจา้พนกังานการเงินและ
บญัชีปฏิบติังานนกัวิชาการพสัดุ  เจา้พนกังานธุรการ คิดเป็นร้อยละ 82.10 ต  าแหน่งหวัหนา้งาน คิด
เป็นร้อยละ 11.20 และต าแหน่งหวัหนา้ส่วนงาน/กลุ่มงาน คิดเป็นร้อยละ 6.70  เป็นผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงิน และบญัชี    คิดเป็นร้อยละ 88.10 ดา้นการบริหารพสัดุ คิดเป็นร้อยละ 59.00  ดา้นการผลิต 
คิดเป็นร้อยละ 43.30 และดา้นระบบสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 42.50 เป็นผูมี้ประสบการณ์ 1 - 5 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 46.30  มีประสบการณ์ 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 23.90 มีประสบการณ์ 6 - 10 ปี คิด
เป็นร้อยละ 20.90 และมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 1  ปี คิดเป็นร้อยละ 9.00 เป็นผูมี้ความรู้โปรแกรม 
word คิดเป็นร้อยละ 98.50 โปรแกรม Excel คิดเป็นร้อยละ 94.00 โปรแกรม Power point คิดเป็น
ร้อยละ 73.10 และโปรแกรม GFMIS คิดเป็นร้อยละ 58.20 
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ส่วนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจเร่ืองการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในด้านการเงิน            
ด้านการผลติ ด้านระบบสารสนเทศ  และด้านการบริหารพสัดุ  
2.1 ระดับความส าคัญของการควบคุมภายใน 
 การประเมินระดบัความส าคญัของการควบคุมภายในดา้นการเงิน ดา้นการผลิต ดา้น
ระบบสารสนเทศ  และดา้นการบริหารพสัดุ ซ่ึงมีผลการศึกษาตามตารางท่ี 11 
ตารางที ่11 แสดงค่าเฉลีย่ของระดับความส าคัญของการควบคุมภายในแต่ละด้าน 

ระดบัความส าคญัของการ
ควบคุมภายในแต่ละด้าน 

 ระดบัความส าคญั 

แปลผล น้อย 
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

1. ดา้นการเงิน จ านวน 
ร้อยละ 

- 
- 

- 
- 

25 
18.70 

25 
18.70 

68 
50.70 

118 
88.10 

4.36 
มาก 

2.  ดา้นการผลิต จ านวน 
ร้อยละ 

- 
- 

- 
- 

20 
14.90 

20 
14.90 

24 
17.90 

64 
47.80 

4.06 
มาก 

3.  ดา้นระบบสารสนเทศ จ านวน 
ร้อยละ 

- 
- 

- 
- 

21 
15.70 

12 
9.00 

30 
22.40 

63 
47.10 

4.14 
มาก 

4.  ดา้นการบริหารพสัดุ จ านวน 
ร้อยละ 

- 
- 

- 
- 

24 
17.90 

25 
18.70 

36 
26.90 

85 
63.50 

4.14 
มาก 

รวม 
4.18 
มาก 

 หมายเหตุ      4.50 - 5.00 มากท่ีสุด    3.50 – 4.49 มาก      2.50 – 3.49 ปานกลาง    1.50 – 2.49 นอ้ย    1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่พนกังานการเงินและบญัชี หรือผูมี้อ  านาจ และหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
ให้ความส าคญัของการควบคุมภายในทั้ง 4 ดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.18 โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นการเงิน ให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.36 โดยให้ระดบั
ความส าคญัระดบัปานกลาง ร้อยละ 18.70  
 ดา้นการผลิต ให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 โดยให้ระดบั
ความส าคญัระดบัปานกลาง ร้อยละ 14.90 
 ดา้นระบบสารสนเทศ ให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 โดย
ใหร้ะดบัความส าคญัระดบัปานกลาง ร้อยละ 15.70 
 ดา้นการบริหารพสัดุ ให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 โดยให้
ระดบัความส าคญัระดบัปานกลาง ร้อยละ 17.90 
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 ผลการศึกษาท่ีได้จากแบบสอบถามการควบคุมภายในของส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน จะได้น ามาจัดกลุ่มตามแนวคิด COSO ทั้ ง 4 องค์ประกอบ ท่ีใช้เป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษาคร้ังน้ี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดป้ระยกุตใ์ชใ้นการก าหนดแนวทางการควบคุมภายในต่อไป 
 
2.2  ระดับความรู้ความเข้าใจการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายในด้านการเงิน 
ด้านการผลติ ด้านระบบสารสนเทศ  และด้านการบริหารพสัดุ ตามแนวคิด COSO 
 สรุปผลการประเมินระดับระดับความรู้ความเข้าใจการควบคุมภายใน และการ
ประเมินผลการควบคุมภายในดา้นการเงิน ดา้นการผลิต ดา้นระบบสารสนเทศ  และดา้นการบริหาร
พสัดุตามแนวคิด COSO ซ่ึงมีผลการศึกษาตามตารางท่ี 12  
ตารางที่ 12  แสดงสรุปค่าเฉลี่ยระดับความรู้ความเข้าใจของด้านการเงิน ด้านการผลิต ด้านระบบ
สารสนเทศ  และด้านการบริหารพสัดุ ตามแนวคิด COSO  

                        แนวคดิการควบคุภายใน 
                                         ของ สตง. 
องค์ประกอบการควบคุม  

ตามแนวคดิ COSO 

 ระดบัความรู้ความเข้าใจการควบคุมภายใน และ 
การประเมินผลการควบคุมภายในด้านการเงนิ ด้านการผลติ 

ด้านระบบสารสนเทศ และด้านการบริหารพสัดุ 
ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

ด้านการเงนิ ด้ารผลติ 
ด้านระบบ
สารสนเทศ 

ด้านการ
บริหารพสัดุ 

1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ค่าเฉล่ีย 
แปลผล 

3.21 
ปานกลาง 

5.00 
มากท่ีสุด 

4.81 
มากท่ีสุด 

4.77 
มากท่ีสุด 

4.45 
มาก 

2.  ดา้นกิจกรรมการควบคุม ค่าเฉล่ีย 
แปลผล 

4.89 
มากท่ีสุด 

4.95 
มากท่ีสุด 

4.93 
มากท่ีสุด 

4.75 
มากท่ีสุด 

4.88 
มากที่สุด 

3.  ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ค่าเฉล่ีย 
แปลผล 

- 
- 

- 
- 

5.00 
มากท่ีสุด 

- 
- 

5.00 
มากที่สุด 

4.  ดา้นการติดตามประเมินผล ค่าเฉล่ีย 
แปลผล 

- 
- 

- 
- 

4.88 
มากท่ีสุด 

4.84 
มากท่ีสุด 

4.86 
มากที่สุด 

หมายเหตุ      4.50 - 5.00 มากท่ีสุด    3.50 – 4.49 มาก      2.50 – 3.49 ปานกลาง    1.50 – 2.49 นอ้ย    1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ พนกังานการเงินและบญัชี หรือผูมี้อ  านาจ และหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจของของด้านการเงิน ด้านการผลิต ด้านระบบสารสนเทศ  และด้านการ
บริหารพสัดุ ทั้ง 4 ดา้น ตามแนวคิด COSO มีรายละเอียดดงัน้ี  
 องค์ประกอบดา้นสภาพแวดลอ้มทั้ง 7 ประการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.45 
 องคป์ระกอบดา้นกิจกรรมการควบคุม ทั้ง 131 ประการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.88 
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 องคป์ระกอบดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ทั้ง 1 ประการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 
 องค์ประกอบดา้นการติดตามประเมินผล  ทั้ง 4  ประการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.86 
 
 การประเมินระดับระดบัความรู้ความเขา้ใจของพนักงานการเงินและบญัชี หรือผูมี้
อ  านาจและหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องในการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายในด้าน
การเงิน ด้านการผลิต ด้านระบบสารสนเทศ  และด้านการบ ริหารพัสดุ ตามแนวคิด COSO 
ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดลอ้มการควบคุม ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และดา้นการติดตามประเมินผล ซ่ึงมีผลการศึกษาตามตารางท่ี 13 – 16 

ตารางที่ 13  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานการเงินและ
บัญชี หรือผู้มีอ านาจและหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุม
ภายในองค์ประกอบที ่1 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 

องค์ประกอบการควบคุมภายในด้าน 
สภาพแวดล้อมการควบคุม 

ความรู้ความเข้าใจ 

ค านวณ
ค่าเฉลีย่ 

แปลผลค่าเฉลีย่เป็น 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านการเงนิ 
1. มีการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอให้แก่
เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีหรือไม่ (2) 

 
87 
 

 
73.73 

 
31 
 

 
26.27 

 
3.21 

 

 
- 

 
- 

 
3.21 

 

 
- 

 
1.79 

ค่าเฉลีย่ (แปลผล) - - 3.21 - 1.79 

ด้านการผลติ           
1. การรับจ่ายสินคา้เข้า หรือออกจาก
คลงั มีเอกสารการอนุมติัโดยผูมี้อ  านาจ 
ทุกคร้ังหรือไม ่(6) 

64 
 

100 0 
 

0 
 

5.00 
 

5.00 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

2. การจดัอตัราก าลงัสอดคลอ้งกบัแผน 
การผลิตและลกัษณะการปฏิบติังาน (7) 

64 
 

100 0 
 

0 
 

5.00 
 

5.00 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 5.00 - - - - 
ด้านระบบสารสนเทศ           
1. ผูไ้ดรั้บอนุมติัเท่านั้นท่ีสามารถเขา้ถึง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (6) 

56 
 

88.90 7 
 

11.10 4.75 
 

4.75 
 

- 
 

- 
 

- 
 

0.25 

2. มีขอ้แนะน าหรือให้การฝึกอบรมการ
ใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์กบัผูใ้ชค้นใหม่
หรือไม่  (2) 

61 
 

96.80 
 

2 
 

3.20 
 

4.87 
 

4.87 
 

- 
 

- 
 

- 
 

0.13 

ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 4.81    0.19 
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ตารางที่ 13  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานการเงินและ
บัญชี หรือผู้มีอ านาจและหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุม
ภายในองค์ประกอบที ่1 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม (ต่อ) 

องค์ประกอบการควบคุมภายในด้าน 
สภาพแวดล้อมการควบคุม 

ความรู้ความเข้าใจ 

ค านวณ
ค่าเฉลีย่ 

แปลผลค่าเฉลีย่เป็น 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการบริหารพสัดุ           

1. มีการก าหนดผูมี้อ  านาจในการตรวจ
รับหรือไม่ (6) 

83 
 

97.60 2 
 

2.40 4.86 
 

4.86 
 

- 
 

- 
 

- 
 

0.14 

2. มีการฝึกอบรมหรือมีคู่ มือการ
บ ารุงรักษาให้แก่ผูใ้ชพ้สัดุหรือไม่ (2) 

81 
 

95.30 
 

4 
 

4.70 
 

4.68 
 

4.68 
 

- 
 

- 
 

- 
 

0.32 

ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 4.77 - - - 0.08 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.45 
มาก - - - 

0.55 
น้อย
ที่สุด 

หมายเหตุ   แปลผลร้อยละ ดงัน้ี  80.00 - 100.00  มากท่ีสุด  70.00 - 79.99 มาก  60.00 - 69.99  ปานกลาง  50.00 - 59.99  นอ้ย  00.00 - 
49.99 นอ้ยท่ีสุด 

 แปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด   3.50 – 4.49  มาก   2.50 – 3.49  ปานกลาง   1.50 – 2.49  นอ้ย 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่  พนกังานการเงินและบญัชี หรือผูมี้อ  านาจ และหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง    
มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ทั้ง 7 ประการ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ดา้นการเงิน มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 คือ มีการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอให้แก่เจา้หนา้ท่ี
การเงินและการบญัชี 
 ไม่มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายใน และไม่ได้ปฏิบติัด้านสภาพแวดลอ้มการ
ควบคุม คือ ไม่มีการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีการเงินและการบญัชี ร้อยละ 26.27 
 2. ดา้นการผลิต ทั้ง 2 ประการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายในด้านสภาพแวดลอ้มการควบคุม ในระดบัมาก
ท่ีสุด คือ  มีรับจ่ายสินคา้เขา้ หรือออกจากคลงั มีการจดัอตัราก าลงัสอดคลอ้งกบัแผนการผลิตและ
ลกัษณะการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 5.00)   
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 3. ดา้นระบบสารสนเทศ  ทั้ง 2 ประการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.81  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายในด้านสภาพแวดลอ้มการควบคุม ในระดบัมาก
ท่ีสุด คือ มีขอ้แนะน าหรือใหก้ารฝึกอบรมการใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์กบัผูใ้ชค้นใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.87) 
รองลงมา คือ ไดรั้บอนุมติัเท่านั้นท่ีสามารถเขา้ถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (ค่าเฉล่ีย 4.75) 
 ไม่มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายใน และไม่ได้ปฏิบติัด้านสภาพแวดลอ้มการ
ควบคุม ใน 2 ประการ คือ ผูท่ี้ไม่ไดรั้บอนุมติัก็สามารถเขา้ถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได ้ร้อยละ 11.10  
และไม่มีขอ้แนะน าหรือใหก้ารฝึกอบรมการใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์กบัผูใ้ชค้นใหม่ ร้อยละ 3.20 
 4. ดา้นการบริหารพสัดุ ทั้ง 2 ประการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.77  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายในด้านสภาพแวดลอ้มการควบคุม ในระดบัมาก
ท่ีสุด  มีการบนัทึกบญัชีอย่างทนักาลและได้รับการอนุมติัถูกต้อง และมีการอนุมติัการช าระหน้ี 
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมา คือ มีการก าหนดผูมี้อ านาจในการตรวจรับ (ค่าเฉล่ีย 4.86)  อนัดบัท่ีสาม 
คือ มีการฝึกอบรมหรือมีคู่มือการบ ารุงรักษาใหแ้ก่ผูใ้ชพ้สัดุ (ค่าเฉล่ีย 4.68) 
 ไม่มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายใน และไม่ได้ปฏิบติัด้านสภาพแวดลอ้มการ
ควบคุมใน 3 ประการ คือ ไม่มีการก าหนดผูมี้อ านาจในการตรวจรับ ร้อยละ 2.40 และไม่มีการ
ฝึกอบรมหรือมีคู่มือการบ ารุงรักษาใหแ้ก่ผูใ้ชพ้สัดุ ร้อยละ 4.70   
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ตารางที ่14  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานการเงินและบัญชี หรือ
ผู้มีอ านาจและหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องในการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายใน
องค์ประกอบที ่2  ด้านกจิกรรมการควบคุม 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ด้านกจิกรรมการควบคุม 

ความรู้ความเข้าใจ 

ค านวณ
ค่าเฉลีย่ 

แปลผลค่าเฉลีย่เป็น 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการเงนิ 

1.  เงนิสดและเงนิฝากธนาคาร 
1.1 การรับเงนิ 

    

 
 

 
 

 
 

1. มีการแบ่งหนา้ท่ีดา้นการรับเงิน มิให้
บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
มากกวา่หน่ึงลกัษณะงานดงัต่อไปน้ี 
 -  การอนุมติัการรับเงินสด 
 -  การเก็บรักษาเงินสด 
 -  การบนัทึกบญัชีเงินสดและเงิน 
    ฝากธนาคาร 
 -  การกระทบยอดเงินสดและเงิน      
     ฝากธนาคาร (6) 

113 
 

95.76 5 
 

4.24 4.83 
 

4.83 
 

- - - 0.17 

2. มีการก าหนดแนวทางปฏิบติัในการ
รับ ส่ ง เ งินสดระหว่ า งบุ คคลและ
หน่วยงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ 
(1) 

113 
 

95.76 5 
 

4.24 4.83 
 

4.83 
 

- - - 0.17 

3. การรับส่งเงินมีเอกสารหลักฐาน
สนบัสนุนครบถว้นและถูกตอ้งหรือไม่ 
(7) 

115 
 

97.46 3 
 

2.54 4.90 
 

4.90 
 

- - - 0.10 

4. การรับเงินโดยการโอนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ มีการยนืยนัเป็นลาย
ลกัษณ์ โดยระบุช่ือผูจ่้ายเงินและ
จ านวนเงิน และวตัถุประสงคก์ารจ่าย
หรือไม ่(5) 

113 
 

95.76 5 
 

4.24 4.83 
 

4.83 
 

- - - 0.17 

5. มีการก าหนดขอ้ห้ามมิให้น าเช็คท่ีรับ
ไปข้ึนเงินสดหรือไม่ (5) 

105 
 

88.98 13 
 

11.02 4.56 
 

4.56 
 

- - - 0.44 

6. มีการบนัทึกบญัชีแยกรายการรับท่ี
เป็นเงินสดกบัรับเป็นเช็คหรือไม่ (6) 

113 
 

95.76 5 
 

4.24 4.83 
 

4.83 
 

- - - 0.17 

7. มีการก าหนดให้ผู ้ช าระด้วยเช็ค
ธนาคารระบุสั่งจ่ายในนามหน่วยรับ
ตรวจ และขีดคร่อมเช็คหรือไม่ อยา่งไร 
(5) 

116 
 

98.30 2 
 

1.70 4.93 
 

4.93 
 

- - - 0.07 
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ตารางที ่ 14  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานการเงินและบัญชี หรือ
ผู้มีอ านาจและหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องในการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายใน
องค์ประกอบที ่2  ด้านกจิกรรมการควบคุม (ต่อ) 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ด้านกจิกรรมการควบคุม 

ความรู้ความเข้าใจ 

ค านวณ
ค่าเฉลีย่ 

แปลผลค่าเฉลีย่เป็น 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

8. มีการตรวจสอบความถูกตอ้งและ
เช่ือถือไดข้องเช็คก่อนรับหรือไม่ (5) 

116 
 

98.30 2 
 

1.70 4.93 
 

4.93 
 

- - - 0.07 

9. เ งินสดท่ีได้รับมีการบันทึกบัญชี
ภายในวนัท่ีไดรั้บเงินนั้นหรือไม่ (5) 

116 
 

98.30 2 
 

1.70 4.93 
 

4.93 
 

- - - 0.07 

10. มีการออกใบเสร็จรับเงินส าหรับ
การรับเงินทุกคร้ังหรือไม่ (5) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 

11. ใบเสร็จรับเงินมีการพิมพห์มายเลข
ก ากบัเล่ม และใบเสร็จ 
รับเงินเรียงกนัไปทุกฉบบัหรือไม่ (5) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 

12. มีการจดัท าทะเบียนคุมใบเสร็จ 
รับเงินหรือไม่ (5) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 

13. มีการตรวจสอบจ านวนเงินท่ีรับกบั
หลกัฐานการรับและรายการท่ีบนัทึกไว้
ในบญัชีทุกส้ินวนัหรือไม่(5) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 

1.2  การเบิกจ่ายเงนิ           
14. มีการแบ่งหน้าท่ีด้านการเบิก
จ่ายเ งิน มิให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมี
หน้าท่ีรับผิดชอบมากกว่าหน่ึงลกัษณะ
งานดงัต่อไปน้ี 
 -  การอนุมติัการจ่ายเงินสด และเงิน 
    ฝากธนาคาร 
 -  การเก็บรักษาเงินสด 
 -  การบนัทึกบญัชีเงินสดและเงิน 
    ฝากธนาคาร 
 -  การกระทบยอดเงินสดและเงิน 
    ฝากธนาคาร (6) 

112 
 

94.92 
 

6 
 

5.08 
 

4.80 
 

4.80 
 

- - - 0.20 

15. มีการก าหนดระเบียบเก่ียวกบัการ
อนุมติัเบิกจ่ายเงินอยา่งชดัเจนหรือไม่ 
(4) 

115 
 

97.46 3 
 

2.54 4.90 
 

4.90 
 

- - - 0.10 

16. การเบิกจ่ายเงินมีใบส าคญั หรือ
เอกสารหลักฐานประกอบท่ีมีการ
อนุมติัอยา่งถูกตอ้งหรือไม่ (7) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 
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ตารางที ่14  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานการเงินและบัญชี หรือ
ผู้มีอ านาจและหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องในการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายใน
องค์ประกอบที ่2  ด้านกจิกรรมการควบคุม (ต่อ) 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ด้านกจิกรรมการควบคุม 

ความรู้ความเข้าใจ 

ค านวณ
ค่าเฉลีย่ 

แปลผลค่าเฉลีย่เป็น 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

17. มีการตรวจสอบรายการจ่ายเงินท่ี
บนัทึกไวใ้นบญัชีกบัหลกัฐานการจ่าย
ทุกส้ินวนัหรือไม ่(5)  

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 

18. มีการก าหนดวงเงินและผูมี้อ  านาจ
อนุมติัการจ่ายเงินหรือไม่ (4) 

116 
 

98.30 2 
 

1.70 4.93 
 

4.93 
 

- - - 0.07 

19. มีมาตรการป้องกนัและเก็บรักษา
สมุดเช็คธนาคาร ท่ียงัไม่ไดใ้ชแ้ละตรา
ยางช่ือผูมี้อ  านาจลงนามหรือไม่ (5) 

117 
 

99.15 1 0.85 4.97 
 

4.97 
 

- - - 0.03 

20. มีการก าหนดให้ผูมี้อ  านาจมากกว่า
หน่ึงคนร่วมกนัลงนามในเช็คท่ีสั่งจ่าย
หรือไม่  (4) 

116 
 

98.30 2 
 

1.70 4.93 
 

4.93 
 

- - - 0.07 

21. มีการตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน
ประกอบการเบิกจ่ายก่อนการลงนามใน
เช็คสัง่จ่ายหรือไม ่(7) 

116 
 

98.30 2 
 

1.70 4.93 
 

4.93 
 

- - - 0.07 

22. เช็คท่ีลงนามแลว้มีการส่งให้เจา้ 
หนา้ท่ีอ่ืนท่ีมิใช่เป็นผูจ้ดัเตรียมเช็ค เพื่อ
ช าระให้แก่เจา้หน้ีหรือไม่ (5) 

116 
 

98.30 2 
 

1.70 4.93 
 

4.93 
 

- - - 0.07 

23. มีการก าหนดให้การจ่ายเงินโดยการ
โอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต้อง
ได้รับอนุมติัจากหัวหน้าส่วนราชการ
หรือไม ่(4) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 

24. มีการเขียนหรือประทบัตรายางว่า 
“ช าระเงินแลว้” ไวใ้นใบส าคญัจ่ายและ
หลกัฐานการจ่ายท่ีช าระเงินแลว้หรือไม่ 
(5) 

112 
 

94.92 
 

6 
 

5.08 
 

4.80 
 

4.80 
 

- - - 0.20 

1.3  เงนิสดในมือ           
25. มีการเก็บรักษาเงินสดไว้อย่าง
ปลอดภยัหรือไม่ (5) 

114 
 

96.61 4 
 

3.39 4.86 
 

4.86 
 

- - - 0.14 

26.  มีการน าเงินสดท่ีไดรั้บ ฝาก
ธนาคารภายในวนัท่ีไดรั้บเงิน หรือวนั
ท าการถดัไปหรือไม่ (5) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 

 



85 
 

ตารางที ่14  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานการเงินและบัญชี หรือ
ผู้มีอ านาจและหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องในการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายใน
องค์ประกอบที ่2  ด้านกจิกรรมการควบคุม (ต่อ) 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ด้านกจิกรรมการควบคุม 

ความรู้ความเข้าใจ 

ค านวณ
ค่าเฉลีย่ 

แปลผลค่าเฉลีย่เป็น 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

27. การเปิดบัญชีเงินฝากธนาคาร
เป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด และ
ได้รับอนุมติัจากหัวหน้าส่วนราชการ
หรือไม ่(4) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 

28. บญัชีเงินฝากธนาคารเปิดในนาม
ของหน่วยรับตรวจหรือไม่ (5) 

116 
 

98.30 2 
 

1.70 4.93 
 

4.93 
 

- - - 0.07 

29. มีการตรวจรับเงินสดคงเหลือเป็น
คร้ังคราวหรือไม่ (5) 

116 
 

98.30 2 
 

1.70 4.93 
 

4.93 
 

- - - 0.07 

1.4  การน าเงนิส่งคลงั           
30. มีการน าเงินส่งคลงัโดยวิธีการท่ี
ปลอดภยั และภายในระยะเวลาตามท่ี
กฎมายก าหนดหรือไม ่(5) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 

31. การน าเงินส่งคลงัมีการสอบยนั
ความถูกตอ้งระหวา่งผูส่้งกบัผูรั้บ
หรือไม ่(5) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 

1.5  การบันทึกบัญชี           
32. มีการบนัทึกเงินท่ีไดรั้บในบญัชีเงิน
สดภายในวนัท่ีรับเงินนั้ น หรือวนัท า
การถดัไปหรือไม่ (5) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 

33. มีการบนัทึกเงินท่ีน าฝากธนาคารใน
บัญชีภายในวันท่ี มีว ัน ท่ีน า เ งินฝาก
หรือไม(่5) 

116 
 

98.30 2 
 

1.70 4.93 
 

4.93 
 

- - - 0.07 

34. มีการกระทบยอดเงินฝากธนาคาร
ทุกส้ินเดือนหรือไม่ (3) 

114 
 

96.61 4 
 

3.39 4.86 
 

4.86 
 

- - - 0.14 

35. มีการบนัทึกการจ่ายเงินในบญัชีเงิน
สด หรือบญัชีเงินฝากธนาคารภายใน
วนัท่ีจ่ายเงินนั้นหรือไม ่(3) 

116 
 

98.30 2 
 

1.70 4.93 
 

4.93 
 

- - - 0.07 

36. มีการบนัทึกบญัชีเงินฝากคลงัทนัที
ท่ีมีการน าส่งคลงัหรือไม่ (3) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 

1.6  เงนิทดรอง           
37. การเก็บรักษาเงินทดรองคงเหลือ
เป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนดหรือไม่(5) 

114 
 

96.61 4 
 

3.39 4.86 
 

4.86 
 

- - - 0.14 
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ตารางที ่14  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานการเงินและบัญชี หรือ
ผู้มีอ านาจและหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องในการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายใน
องค์ประกอบที ่2  ด้านกจิกรรมการควบคุม (ต่อ) 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ด้านกจิกรรมการควบคุม 

ความรู้ความเข้าใจ 

ค านวณ
ค่าเฉลีย่ 

แปลผลค่าเฉลีย่เป็น 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

38. มีการก าหนดวิธีปฏิบติัในการใช้
จ่ายเงินทดรองไวอ้ย่างชัดเจนหรือไม่ 
(1) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 

39. การเบิกชดใช้เงินทดรองเป็นไป
ตามค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริงหรือไม่ (3) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 

40.  มีการตรวจนบัเงินทดรองคงเหลือ
เป็นคร้ังคราวหรือไม่  (5) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 

41.  มีการกระทบยอดเงินทดรองทุกส้ิน
เดือนหรือไม่ (3) 

116 
 

98.30 2 
 

1.70 4.93 
 

4.93 
 

- - 
 

- 
 

0.07 
 

42.  มีการติดตามผลเพื่อคน้หาและ
ด าเนินการยกเลิกทดรองท่ีไม่
เคล่ือนไหวหรือไม่ (3) 

115 
 

97.46 3 2.54 4.90 
 
 

4.90 
 

- - 
 

- 
 

0.10 
 

ทรัพย์สิน 
1.1  ความเหมาะสมของการใช้ 

          

43.  มีการแบ่งหนา้ท่ีมิให้บุคคลใด
บุคคลหน่ึงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบมากกวา่
หน่ึงลกัษณะงานต่อไปน้ี  
 -  การอนุมติัซ้ือ โอน หรือจ าหน่าย 
    ทรัพยสิ์น   
 -  การใชท้รัพยสิ์น   
 -  การบนัทึกบญัชีทรัพยสิ์น   
 - การแกไ้ขและกระทบยอดคงเหลือ  
   ของทรัพยสิ์น (6) 

107 
 

90.68 11 
 

9.32 4.63 
 

4.63 
 

- - - 0.37 

44. การซ้ือและเช่าทรัพยสิ์นตอ้งเป็น 
ไปตามระเบียบท่ีก าหนดหรือไม่  (1) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 

45. มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการ
ใชท้รัพยสิ์นไวอ้ยา่งชดัเจนหรือไม่ (1) 

116 
 

98.30 2 
 

1.70 4.93 
 

4.93 
 

- - - 0.07 

46. การใชท้รัพยสิ์นท่ีมีความส าคญั 
หรือมูลค่าสูงตอ้งมีการก าหนดให้
เฉพาะผูไ้ดรั้บอนุมติัเท่านั้นท่ีจะใชไ้ด ้ 
(4) 

114 
 

96.61 4 
 

3.39 4.86 
 

4.86 
 

- - - 0.14 
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ตารางที ่14  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานการเงินและบัญชี หรือ
ผู้มีอ านาจและหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องในการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายใน
องค์ประกอบที ่2  ด้านกจิกรรมการควบคุม (ต่อ) 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ด้านกจิกรรมการควบคุม 

ความรู้ความเข้าใจ 

ค านวณ
ค่าเฉลีย่ 

แปลผลค่าเฉลีย่เป็น 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

47. มีการฝึกอบรมวิธีการใชท่ี้ถูกตอ้ง
ให้แก่ผูใ้ชท้รัพยสิ์นหรือไม่ (5) 

116 
 

98.30 2 
 

1.70 4.93 
 

4.93 
 

- - - 0.07 

1.2  การดูแลรักษาทรัพย์สิน           
48. มีการก าหนดมาตรการป้องกนัและ
รักษาทรัพยสิ์นท่ีส าคญั หรือมีมูลค่าสูง
มิให้สูญหายหรือเสียหายหรือไม่ (5) 

116 
 

98.30 2 
 

1.70 4.93 
 

4.93 
 

- - - 0.07 

49. มีการติดตามหรือเขียนหมายเลข
รหัสห รือหม าย เ ล ขค รุภัณฑ์ไว้ ท่ี
ทรัพยสิ์นทุกรายการหรือไม่ (5) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 

50. มีการมอบหมายผูรั้บผิดชอบในการ
ดูแลรักษาทรัพยสิ์นหรือไม่ (5) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 

51. มีการบ ารุงรักษาทรัพย์สินตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดหรือไม่ (5) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 

52. มีการจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารการ
ประกนัทรัพยสิ์นไวอ้ยา่งเหมาะสม
หรือไม ่(5) 

116 
 

98.30 2 
 

1.70 4.93 
 

4.93 
 

- - - 0.07 

53. บัญชีหรือทะเบียนทรัพย์สินมี
รายละเอียดหมายเลข รหัส รายการ 
สถานท่ีใช้ หรือสถานท่ีเก็บรักษา และ
ราคาทุกส้ินปีหรือไม ่(5) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 

54. มีการตรวจนบัทรัพยสิ์นประจ าปี 
หรือไม ่(5) 

116 
 

98.30 2 
 

1.70 4.93 
 

4.93 
 

- - - 0.07 

55. มีการจดัท ารายงานผลการตรวจนบั
ทรัพยสิ์น เปรียบเทียบยอดจากการ
ตรวจนบักบัทะเบียนคุมและ/หรือบญัชี
ทรัพยสิ์นหรือไม่ (3) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 

3. รายงานการเงนิ 

3.1 ข้อมูลการเงนิ 
          

56. บัญชีแยกประเภทมีการบันทึก
รายการถูกต้อง และครบถ้วนหรือไม่ 
(3) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 
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ตารางที ่14  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานการเงินและบัญชี หรือ
ผู้มีอ านาจและหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องในการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายใน
องค์ประกอบที ่2  ด้านกจิกรรมการควบคุม (ต่อ) 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ด้านกจิกรรมการควบคุม 

ความรู้ความเข้าใจ ค าน
วณ
ค่าเฉ
ลีย่ 

แปลผลค่าเฉลีย่เป็น 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

57. สามารถติดตามตรวจสอบรายการ
จากเอกสารประกอบรายการ หรือ
เอกสารเบ้ืองตน้ไปยงับญัชีแยก
ประเภทหรือไม่ (3) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 

58. มีการกระทบยอดบญัชียอ่ยกบับญัชี
คุมหรือบญัชีแยกประเภทมีบญัชีย่อย 
หรือรายละเอียดประกอบหรือไม่ (3) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 

59. นโยบายการบัญชีเป็นไปตาม
กฎหมาย หรือระเบียบหลักเกณฑ์ท่ี
ก าหนดหรือไม่ (1) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 

60. มีการสอบทานหรือตรวจสอบการ
บนัทึกบญัชีเป็นคร้ังคราวหรือไม่ (3) 

103 
 

87.30 15 
 

12.70 3.62 
 

- 3.62 
 

- - 1.38 

3.2  รายงานการเงนิ           

61. รายงานทางการเงินจดัท าข้ึนตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดหรือไม่ (3) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 

62. มีการสอบทานและให้ความ
เห็นชอบรายงานทางการเงินโดยผู ้มี
อ  านาจหรือไม่ (3) 

118 
 

100 - - 5.00 5.00 
 

- - - - 

63. มีการประเมินประโยชน์จากราย 
งานการเงินเป็นคร้ังคราวหรือไม่ (3) 

101 
 

85.60 17 
 

14.40 3.57 
 

- 3.57 
 

- - 1.43 

ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 4.89 - - - 0.11 

ด้านการผลติ 

1. การวางแผนการผลติ 
          

1. มีการวางแผนการผลิตให้สอด 
คลอ้งกบัแผนการขายหรือไม่ (1) 

62 
 

96.90 2 
 

3.10 4.88 
 

4.88 
 

- - - 0.12 

2. มีการก าหนดมาตรฐานต่าง ๆ ข้ึนใช ้
เช่น มาตรฐานการปฏิบติังาน ปริมาณ
การใช้วตัถุดิบ หรือวสัดุส้ินเปลืองต่อ
หน่วยสินคา้ท่ีผลิต หรือไม่ (1) 

62 
 

96.90 2 
 

3.10 4.88 
 

4.88 
 

- - - 0.12 
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ตารางที ่14  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานการเงินและบัญชี หรือ
ผู้มีอ านาจและหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องในการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายใน
องค์ประกอบที ่2  ด้านกจิกรรมการควบคุม (ต่อ) 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ด้านกจิกรรมการควบคุม 

ความรู้ความเข้าใจ 

ค านวณ
ค่าเฉลีย่ 

แปลผลค่าเฉลีย่เป็น 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3. การประมาณการใชปั้จจยัการผลิต
ต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัแผนการผลิตและ
มาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ (3) 

64 
 

100 
 

- - 
 

5.00 
 

5.00 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

2.  ด าเนินการผลติ           
4. มีการก าหนดอ านาจในการสัง่ผลิต
หรือไม ่(5) 

64 
 

100 0 
 

0 
 

5.00 
 

5.00 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

5. มีการจัดท าใบเบิกวัสดุ ซ่ึงมีการ
อนุมติัถูกตอ้ง และตรงกบัรายการผลิต 
เพ่ือเป็นหลักฐานและข้อมูลในการ
บนัทึกตน้ทุนการผลิตหรือไม่ (3) 

62 
 

96.90 
 

2 
 
 

3.10 
 

4.88 
 

4.88 
 

 - 
 

- 
 

0.12 

6. มีการจัดท ารายงานผลแตกต่าง
ระหว่างตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริง กบัตน้ทุน
การผลิตหรือไม ่(3) 

64 
 

100 
 

- - 
 

5.00 
 

5.00 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

7. มีการก าหนดมาตรฐานของสินค้า 
และตรวจสอบกับการผลิตจริงอย่าง
สม ่าเสมอหรือไม ่(7) 

62 
 

96.90 2 
 

3.10 4.88 
 

4.88 
 

- - - 0.12 

8. มีการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้
ตามมาตรฐานก่อนรับผลผลิตหรือไม่ 
(5) 

64 
 

100 
 

- - 
 

5.00 
 

5.00 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

9. มีการจดัท ารายงานสินคา้ท่ีไม่ได้
มาตรฐาน หรือการวิเคราะห์สาเหตุ (3) 

64 
 

100 
 

- - 
 

5.00 
 

5.00 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

10. มีการบริหารวสัดุคงคลงั เช่น 
วตัถุดิบ อะไหล่ และวสัดุอ่ืน ให้มี
ปริมาณพอเหมาะอยูเ่สมอดว้ยวิธีการท่ี
เหมาะสม (3) 

64 
 

100 
 

- - 
 

5.00 
 

5.00 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

3.  การบริหารคลงัสินค้า           
11. มีการแบ่งแยกหน้าท่ี และความ
รับผิดชอบกนัอยา่งชัดเจนระหว่างการ
รับสินค้า การส่งสินค้า การผลิต และ
การบนัทึกบญัชี (6) 

64 
 

100 
 

- - 
 

5.00 
 

5.00 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 



90 
 

ตารางที ่14  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานการเงินและบัญชี หรือ
ผู้มีอ านาจและหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องในการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายใน
องค์ประกอบที ่2  ด้านกจิกรรมการควบคุม (ต่อ) 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ด้านกจิกรรมการควบคุม 

ความรู้ความเข้าใจ 

ค านวณ
ค่าเฉลีย่ 

แปลผลค่าเฉลีย่เป็น 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

12. มีนโยบายการตรวจนับสินค้าคง
เหลืออยูเ่ป็นประจ าและสม ่าเสมอ (1) 

64 
 

100 
 

- - 
 

5.00 
 

5.00 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

13. มีการท ารายละเอียดกระทบยอด
ระหว่างผลท่ีได้จากการตรวจนับกับ
บัญชีคุมสินค้า และมีการอนุมัติโดย
ผูรั้บผิดชอบการปรับปรุงบญัชี (3) 

64 
 

100 
 

- - 
 

5.00 
 

5.00 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

14. มีมาตรการในการตรวจสอบสินคา้
ท่ีเคล่ือนไหวสินคา้ท่ีลา้สมยัและสินคา้
ขาดบญัชี (1) 

64 
 

100 
 

- - 
 

5.00 
 

5.00 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

15.  มีการจดัท าประกนัภยัให้ครอบคลุม
มูลค่าของสินคา้ท่ีอยูใ่นคลงั (5) 

60 
 

93.80 4 
 

6.30 4.75 
 

4.75 
 

- - - 0.25 

ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 4.95 - - - 0.05 

ด้านระบบสารสนเทศ           
1. อุปกรณ์คอมพวิเตอร์           
1. มีการก าหนดนโยบายการน า
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการด าเนินงาน
หรือไม่ (1) 

63 
 

100 - - 5.00 
 

5.00 
 

- - - - 

2. มีการก าหนดนโยบายของแต่ละส่วน
งานยอ่ยในการดูแลรักษาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์หรือไม่ (1) 

63 
 

100 - - 5.00 
 

5.00 
 

- - - - 

3. เม่ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เกิดความ
เสียหาย หรือท างานไม่ไดมี้การรายงาน
ให้ทราบ และมีการแกไ้ขไดท้นัที
หรือไม ่(5) 

56 
 

88.90 7 
 

11.10 4.75 
 

4.75 
 

- - - 0.25 

4. มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ตามระยะเวลาท่ีก าหนด
หรือไม ่(5) 

63 
 

100 - - 5.00 
 

5.00 
 

- - - - 

5. การจดัซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีการ
ประสาน และวางแผนกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
เพ่ือให้มัน่ใจวา่ในระยะยาว
คอมพิวเตอร์ท่ีจดัซ้ือจะเขา้กนัไดก้บั
คอมพิวเตอร์อ่ืนหรือไม่  (5) 

61 
 

96.80 
 

2 
 

3.20 4.87 
 

4.87 
 

- - - 0.13 



91 
 

ตารางที ่14  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานการเงินและบัญชี หรือ
ผู้มีอ านาจและหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องในการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายใน
องค์ประกอบที ่2  ด้านกจิกรรมการควบคุม (ต่อ) 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ด้านกจิกรรมการควบคุม 

ความรู้ความเข้าใจ 

ค านวณ
ค่าเฉลีย่ 

แปลผลค่าเฉลีย่เป็น 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2.  การป้องกนัดูแลรักษาสารสนเทศ           
6. มีการก าหนดคุณสมบติัของ
ผูรั้บผิดชอบดา้นความปลอดภยัของ
ระบบสารสนเทศ (5) 

63 
 

100 - - 5.00 
 

5.00 
 

- - - - 

7. ผูท่ี้ไดรั้บอนุมติัเท่านั้นท่ีสามารถ
เขา้ถึงแฟ้มขอ้มูลและโปรแกรม (4) 

61 
 

96.80 
 

2 
 

3.20 4.87 
 

4.87 
 

- - - 0.13 

8. แฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีส าคญัมี
การก าหนดให้จดัท าแฟ้มส ารองและ
เก็บรักษาหรือไม่ (5) 

63 
 

100 - - 5.00 
 

5.00 
 

- - - - 

9. มีนโยบายควบคุมความเส่ียงจากการ
ใชอิ้นเตอร์เน็ตหรือไม ่(1) 

61 
 

96.80 
 

2 
 

3.20 4.87 
 

4.87 
 

- - - 0.13 

ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 4.93 - - - 0.07 

ด้านการบริหารพสัดุ           
1.  เร่ืองทั่วไป           
1. มีการแบ่งแยกหน้าท่ีมิให้บุคคลใด
บุคคลหน่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบมากกว่า
หน่ึงลกัษณะงานต่อไปน้ี 
 -  การขออนุมติัจดัซ้ือจดัจา้ง 
 -  การจดัซ้ือจดัจา้ง 
 -  การตรวจรับสินคา้/จดัจา้ง 
 -  การอนุมติัเบิกจ่ายเงิน 
 -  การบนัทึกบญัชีและทะเบียน (6) 

83 
 

97.60 
 

2 
 

2.40 4.86 
 

4.86 
 

- - - 0.14 

2. มีระเบียบจดัซ้ือท่ีครอบคลุมถึงเร่ือง
ต่อไปน้ี (กรณีมิได้ใช้ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ) 
 -  นโยบายการจดัซ้ือ 
 -  วิธีการคดัเลือก 
 -  ขั้นตอนการจดัหา 
 -  การท าสญัญา (1) 

83 
 

97.60 
 

2 
 

2.40 4.86 
 

4.86 
 

- - - 0.14 

3. มีระบบการตรวจสอบเพ่ือให้ความ
มั่นใจว่ า มีการปฏิบัติตามระ เ บียบ
กฎเกณฑท่ี์ก าหนด (2) 

83 
 

97.60 
 

2 
 

2.40 4.86 
 

4.86 
 

- - - 0.14 



92 
 

ตารางที ่14  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานการเงินและบัญชี หรือ
ผู้มีอ านาจและหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องในการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายใน
องค์ประกอบที ่2  ด้านกจิกรรมการควบคุม (ต่อ) 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ด้านกจิกรรมการควบคุม 

ความรู้ความเข้าใจ 

ค านวณ
ค่าเฉลีย่ 

แปลผลค่าเฉลีย่เป็น 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2.  การก าหนดความต้องการ           
4. มีระเบียบหรือวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการ
ก าหนดความตอ้งการพสัดุหรือไม่ (1) 

85 
 

100 - - 5.00 
 

5.00 
 

- - - - 

5. ผูใ้ชพ้สัดุ เป็นผูก้  าหนดความตอ้งการ
พสัดุหรือไม่ (5) 

81 
 

95.30 4 
 

4.70 4.68 
 

4.68 
 

- - - 0.32 

6. การแจง้ความตอ้งการพสัดุ หรือ
ขอให้จดัหาไดร้ะบุรายการหรือ
ประเภทพสัดุ ปริมาณพสัดุ 
ก าหนดเวลาตอ้งการอยา่งละเอียดและ
ชดัเจนหรือไม่ (5) 

83 
 

97.60 
 

2 
 

2.40 4.86 
 

4.86 
 

- - - 0.14 

7. มีการก าหนดระยะเวลา การแจง้
ความตอ้งการพสัดุ หรือขอให้จดัหาไว้
อยา่งเหมาะสมและเพียงพอส าหรับการ
จดัหา เพ่ือป้องกนัการจดัหาโดยวิธี
พิเศษโดยอา้งความเร่งด่วนหรือไม่ (5) 

85 
 

100 - - 5.00 
 

5.00 
 

- - - - 

3.  การจัดหา           
8. มีการจัดหาพสัดุตามท่ีแจ้งความ
ตอ้งการไวห้รือไม ่(5) 

83 
 

97.60 
 

2 
 

2.40 4.86 
 

4.86 
 

- - - 0.14 

9. ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการ
จดัหาในแต่ละวิธีไวเ้หมาะสมและทนั
กบัความตอ้งการหรือไม่ (1) 

85 
 

100 - - 5.00 
 

5.00 
 

- - - - 

10. มีการจดัท าทะเบียนประวติัผูข้าย
รวมทั้งสถิติราคาและปริมาณไวห้รือไม่ 
(7) 

83 
 

97.60 
 

2 
 

2.40 4.86 
 

4.86 
 

- - - 0.14 

11. จดัให้มีการหมุนเวียนเจา้หนา้ท่ี
จดัหาหรือไม ่(6) 

59 
 

69.41 26 
 

30.59 3.08 - - 3.08 
 

- 1.92 

12.  จดัท าราคากลางเพื่อใชเ้ปรียบ 
เทียบราคาเสนอขายหรือไม่ (7) 

81 
 

95.30 4 
 

4.70 4.68 
 

4.68 
 

- - - 0.32 

13. มีการเปรียบเทียบราคาซ้ือคร้ัง  
ล่าสุด และ/ราคาจากผูข้ายหลายแห่ง 
เพ่ือให้ไดร้าคาท่ีดีท่ีสุดหรือไม่ (3) 

85 
 

100 - - 5.00 
 

5.00 
 

- - - - 



93 
 

ตารางที ่14  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานการเงินและบัญชี หรือ
ผู้มีอ านาจและหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องในการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายใน
องค์ประกอบที ่2  ด้านกจิกรรมการควบคุม (ต่อ) 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ด้านกจิกรรมการควบคุม 

ความรู้ความเข้าใจ 

ค านวณ
ค่าเฉลีย่ 

แปลผลค่าเฉลีย่เป็น 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

14.  การจดัหากระท าโดยหน่วยจดัหา 
หรือพนกังานจดัหา ตามใบแจง้ความ
ตอ้งการพสัดุ หรือใบอนุมติัจดัหาท่ี
ไดรั้บอนุมติัแลว้หรือไม่ (5) 

85 
 

100 - - 5.00 
 

5.00 
 

- - - - 

15.  ก าหนดอ านาจอนุมติั โดยพิจารณา
จากมูลค่าของพสัดุหรือบริการ เพ่ือ
ความคล่องตวั และรัดกุมในการ
ปฏิบติังานหรือไม ่(4) 

85 
 

100 - - 5.00 
 

5.00 
 

- - - - 

16. มีการจดัท าใบสัง่ซ้ือ และส าเนาให้
ผูเ้ก่ียวขอ้ง คือ ผูต้รวจรับของ ผูแ้จง้
จดัหา บญัชี หรือการเงิน ฯลฯ (5) 

85 
 

100 - - 5.00 
 

5.00 
 

- - - - 

17. ก  าหนดหลักเกณฑ์ในการจัดท า
สญัญาชดัเจน และรัดกุมหรือไม่ (1) 

85 
 

100 - - 5.00 
 

5.00 
 

- - - - 

18. ก าหนดรูปแบบสญัญาท่ีเป็น
มาตรฐานหรือไม่ (7) 

83 
 

97.60 
 

2 
 

2.40 4.86 
 

4.86 
 

- - - 0.14 

19.  ใบสัง่ซ้ือท่ีจดัท าข้ึน โดยเรียง 
ล าดบัหมายเลขไวล่้วงหนา้ และมีการ
อนุมติัการสัง่ซ้ือหรือไม่ (5) 

83 
 

97.60 
 

2 
 

2.40 4.86 
 

4.86 
 

- - - 0.14 

4.  การตรวจรับและการช าระเงนิ           
20. พสัดุท่ีส าคญั หรือมีมูลค่าสูง ตรวจ
รับโดยคณะกรรมการตรวจรับ หรือ
พสัดุท่ีมีคุณภาพพิเศษตอ้งตรวจรับโดย
ผูช้  านาญในเร่ืองนั้นโดย 
เฉพาะหรือไม่ (5) 

83 
 

97.60 
 

2 
 

2.40 4.86 
 

4.86 
 

- - - 0.14 

21. ตรวจนบัจ านวน และชนิดของพสัดุ
ท่ีได้รับกับใบสั่งซ้ือ หรือใบส่งของ 
พร้อมลงนามผูต้รวจรับอยา่งน้อย 2 คน 
ร่วมกนัหรือไม่ (3) 

83 
 

97.60 
 

2 
 

2.40 4.86 
 

4.86 
 

- - - 0.14 

22. มีการบนัทึกบญัชีอยา่งทนักาลและ
ไดรั้บการอนุมติัถูกตอ้งหรือไม่ (4) 

85 
 

100 - - 5.00 
 

5.00 
 

- - - - 

23. เม่ือมีการคืนสินคา้ มีเอกสารลดหน้ี
จากผูข้ายหรือไม่ (5) 

85 
 

100 - - 5.00 
 

5.00 
 

- - - - 
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ตารางที ่14  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานการเงินและบัญชี หรือ
ผู้มีอ านาจและหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องในการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายใน
องค์ประกอบที ่2  ด้านกจิกรรมการควบคุม (ต่อ) 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ด้านกจิกรรมการควบคุม 

ความรู้ความเข้าใจ 

ค านวณ
ค่าเฉลีย่ 

แปลผลค่าเฉลีย่เป็น 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

24. มีการอนุมติัการช าระหน้ีหรือไม่ 
(4) 

85 100 - - 5.00 5.00 - - - - 

25. ก าหนดหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการ
ตรวจจ่ายช าระหน้ีหรือไม่ (5) 

85 
 

100 - - 5.00 
 

5.00 
 

- - - - 

26. ใบส าคญัท่ีจ่ายเงินแลว้ จะตอ้งมีการ
ท าเคร่ืองหมาย หรือสัญลักษณ์เ พ่ือ
ป้องกนัการจ่ายซ ้าหรือไม่ (5) 

85 
 

100 - - 5.00 
 

5.00 
 

- - - - 

27. มีหลกัฐานท่ีแสดงวา่ไดมี้การ
ตรวจสอบใบส่งของกบัใบสัง่ซ้ือใน
เร่ืองปริมาณ ราคา ค่าขนส่ง ส่วนลด 
(ถา้มี) เป็นไปตามขอ้ตกลงหรือไม่ (5) 

85 
 

100 - - 5.00 
 

5.00 
 

- - - - 

5.  การควบคุมและการแจกจ่าย           
28. มีการจดัท าบญัชี/ทะเบียนรับ-จ่าย
พสัดุโดยแยกเป็นประเภท และหลกั 
ฐานประกอบทุกรายการหรือไม่ (5) 

81 
 

95.30 4 
 

4.70 4.68 
 

4.68 
 

- - - 0.32 

29. มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ใบเบิก และลงบญัชี/ทะเบียนทุกคร้ังท่ี
มีการจ่ายพสัดุหรือไม่ (5) 

83 
 

97.60 
 

2 
 

2.40 4.86 
 

4.86 
 

- - - 0.14 

30. การเบิกจ่ายพสัดุตอ้งไดรั้บอนุมติั
จากหวัหนา้หน่วยพสัดุท่ีไดรั้บการ
แต่งตั้งเป็นผูส้ัง่จ่ายพสัดุหรือไม่ (5) 

85 
 

100 - - 5.00 
 

5.00 
 

- - - - 

31. มีการเก็บใบเบิกพสัดุไวเ้ป็น
หลกัฐาน เพื่อน ามาสอบยนัความ
ถูกตอ้งของพสัดุคงเหลือกบับญัชี 
ทะเบียนหรือไม่ (5) 

85 
 

100 - - 5.00 
 

5.00 
 

- - - - 

32.  มีกรรมการ ซ่ึงไม่ใช่เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
ตรวจสอบการรับ/จ่ายพสัดุคงเหลือ
ประจ าปีว่าถูกตอ้งครบถว้นตรงตาม
บญัชี/ทะเบียน หรือไม ่(5) 

83 
 

97.60 
 

2 
 

2.40 4.86 
 

4.86 
 

- - - 0.14 

33. มีการจดัท ารายงานผลการตรวจ 
สอบการ  รับ – จ่ายพสัดุคงเหลือ
ประจ าปีหรือไม่ (3) 

85 
 

100 - - 5.00 
 

5.00 
 

- - - - 
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ตารางที ่14  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานการเงินและบัญชี หรือ
ผู้มีอ านาจและหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องในการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายใน
องค์ประกอบที ่2  ด้านกจิกรรมการควบคุม (ต่อ) 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ด้านกจิกรรมการควบคุม 

ความรู้ความเข้าใจ 

ค านวณ
ค่าเฉลีย่ 

แปลผลค่าเฉลีย่เป็น 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

34. กรณีพสัดุช ารุด เส่ือมสภาพ สูญ
หายหรือหมดความจ าเป็นตอ้งใช้งาน 
ตอ้งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบหา
ขอ้เทจ็จริง และด าเนินการตามระเบียบ
หรือไม ่(5) 

85 
 

100 - - 5.00 
 

5.00 
 

- - - - 

35. กรณีพสัดุเสียหาย ใชก้ารไม่ไดโ้ดย
ไม่ทราบสาเหตุ มีการสอบสวนหาตวั
ผูรั้บผิดทางแพง่และติดตามเรียกค่า
สินไหมทดแทนหรือไม่ (5) 

81 
 

95.30 4 
 

4.70 4.68 
 

4.68 
 

- - - 0.32 

36. มีการให้หมายเลขทะเบียนครุภณัฑ์
หรือไม ่(5) 

85 
 

100 - - 5.00 
 

5.00 
 

- - - - 

37. สถานท่ีจดัเก็บขอ้มูล มีการแต่งตั้ง
เวรยามรักษาความปลอดภยัหรือไม่ (5) 

81 
 

95.30 4 
 

4.70 4.68 
 

4.68 
 

- - - 0.32 

38. สถานท่ีจดัเก็บพสัดุ มีการประกนั 
ภยัไวห้รือไม่ (5) 

79 
 

92.90 6 
 

7.10 4.72 
 

4.72 
 

- - - 0.28 

39. สถานท่ีจดัเก็บพสัดุเพียงพอหรือไม่ 
(5) 

65 
 

76.47 20 
 

23.53 3.29 
 

- - 3.29 
 

- 1.71 

6.  การบ ารุงรักษา           
40. มีการจดัท าแผนการบ ารุงรักษา
พสัดุหรือไม่ (1) 

67 
 

78.82 18 
 

21.18 3.36 
 

- - 3.36 
 

- 1.64 

41. มีการจดัท ารายงานผลการบ ารุง 
รักษาเป็นไปตามแผนหรือไม่ (3) 

76 
 

89.40 9 
 

10.60 4.58 
 

4.58 
 

- - - 0.42 

42. มีการพิจารณาขอ้เปรียบเทียบการ
บ ารุงรักษาระหวา่งการด าเนินงานเอง
และการจา้งหน่วยงานภายนอกหรือไม่ 
(3) 

79 
 

92.90 6 
 

7.10 4.72 
 

4.72 
 

- - - 0.28 

7.  การจ าหน่ายพสัดุ           
43. มีการรายงานพสัดุท่ีหมดความ
จ าเป็น หรือหากใชต่้อไปจะส้ิน 
เปลือง ค่าใชจ่้ายมาก และพสัดุท่ีสูญ
หายต่อผูมี้อ  านาจ เพ่ือพิจารณาให้
จ  าหน่ายพสัดุหรือไม่ (3) 

83 
 

97.60 
 

2 
 

2.40 4.86 
 

4.86 
 

- - - 0.14 
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ตารางที ่14  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานการเงินและบัญชี หรือ
ผู้มีอ านาจและหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องในการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายใน
องค์ประกอบที ่2  ด้านกจิกรรมการควบคุม (ต่อ) 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ด้านกจิกรรมการควบคุม 

ความรู้ความเข้าใจ 

ค านวณ
ค่าเฉลีย่ 

แปลผลค่าเฉลีย่เป็น 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

44. มีการจดัท ารายงานการจ าหน่าย
พสัดุออกจากบญัชีหรือไม่ (3) 

83 
 

97.60 
 

2 
 

2.40 4.86 
 

4.86 
 

- - - 0.14 

ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 4.75 - - - 0.25 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.88 
มาก
ที่สุด 

- - - 
0.12 
น้อย
ที่สุด 

หมายเหตุ  แปลผลร้อยละ ดงัน้ี  80.00 - 100.00  มากท่ีสุด  70.00 - 79.99 มาก  60.00 - 69.99  ปานกลาง  50.00 - 59.99  น้อย  00.00 - 
49.99 นอ้ยท่ีสุด 

แปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด   3.50 – 4.49  มาก   2.50 – 3.49  ปานกลาง   1.50 – 2.49  นอ้ย 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่  พนกังานการเงินและบญัชี หรือผูมี้อ  านาจ และหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง    
มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม ทั้ง 131 ประการ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.88 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ดา้นการเงิน ทั้ง 63 ประการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.89  มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม ในระดบัมากท่ีสุด คือ          
การออกใบเสร็จรับเงินส าหรับการรับเงินทุกคร้ัง   ใบเสร็จรับเงินมีการพิมพห์มายเลขก ากบัเล่ม และ
ใบเสร็จรับเงินเรียงกนัไปทุกฉบบั   มีการจดัท าทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน   มีการตรวจสอบจ านวน
เงินท่ีรับกบัหลกัฐานการรับและรายการท่ีบนัทึกไวใ้นบญัชีทุกส้ินวนั   การเบิกจ่ายเงินมีใบส าคญั 
หรือเอกสารหลกัฐานประกอบท่ีมีการอนุมติัอยา่งถูกตอ้ง   มีการตรวจสอบรายการจ่ายเงินท่ีบนัทึก
ไวใ้นบญัชีกบัหลกัฐานการจ่ายทุกส้ินวนั    มีการก าหนดให้การจ่ายเงินโดยการโอนผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ตอ้งได้รับอนุมติัจากหัวหน้าส่วนราชการ   มีการน าเงินสดท่ีได้รับ ฝากธนาคาร
ภายในวนัท่ีไดรั้บเงิน หรือวนัท าการถดัไป   การเปิดบญัชีเงินฝากธนาคารเป็นไปตามระเบียบท่ี
ก าหนด และไดรั้บอนุมติัจากหัวหน้าส่วนราชการ   มีการน าเงินส่งคลงัโดยวิธีการท่ีปลอดภยั และ
ภายในระยะเวลาตามท่ีกฎมายก าหนด   การน าเงินส่งคลงัมีการสอบยนัความถูกตอ้งระหวา่งผูส่้งกบั
ผูรั้บ   มีการบนัทึกเงินท่ีได้รับในบญัชีเงินสดภายในวนัท่ีรับเงินนั้น หรือวนัท าการถดัไป   มีการ
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บนัทึกบญัชีเงินฝากคลงัทนัทีท่ีมีการน าส่งคลงั   มีการก าหนดวิธีปฏิบติัในการใชจ่้ายเงินทดรองไว้
อยา่งชดัเจน   การเบิกชดใชเ้งินทดรองเป็นไปตามค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริง   มีการตรวจนบัเงินทดรอง
คงเหลือเป็นคร้ังคราว   การซ้ือและเช่าทรัพยสิ์นตอ้งเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด   มีการติดตาม
หรือเขียนหมายเลขรหัสหรือหมายเลขครุภัณฑ์ไว้ท่ีทรัพย์สินทุกรายการ   มีการมอบหมาย
ผูรั้บผิดชอบในการดูแลรักษาทรัพยสิ์น  การบ ารุงรักษาทรัพยสิ์นตามระยะเวลาท่ีก าหนด   มีบญัชี
หรือทะเบียนทรัพยสิ์นมีรายละเอียดหมายเลข รหสั รายการ สถานท่ีใช ้หรือสถานท่ีเก็บรักษา และ
ราคาทุกส้ินปี    มีการจดัท ารายงานผลการตรวจนบัทรัพยสิ์น เปรียบเทียบยอดจากการตรวจนบักบั
ทะเบียนคุมและ/หรือบญัชีทรัพยสิ์น  บญัชีแยกประเภทมีการบนัทึกรายการถูกตอ้ง และครบถว้น  
สามารถติดตามตรวจสอบรายการจากเอกสารประกอบรายการ หรือเอกสารเบ้ืองตน้ไปยงับญัชีแยก
ประเภท    มีการกระทบยอดบญัชียอ่ยกบับญัชีคุมหรือบญัชีแยกประเภทมีบญัชียอ่ย หรือรายละเอียด
ประกอบ    นโยบายการบญัชีเป็นไปตามกฎหมาย หรือระเบียบหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด   รายงานทาง
การเงินจดัท าข้ึนตามระยะเวลาท่ีก าหนด   และมีการสอบทานและให้ความเห็นชอบรายงานทาง
การเงินโดยผูมี้อ  านาจ (ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมา  คือ  มาตรการป้องกันและเก็บรักษาสมุดเช็ค
ธนาคารท่ียงัไม่ได้ใช้และตรายางช่ือผูมี้อ  านาจลงนาม (ค่าเฉล่ีย 4.97) อันดับท่ีสาม  คือ มีการ
ก าหนดให้ผูช้  าระด้วยเช็คธนาคารระบุสั่งจ่ายในนามหน่วยรับตรวจ และขีดคร่อมเช็ค   มีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องเช็คก่อนรับ   เงินสดท่ีไดรั้บมีการบนัทึกบญัชีภายในวนัท่ี
ไดรั้บเงินนั้น    มีการก าหนดวงเงินและผูมี้อ  านาจอนุมติัการจ่ายเงิน    มีการก าหนดให้ผูมี้อ  านาจ
มากกว่าหน่ึงคนร่วมกันลงนามในเช็คท่ีสั่งจ่าย   มีการตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการ
เบิกจ่ายก่อนการลงนามในเช็คสั่งจ่าย   บญัชีเงินฝากธนาคารเปิดในนามของหน่วยรับตรวจ   การ
บนัทึกเงินท่ีน าฝากธนาคารในบญัชีภายในวนัท่ีมีวนัท่ีน าเงินฝาก   มีการบนัทึกการจ่ายเงินในบญัชี
เงินสด หรือบญัชีเงินฝากธนาคารภายในวนัท่ีจ่ายเงินนั้น   การกระทบยอดเงินทดรองทุกส้ินเดือน    
มีการก าหนดวตัถุประสงค์ของการใช้ทรัพยสิ์นไวอ้ย่างชัดเจน   การฝึกอบรมวิธีการใช้ท่ีถูกตอ้ง
ใหแ้ก่ผูใ้ชท้รัพยสิ์น   มีการก าหนดมาตรการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์นท่ีส าคญั หรือมีมูลค่าสูงมิให้
สูญหายหรือเสียหาย   มีการจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารการประกนัทรัพยสิ์นไวอ้ยา่งเหมาะสม   มีการ
ตรวจนับทรัพย์สินประจ าปี (ค่าเฉล่ีย 4.93)  อันดับท่ีส่ี  คือ การรับส่งเงินมีเอกสารหลักฐาน
สนบัสนุนครบถว้นและถูกตอ้ง   มีการก าหนดระเบียบเก่ียวกบัการอนุมติัเบิกจ่ายเงินอยา่งชดัเจน   มี
การติดตามผลเพื่อคน้หาและด าเนินการยกเลิกเงินทดรองท่ีไม่เคล่ือนไหว (ค่าเฉล่ีย 4.90)  อนัดบัท่ี
หา้  คือ  มีการเก็บรักษาเงินสดไวอ้ยา่งปลอดภยั   มีการตรวจรับเงินสดคงเหลือเป็นคร้ังคราว   มีการ
กระทบยอดเงินฝากธนาคารทุกส้ินเดือน   การเก็บรักษาเงินทดรองคงเหลือเป็นไปตามระเบียบท่ี
ก าหนด   และการใชท้รัพยสิ์นท่ีมีความส าคญั หรือมูลค่าสูงตอ้งมีการก าหนดใหเ้ฉพาะผูไ้ดรั้บอนุมติั
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เท่านั้นท่ีจะใช้ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.86)  อนัดบัท่ีหก  คือ  มีการแบ่งหน้าท่ีดา้นการรับเงิน มิให้บุคคลใด
บุคคลหน่ึงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบมากกวา่หน่ึงลกัษณะงานดงัต่อไปน้ี  1. การอนุมติัการรับเงินสด  2. 
การเก็บรักษาเงินสด  3. การบนัทึกบญัชีเงินสดและเงินฝากธนาคาร 4. การกระทบยอดเงินสดและ
เงินฝากธนาคาร    มีการก าหนดแนวทางปฏิบติัในการรับส่งเงินสดระหวา่งบุคคลและหน่วยงานเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร   การรับเงินโดยการโอนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีการยืนยนัเป็นลายลกัษณ์ โดย
ระบุช่ือผูจ่้ายเงินและจ านวนเงิน และวตัถุประสงคก์ารจ่าย   และมีการบนัทึกบญัชีแยกรายการรับท่ี
เป็นเงินสดกบัรับเป็นเช็ค (ค่าเฉล่ีย 4.83)  อนัดบัท่ีเจ็ด  คือ มีการแบ่งหนา้ท่ีดา้นการเบิกจ่ายเงิน มิให้
บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบมากกว่าหน่ึงลกัษณะงานดงัต่อไปน้ี  1.  การอนุมติัการ
จ่ายเงินสด และเงินฝากธนาคาร  2. การเก็บรักษาเงินสด 3. การบนัทึกบญัชีเงินสดและเงินฝาก
ธนาคาร 4.  การกระทบยอดเงินสดและเงินฝากธนาคาร  และการเขียนหรือประทบัตรายางวา่ “ช าระ
เงินแลว้” ไวใ้นใบส าคญัจ่ายและหลกัฐานการจ่ายท่ีช าระเงินแลว้ (ค่าเฉล่ีย 4.80) อนัดบัท่ีแปด  คือ มี
การแบ่งหนา้ท่ีมิให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบมากกวา่หน่ึงลกัษณะงานต่อไปน้ี 1.การ
อนุมติัซ้ือ โอน หรือจ าหน่ายทรัพยสิ์น  2.การใชท้รัพยสิ์น  3. การบนัทึกบญัชีทรัพยสิ์น  4. การ
แกไ้ขและกระทบยอดคงเหลือของทรัพยสิ์น (ค่าเฉล่ีย 4.63) และอนัดบัท่ีเกา้  คือ มีการก าหนดขอ้
หา้มมิใหน้ าเช็คท่ีรับไปข้ึนเงินสด (ค่าเฉล่ีย 4.56) 
 มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม ในระดบัมาก คือ มี
การสอบทานหรือตรวจสอบการบนัทึกบญัชีเป็นคร้ังคราว (ค่าเฉล่ีย 3.62) รองลงมา คือ การประเมิน
ประโยชน์จากรายงานการเงินเป็นคร้ังคราว (ค่าเฉล่ีย 3.57) 
 ไม่มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายใน และไม่ไดป้ฏิบติัดา้นกิจกรรมการควบคุม 
ใน 32 ประการ คือ ไม่มีการสอบทานหรือตรวจสอบการบนัทึกบญัชีเป็นคร้ังคราว ร้อยละ 12.70 
รองลงมา คือ ไม่มีการประเมินประโยชน์จากรายงานการเงินเป็นคร้ังคราว ร้อยละ 14.40  อนัดบัสาม 
คือ ไม่มีการก าหนดขอ้ห้ามมิให้น าเช็คท่ีรับไปข้ึนเงินสด ร้อยละ 11.02  อนัดบัส่ี คือ ไม่มีการแบ่ง
หนา้ท่ีมิใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบมากกวา่หน่ึงลกัษณะงานต่อไปน้ี 1. การอนุมติัซ้ือ 
โอน หรือจ าหน่ายทรัพยสิ์น  2. การใชท้รัพยสิ์น  3. การบนัทึกบญัชีทรัพยสิ์น  4. การแกไ้ขและ
กระทบยอดคงเหลือของทรัพยสิ์น ร้อยละ 4.70  อนัดบัห้า คือ ไม่มีการแบ่งหน้าท่ีด้านการเบิก
จ่ายเงิน มิให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบมากกวา่หน่ึงลกัษณะงานดงัต่อไปน้ี  1. การ
อนุมติัการจ่ายเงินสด และเงินฝากธนาคาร  2. การเก็บรักษาเงินสด 3. การบนัทึกบญัชีเงินสดและเงิน
ฝากธนาคาร 4. การกระทบยอดเงินสดและเงินฝากธนาคาร  และไม่มีการเขียนหรือประทบัตรายาง
วา่ “ช าระเงินแลว้” ไวใ้นใบส าคญัจ่ายและหลกัฐานการจ่ายท่ีช าระเงินแลว้ ร้อยละ 5.08  อนัดบัหก 
คือ ไม่มีการแบ่งหน้าท่ีด้านการรับเงิน มิให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบมากกว่าหน่ึง
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ลกัษณะงานดงัต่อไปน้ี  1. การอนุมติัการรับเงินสด  2. การเก็บรักษาเงินสด  3. การบนัทึกบญัชีเงิน
สดและเงินฝากธนาคาร 4. การกระทบยอดเงินสดและเงินฝากธนาคาร   ไม่มีการก าหนดแนวทาง
ปฏิบติัในการรับส่งเงินสดระหว่างบุคคลและหน่วยงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร   การรับเงินโดยการ
โอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีการยืนยนัเป็นลายลกัษณ์ โดยระบุช่ือผูจ่้ายเงินและจ านวนเงิน 
และวตัถุประสงคก์ารจ่าย    และไม่มีการบนัทึกบญัชีแยกรายการรับท่ีเป็นเงินสดกบัรับเป็นเช็ค ร้อย
ละ 4.24  อนัดบัเจด็ คือ ไม่มีการเก็บรักษาเงินสดไวอ้ยา่งปลอดภยั   ไม่มีการตรวจรับเงินสดคงเหลือ
เป็นคร้ังคราว   ไม่มีการกระทบยอดเงินฝากธนาคารทุกส้ินเดือน   การเก็บรักษาเงินทดรองคงเหลือ
เป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด    และการใช้ทรัพย์สินท่ีมีความส าคัญ หรือมูลค่าสูงไม่มีการ
ก าหนดให้เฉพาะผูไ้ด้รับอนุมติัเท่านั้นท่ีจะใช้ได้ ร้อยละ 3.39 อนัดับแปด คือ การรับส่งเงินมีมี
เอกสารหลกัฐานสนบัสนุนครบถว้นและถูกตอ้ง   ไม่มีการก าหนดระเบียบเก่ียวกบัการอนุมติัเบิก
จ่ายเงินอยา่งชดัเจน   ไม่มีการติดตามผลเพื่อคน้หาและด าเนินการยกเลิกเงินทดรองท่ีไม่เคล่ือนไหว 
ร้อยละ 2.54  อนัดบัเกา้ คือ ไม่มีการก าหนดให้ผูช้  าระดว้ยเช็คธนาคารระบุสั่งจ่ายในนามหน่วยรับ
ตรวจ และขีดคร่อมเช็ค    ไม่มีการตรวจสอบความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องเช็คก่อนรับ    เงินสดท่ี
ไดรั้บมีการบนัทึกบญัชีภายในวนัท่ีไดรั้บเงินนั้น   ไม่มีการก าหนดวงเงินและผูมี้อ านาจอนุมติัการ
จ่ายเงิน   ไม่มีการก าหนดให้ผูมี้อ  านาจมากกว่าหน่ึงคนร่วมกันลงนามในเช็คท่ีสั่งจ่าย  ไม่มีการ
ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานประกอบการเบิกจ่ายก่อนการลงนามในเช็คสั่งจ่าย    บญัชีเงินฝาก
ธนาคารไม่ไดเ้ปิดในนามของหน่วยรับตรวจ   ไม่ไดบ้นัทึกเงินท่ีน าฝากธนาคารในบญัชีภายในวนัท่ี
มีวนัท่ีน าเงินฝาก   ไม่มีการบนัทึกการจ่ายเงินในบญัชีเงินสด หรือบญัชีเงินฝากธนาคารภายในวนัท่ี
จ่ายเงินนั้น    ไม่ไดก้ระทบยอดเงินทดรองทุกส้ินเดือน   ไม่มีการก าหนดวตัถุประสงค์ของการใช้
ทรัพยสิ์นไวอ้ยา่งชดัเจน   ไม่มีการฝึกอบรมวธีิการใชท่ี้ถูกตอ้งใหแ้ก่ผูใ้ชท้รัพยสิ์น   ไม่มีการก าหนด
มาตรการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์นท่ีส าคญั หรือมีมูลค่าสูงมิให้สูญหายหรือเสียหาย   ไม่มีการ
จดัเก็บขอ้มูลและเอกสารการประกนัทรัพยสิ์นไวอ้ยา่งเหมาะสม   และไม่มีการตรวจนบัทรัพยสิ์น
ประจ าปี ร้อยละ 1.70  และอนัดบัสิบ คือ ไม่มีมาตรการป้องกนัและเก็บรักษาสมุดเช็คธนาคารท่ียงั
ไม่ไดใ้ชแ้ละตรายางช่ือผูมี้อ านาจลงนาม ร้อยละ 0.85  
 2.  ดา้นการผลิต ทั้ง 15 ประการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.95 มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
มีการบริหารวสัดุคงคลงั เช่น วตัถุดิบ อะไหล่ และวสัดุอ่ืน ใหมี้ปริมาณพอเหมาะอยูเ่สมอดว้ยวิธีการ
ท่ีเหมาะสม    มีการแบ่งแยกหนา้ท่ี และความรับผดิชอบกนัอยา่งชดัเจนระหวา่งการรับสินคา้ การส่ง
สินคา้ การผลิต และการบนัทึกบญัชี   มีนโยบายการตรวจนับสินคา้คงเหลืออยู่เป็นประจ าและ
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สม ่าเสมอ   การท ารายละเอียดกระทบยอดระหวา่งผลท่ีไดจ้ากการตรวจนบักบับญัชีคุมสินคา้ และมี
การอนุมติัโดยผูรั้บผดิชอบการปรับปรุงบญัชี    และมีมาตรการในการตรวจสอบสินคา้ท่ีเคล่ือนไหว
สินค้าท่ีล้าสมัยและสินค้าขาดบัญชี (ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมา  คือ  มีการวางแผนการผลิตให้
สอดคล้องกบัแผนการขาย    มีการก าหนดมาตรฐานต่าง ๆ ข้ึนใช้ เช่น มาตรฐานการปฏิบติังาน 
ปริมาณการใช้วตัถุดิบ หรือวสัดุส้ินเปลืองต่อหน่วยสินคา้ท่ีผลิต    และการก าหนดมาตรฐานของ
สินคา้ และตรวจสอบกบัการผลิตจริงอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.88)  อนัดบัท่ีสาม  คือ  มีการจดัท า
ประกนัภยัใหค้รอบคลุมมูลค่าของสินคา้ท่ีอยูใ่นคลงั (ค่าเฉล่ีย 4.75) 
 ไม่มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายใน และไม่ไดป้ฏิบติัดา้นกิจกรรมการควบคุม 
ใน 4 ประการ คือ ไม่มีการจดัท าประกนัภยัให้ครอบคลุมมูลค่าของสินคา้ท่ีอยูใ่นคลงั ร้อยละ 6.30  
และไม่มีการวางแผนการผลิตให้สอดคลอ้งกบัแผนการขาย  ไม่มีการก าหนดมาตรฐานต่าง ๆ ข้ึนใช ้
เช่น มาตรฐานการปฏิบติังาน ปริมาณการใชว้ตัถุดิบ หรือวสัดุส้ินเปลืองต่อหน่วยสินคา้ท่ีผลิต   และ
ไม่ก าหนดมาตรฐานของสินคา้ และตรวจสอบกบัการผลิตจริงอยา่งสม ่าเสมอ ร้อยละ 3.10 
        3. ดา้นระบบสารสนเทศ ทั้ง 9 ประการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.93  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
มีการก าหนดนโยบายการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการด าเนินงาน    มีการก าหนดนโยบายของแต่ละ
ส่วนงานย่อยในการดูแบรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์    มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด    มีการก าหนดคุณสมบติัของผูท่ี้รับผิดชอบด้านความปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศ  และแฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีส าคญัมีการก าหนดให้จดัท าแฟ้มส ารองและเก็บรักษา 
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมา  คือ การจดัซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีการประสาน และวางแผนกับ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อให้มัน่ใจว่าในระยะยาวคอมพิวเตอร์ท่ีจดัซ้ือจะเขา้กนัได้กบัคอมพิวเตอร์อ่ืน  ผูท่ี้
ไดรั้บอนุมติัเท่านั้นท่ีสามารถเขา้ถึงแฟ้มขอ้มูลและโปรแกรม   และมีนโยบายควบคุมความเส่ียงจาก
การใชอิ้นเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.87) อนัดบัท่ีสาม คือ เม่ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เกิดความเสียหาย หรือ
ท างานไม่ไดมี้การรายงานใหท้ราบ และมีการแกไ้ขไดท้นัที  (ค่าเฉล่ีย 4.75) 
 ไม่มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายใน และไม่ไดป้ฏิบติัดา้นกิจกรรมการควบคุม 
ใน 4 ประการ คือ เม่ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เกิดความเสียหาย หรือท างานไม่ไดมี้การรายงานให้ทราบ 
และไม่มีการแก้ไขได้ทนัที  ร้อยละ 6.30  การจดัซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่มีการประสาน และ
วางแผนกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อให้มัน่ใจวา่ในระยะยาวคอมพิวเตอร์ท่ีจดัซ้ือจะเขา้กนัไดก้บัคอมพิวเตอร์
อ่ืน  ผูท่ี้ไม่ไดรั้บอนุมติัสามารถเขา้ถึงแฟ้มขอ้มูลและโปรแกรม  และไม่มีนโยบายควบคุมความเส่ียง
จากการใชอิ้นเตอร์เน็ต ร้อยละ 3.20 
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 4.  ดา้นการบริหารพสัดุ ทั้ง 44 ประการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.75  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 มีความรู้ความเข้าใจการควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม ในระดับมากท่ีสุด คือ             
มีระเบียบหรือวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการก าหนดความตอ้งการพสัดุ   มีการก าหนดระยะเวลา การแจง้
ความตอ้งการพสัดุ หรือขอใหจ้ดัหาไวอ้ยา่งเหมาะสมและเพียงพอส าหรับการจดัหา เพื่อป้องกนัการ
จดัหาโดยวิธีพิเศษโดยอ้างความเร่งด่วน   ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการจดัหาในแต่ละวิธีไว้
เหมาะสมและทนักบัความตอ้งการ   มีการเปรียบเทียบราคาซ้ือคร้ังล่าสุด และ/หรือราคาจากผูข้าย
หลายแห่ง เพื่อให้ไดร้าคาท่ีดีท่ีสุด  มีการจดัหากระท าโดยหน่วยจดัหา หรือพนกังานจดัหา ตามใบ
แจง้ความตอ้งการพสัดุ หรือใบอนุมติัจดัหาท่ีไดรั้บอนุมติัแลว้   มีก าหนดอ านาจอนุมติั โดยพิจารณา
จากมูลค่าของพสัดุหรือบริการ เพื่อความคล่องตวั และรัดกุมในการปฏิบติังาน   มีการจดัท าใบสั่งซ้ือ 
และส าเนาใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง คือ ผูต้รวจรับของ ผูแ้จง้จดัหา บญัชี หรือการเงิน ฯลฯ    ก  าหนดหลกัเกณฑ์
ในการจดัท าสัญญาชดัเจน และรัดกุม   มีการบนัทึกบญัชีอยา่งทนักาลและไดรั้บการอนุมติัถูกตอ้ง    
เม่ือมีการคืนสินคา้ มีเอกสารลดหน้ีจากผูข้าย    มีการอนุมติัการช าระหน้ี  ก าหนดหน่วยงานท่ีท า
หนา้ท่ีในการตรวจจ่ายช าระหน้ี   ใบส าคญัท่ีจ่ายเงินแลว้ จะตอ้งมีการท าเคร่ืองหมาย หรือสัญลกัษณ์
เพื่อป้องกันการจ่ายซ ้ า   มีหลักฐานท่ีแสดงว่าได้มีการตรวจสอบใบส่งของกบัใบสั่งซ้ือในเร่ือง
ปริมาณ ราคา ค่าขนส่ง ส่วนลด (ถา้มี) เป็นไปตามขอ้ตกลง    การเบิกจ่ายพสัดุตอ้งไดรั้บอนุมติัจาก
หวัหนา้หน่วยพสัดุท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นผูส้ั่งจ่ายพสัดุ   มีการเก็บใบเบิกพสัดุไวเ้ป็นหลกัฐาน เพื่อ
น ามาสอบยนัความถูกตอ้งของพสัดุคงเหลือกบับญัชี ทะเบียน   กรณีพสัดุช ารุด เส่ือมสภาพ สูญหาย
หรือหมดความจ าเป็นตอ้งใชง้าน ตอ้งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบหาขอ้เท็จจริง และด าเนินการ
ตามระเบียบ    มีการจดัท ารายงานผลการตรวจสอบการ  รับ – จ่ายพสัดุคงเหลือประจ าปี    และมีการ
ให้หมายเลขทะเบียนครุภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมา  คือ  มีการแบ่งแยกหน้าท่ีมิให้บุคคลใด
บุคคลหน่ึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบมากกวา่หน่ึงลกัษณะงานต่อไปน้ี 1. การขออนุมติัจดัซ้ือจดัจา้ง 2. การ
จดัซ้ือจดัจา้ง  3. การตรวจรับสินคา้/จดัจา้ง  4. การอนุมติัเบิกจ่ายเงิน  5. การบนัทึกบญัชีและ
ทะเบียบ    มีระเบียบจดัซ้ือท่ีครอบคลุมถึงเร่ืองต่อไปน้ี (กรณีมิไดใ้ชร้ะเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่
ดว้ยการพสัดุ) 1. นโยบายการจดัซ้ือ เช่น ซ้ือจากผูข้าย หรือผูผ้ลิตโดยตรง  2.วิธีการคดัเลือก 3. 
ขั้นตอนการจดัหา  4. การท าสัญญา   มีระบบการตรวจสอบเพื่อให้ความมัน่ใจวา่มีการปฏิบติัตาม
ระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีก าหนด   การแจ้งความต้องการพสัดุ หรือขอให้จัดหาได้ระบุรายการหรือ
ประเภทพสัดุ ปริมาณพสัดุ ก าหนดเวลาตอ้งการอย่างละเอียดและชดัเจน   มีการจดัหาพสัดุตามท่ี
แจง้ความตอ้งการไว ้   มีการจดัท าทะเบียนประวติัผูข้ายรวมทั้งสถิติราคาและปริมาณไว ้  ก าหนด
รูปแบบสัญญาท่ีเป็นมาตรฐาน   ใบสั่งซ้ือท่ีจดัท าข้ึน โดยเรียงล าดบัหมายเลขไวล่้วงหนา้ และมีการ
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อนุมติัการสั่งซ้ือ    พสัดุท่ีส าคญั หรือมีมูลค่าสูง ตรวจรับโดยคณะกรรมการตรวจรับ หรือพสัดุท่ีมี
คุณภาพพิเศษตอ้งตรวจรับโดยผูช้  านาญในเร่ืองนั้นโดยเฉพาะ  ตรวจนบัจ านวน และชนิดของพสัดุท่ี
ไดรั้บกบัใบสั่งซ้ือ หรือใบส่งของ พร้อมลงนามผูต้รวจรับอยา่งนอ้ย 2 คน ร่วมกนั  มีการตรวจสอบ
ความถูกต้องของใบเบิก และลงบญัชี/ทะเบียนทุกคร้ังท่ีมีการจ่ายพสัดุ    มีกรรมการ ซ่ึงไม่ใช่
เจ้าหน้าท่ีพสัดุ ตรวจสอบการรับ/จ่ายพสัดุคงเหลือประจ าปีว่าถูกต้องครบถ้วนตรงตามบญัชี/
ทะเบียน   มีการรายงานพสัดุท่ีหมดความจ าเป็น หรือหากใชต่้อไปจะส้ินเปลือง ค่าใชจ่้ายมาก และ
พสัดุท่ีสูญหายต่อผูมี้อ  านาจ เพื่อพิจารณาให้จ  าหน่ายพสัดุ    และมีการจดัท ารายงานการจ าหน่าย
พสัดุออกจากบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.86)  อนัดบัท่ีสาม  คือ สถานท่ีจดัเก็บพสัดุ มีการประกนัภยัไว ้   และ
มีการพิจารณาข้อเปรียบเทียบการบ ารุงรักษาระหว่างการด าเนินงานเองและการจ้างหน่วยงาน
ภายนอก (ค่าเฉล่ีย 4.72)  อนัดบัท่ีส่ี  คือ  ผูใ้ช้พสัดุ เป็นผูก้  าหนดความตอ้งการพสัดุ   จดัท าราคา
กลางเพื่อใชเ้ปรียบเทียบราคาเสนอขาย   การจดัท าบญัชี/ทะเบียนรับ-จ่ายพสัดุโดยแยกเป็นประเภท 
และหลกัฐานประกอบทุกรายการ   กรณีพสัดุสูญหายหรือเสียหาย ใช้การไม่ไดโ้ดยไม่ทราบสาเหตุ 
มีการสอบสวนหาตวัผูรั้บผดิทางแพง่และติดตามเรียกค่าสินไหมทดแทน   และสถานท่ีจดัเก็บขอ้มูล 
มีการแต่งตั้งเวรยามรักษาความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.68)  อนัดบัท่ีห้า  คือ มีการจดัท ารายงานผลการ
บ ารุงรักษาเป็นไปตามแผน (ค่าเฉล่ีย 4.58) 
 มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม ในระดบัปานกลาง คือ  
มีการจดัท าแผนการบ ารุงรักษาพสัดุ  (ค่าเฉล่ีย 3.36)  รองลงมา คือ สถานท่ีจดัเก็บพสัดุเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.29)  อนัดบัท่ีสาม คือ จดัใหมี้การหมุนเวยีนเจา้หนา้ท่ีจดัหา (ค่าเฉล่ีย 3.08) 
 ไม่มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายใน และไม่ไดป้ฏิบติัดา้นกิจกรรมการควบคุม 
ใน 24 ประการ คือ ไม่จดัให้มีการหมุนเวียนเจา้หนา้ท่ีจดัหา ร้อยละ 30.59   สถานท่ีจดัเก็บพสัดุไม่
เพียงพอ ร้อยละ 23.53   ไม่มีการจดัท าแผนการบ ารุงรักษาพสัดุ  ร้อยละ 21.18   การจดัท ารายงานผล
การบ ารุงรักษาไม่เป็นไปตามแผน ร้อยละ 10.60   สถานท่ีจดัเก็บพสัดุไม่มีการประกนัภยัไว ้   และ
ไม่มีการพิจารณาขอ้เปรียบเทียบการบ ารุงรักษาระหว่างการด าเนินงานเองและการจา้งหน่วยงาน
ภายนอก ร้อยละ 7.10     ผูใ้ชพ้สัดุไม่ไดเ้ป็นผูก้  าหนดความตอ้งการพสัดุ   ไม่ไดจ้ดัท าราคากลางเพื่อ
ใช้เปรียบเทียบราคาเสนอขาย   ไม่ไดจ้ดัท าบญัชี/ทะเบียนรับ-จ่ายพสัดุโดยแยกเป็นประเภท และ
หลกัฐานประกอบทุกรายการ   กรณีพสัดุสูญหายหรือเสียหาย ใชก้ารไม่ไดโ้ดยไม่ทราบสาเหตุ ไม่มี
การสอบสวนหาตวัผูรั้บผดิทางแพง่และติดตามเรียกค่าสินไหมทดแทน   และสถานท่ีจดัเก็บขอ้มูล มี
มีการแต่งตั้งเวรยามรักษาความปลอดภยั ร้อยละ 4.70    ไม่มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีมิให้บุคคลใดบุคคล
หน่ึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบมากกวา่หน่ึงลกัษณะงานต่อไปน้ี 1. การขออนุมติัจดัซ้ือจดัจา้ง 2. การจดัซ้ือ
จดัจา้ง  3. การตรวจรับสินคา้/จดัจา้ง  4.  การอนุมติัเบิกจ่ายเงิน  5. การบนัทึกบญัชีและทะเบียบ ไม่มี
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ระเบียบจดัซ้ือท่ีครอบคลุมถึงเร่ืองต่อไปน้ี (กรณีมิได้ใช้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
พสัดุ) 1. นโยบายการจดัซ้ือ เช่น ซ้ือจากผูข้าย หรือผูผ้ลิตโดยตรง  2. วิธีการคดัเลือก 3. ขั้นตอนการ
จดัหา  4. การท าสัญญา  ไม่มีระบบการตรวจสอบเพื่อให้ความมัน่ใจวา่มีการปฏิบติัตามระเบียบ
กฎเกณฑท่ี์ก าหนด   การแจง้ความตอ้งการพสัดุ หรือขอใหจ้ดัหาไม่ไดร้ะบุรายการหรือประเภทพสัดุ 
ปริมาณพสัดุ ก าหนดเวลาตอ้งการอย่างละเอียดและชดัเจน   ไม่มีการจดัหาพสัดุตามท่ีแจง้ความ
ตอ้งการไว ้  ไม่มีการจดัท าทะเบียนประวติัผูข้ายรวมทั้งสถิติราคาและปริมาณไว ้   ก าหนดรูปแบบ
สัญญาท่ีไม่เป็นมาตรฐาน   ใบสั่งซ้ือท่ีจดัท าข้ึน โดยเรียงล าดบัหมายเลขไวล่้วงหนา้ และมีการอนุมติั
การสั่งซ้ือ    พสัดุท่ีส าคญั หรือมีมูลค่าสูง ไม่ไดต้รวจรับโดยคณะกรรมการตรวจรับ หรือพสัดุท่ีมี
คุณภาพพิเศษตอ้งตรวจรับโดยผูช้  านาญในเร่ืองนั้นโดยเฉพาะ   ไม่ไดต้รวจนบัจ านวน และชนิดของ
พสัดุท่ีไดรั้บกบัใบสั่งซ้ือ หรือใบส่งของ พร้อมลงนามผูต้รวจรับอยา่งนอ้ย 2 คน ร่วมกนั   ไม่มีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของใบเบิก และลงบญัชี/ทะเบียนทุกคร้ังท่ีมีการจ่ายพสัดุ    ไม่มีกรรมการ ซ่ึง
ไม่ใช่เจา้หนา้ท่ีพสัดุ ตรวจสอบการรับ/จ่ายพสัดุคงเหลือประจ าปีวา่ถูกตอ้งครบถว้นตรงตามบญัชี/
ทะเบียน   ไม่มีการรายงานพสัดุท่ีหมดความจ าเป็น หรือหากใช้ต่อไปจะส้ินเปลือง ค่าใช้จ่ายมาก 
และพสัดุท่ีสูญหายต่อผูมี้อ  านาจ เพื่อพิจารณาให้จ  าหน่ายพสัดุ   และไม่มีการจดัท ารายงานการ
จ าหน่ายพสัดุออกจากบญัชี ร้อยละ 2.40   
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ตารางที ่15  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานการเงินและบัญชี หรือ
ผู้มีอ านาจและหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องในการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายใน
องค์ประกอบที ่3 ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 

ความรู้ความเข้าใจ 

ค านวณ
ค่าเฉลีย่ 

แปลผลค่าเฉลีย่เป็น 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านระบบสารสนเทศ 

1.  ประโยชน์ของสารสนเทศ 
          

1. มีการแจง้ให้ผูใ้ชท้ราบเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพใหม่ ๆ ของระบบ
สารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอหรือไม่ 

63 
 

100 
 

- 
 

- 
 

5.00 
 

5.00 
 

- - - - 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

5.00 
มาก
ที่สุด 

- - - - 

หมายเหตุ  แปลผลร้อยละ ดงัน้ี  80.00 - 100.00  มากท่ีสุด  70.00 - 79.99 มาก  60.00 - 69.99  ปานกลาง  50.00 - 59.99  น้อย  00.00 - 
49.99 นอ้ยท่ีสุด 

 แปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด   3.50 – 4.49  มาก   2.50 – 3.49  ปานกลาง   1.50 – 2.49  นอ้ย 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 15 พบวา่  พนกังานการเงินและบญัชี หรือผูมี้อ  านาจ และหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง     
มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายใน ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 คือ  การแจง้ให้ผูใ้ช้ทราบเก่ียวกบัประสิทธิภาพใหม่ ๆ ของระบบ
สารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอ  (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
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ตารางที ่16  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานการเงินและบัญชี หรือ
ผู้มีอ านาจและหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องในการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายใน
องค์ประกอบที ่4 ด้านการติดตามประเมินผล 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ด้านการติดตามประเมินผล 

ความรู้ความเข้าใจ 

ค านวณ
ค่าเฉลีย่ 

แปลผลค่าเฉลีย่เป็น 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านระบบสารสนเทศ 

1.  ประโยชน์ของสารสนเทศ 
          

1. มีการประเมินประโยชน์ของรายงาน 
ท่ีประมวลจากระบบสารสนเทศเป็น
คร้ังคราวหรือไม่ (1) 

56 
 

88.90 7 
 

11.10 4.75 
 

4.75 
 

- - - 0.25 

2. ผูใ้ชมี้การส ารวจประโยชน์ของ
สารสนเทศท่ีไดรั้บเป็นคร้ังคราว
หรือไม ่(1) 

63 
 

100 
 

- 
 

- 
 

5.00 
 

5.00 
 

- - - - 

ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 4.88 - - - 0.12 
ด้านการบริหารพสัดุ 
1.  การตรวจรับและการช าระเงนิ 

          

1. ทดสอบคุณภาพตามขอ้ก าหนดใน
ใบสัง่ซ้ือหรือสญัญาซ้ือหรือไม่ (1) 

85 
 

100 - - 5.00 
 

5.00 
 

- - - - 

2. มีการติดตามกบัผูข้ายส าหรับสินคา้ท่ี
ช า รุด  เ สียหาย  และได้ รับไม่ครบ
หรือไม ่(1) 

81 
 

95.30 4 
 

4.70 4.68 
 

4.68 
 

- - - 0.32 

ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 4.84 - - - 0.16 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.86 
มาก
ที่สุด 

- - - 
0.14 
น้อย
ที่สุด 

หมายเหตุ  แปลผลร้อยละ ดงัน้ี  80.00 - 100.00  มากท่ีสุด  70.00 - 79.99 มาก  60.00 - 69.99  ปานกลาง  50.00 - 59.99  น้อย 00.00 - 
49.99 นอ้ยท่ีสุด 

แปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  4.50 - 5.00 มากท่ีสุด   3.50 – 4.49  มาก   2.50 – 3.49  ปานกลาง   1.50 – 2.49  นอ้ย 1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 16 พบวา่  พนกังานการเงินและบญัชี หรือผูมี้อ  านาจ และหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง    
มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายใน ดา้นการติตตามประเมินผล ทั้ง 4 ประการ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.86  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ดา้นระบบสารสนเทศ ทั้ง 2 ประการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.88  มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายในดา้นการติดตามประเมินผล ในระดบัมากท่ีสุด  
มีการประเมินประโยชน์ของรายงาน ท่ีประมวลจากระบบสารสนเทศเป็นคร้ังคราว (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมา คือ. ผูใ้ชมี้การส ารวจประโยชน์ของสารสนเทศท่ีไดรั้บเป็นคร้ังคราว (ค่าเฉล่ีย 4.75) 
 ไม่มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายใน และไม่ไดป้ฏิบติัดา้นการติดตามประเมินผล 
คือ ผูใ้ชไ้ม่มีการส ารวจประโยชน์ของสารสนเทศท่ีไดรั้บเป็นคร้ังคราว ร้อยละ 11.10 
 2.  ดา้นการบริหารพสัดุ ทั้ง 2 ประการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.84  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม ในระดบัมากท่ีสุด คือ  
ทดสอบคุณภาพตามขอ้ก าหนดในใบสั่งซ้ือหรือสัญญาซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา  คือ  มีการ
ติดตามกบัผูข้ายส าหรับสินคา้ท่ีช ารุด เสียหาย และไดรั้บไม่ครบ (ค่าเฉล่ีย 4.68) 
 ไม่มีความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายใน และไม่ไดป้ฏิบติัดา้นการติดตามประเมินผล 
คือ ไม่มีการติดตามกบัผูข้ายส าหรับสินคา้ท่ีช ารุด เสียหาย และไดรั้บไม่ครบ ร้อยละ 4.70 
 


